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Beskrivning av verksamheten

Inledning

Kommunstyrelseférvaltningen ar en av kommunstyrelsens tva forvaltningar. Den andra &r den

Tekniska forvaltningen.

Kommunstyrelseférvaltningen ansvarar for att operativt och strategiskt stddja den egna
organisationen, bade den politiska delen och verksamheterna. Detta gors via ekonomiavdelning, 1T-
enhet, kansliavdelning och personalavdelning som for hela den kommunala verksamhetens del ar
centraliserade under kommunstyrelseférvaltningen. Utdver att stddja den egna organisationen

ansvarar kommunstyrelseforvaltningen ocksa for naringslivsfragor och turism.
1. Kansliavdelning
Antal arsarbetare: 6,85

Kansliavdelningen har ett 6vergripande ansvar for namndernas administration sasom kallelser,
protokoll och sekreterarskap. De drenden som de politiska ndmnderna hanterar bereds av
kansliavdelningen. Vidare ansvarar avdelningen for posthantering och diarieféring av offentliga
handlingar. Dessutom ansvarar kansliavdelningen for vaxel, reception, kontorsvaktmasteri,

kommunens arkiv och viss utredningsverksamhet.
1.1 IT-enhet
Antal arsarbetare: 5,0

IT-enheten sorterar under kansliavdelningen och ansvarar for administration samt drift av all
informationsteknik inom Markaryds kommun. Enheten stédjer kommunens forvaltningar i

utvecklingen av verksamheternas IT-miljo.
2. Naringsliv
Antal arsarbetare: 1,0

Arbetar med kontakt mellan naringsliv och kommun, samverkansprojekt samt naringslivsutveckling

i kommunen.
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2.1 Besoksnaring
Antal arsarbetare: 0,5

Ansvarar for samordning och gemensam marknadsféring av besoksnéaringen i kommunen.

Verksamheten kommer att laggas ut pa en ekonomisk forening 2017.
2.2 Fiber

Ansvarar i huvudsak for marknadsforing och konsulthjélp at kommunens fiberforeningar utanfor

tatorterna.
3. Personalavdelning
Antal arsarbetare: 5,0

Personalavdelningen ansvarar for kommunens dvergripande personaladministration. Avdelningen
svarar for administration av l6ner och arvoden till samtliga anstéllda, fértroendevalda och
uppdragstagare. Personalavdelningen bitrader verksamheterna i férhandlingar, tolkning av

arbetsrattsliga lagar och avtal, personalforsorjningsfragor samt tecknar kollektivavtal.
4. Ekonomiavdelning

Antal arsarbetare: 8,0Ekonomiavdelningen har ett 6vergripande ansvar for all
ekonomiadministration inom Markaryds kommun. Verksamheten omfattar ekonomiadministration,
finansiering, forsékring och upphandling. | ekonomifragor arbetar ekonomiavdelningens personal
som interna konsulter till kommunens forvaltningar. Kommunens budget och bokslut finns

tillgangligt pA kommunens hemsida.
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Verksamhetens mal

Kommunfullmaktiges mal:
1.1 Trygghet och valmaende - Vi har en trygg och tillganglig livs- och boendemiljo dar
demokrati, medborgarens behov samt minskad klimatpaverkan satts i centrum.
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Namndmal Verksamhetsmal Indikatorer \%ar‘:j-e Aktiviteter
Vi erbjuder en saker Fri wifi i kommunala | Fri wifi i kommunala  50%
och tillganglig livs- lokaler lokaler
och boendemiljo. Fri wifi i kommunala  50%
lokaler
(Kansliavdelning)
Vi har ett aktivt och
forebyggande
forhallningssatt i
trygghetsfragor
Vi arbetar for Andelen elektroniska | Andelen elektroniska  60%
minskad klimat- och leverantorsfakturor leverantorsfakturor
?lljgpaverkan foratt | ska oka Andelen elektroniska  60%
orbattra leverantorsfakturor
mojligheterna till ett . .
x . (Ekonomiavdelning)
halsosamt liv.
Kommunfullmaktiges mal:
1.2 Medborgare och kund - Vi har ett professionellt bemétande med
kundens/medborgarens behov i fokus.
Namndmal Verksamhetsmal Indikatorer \Iyal'ar‘:j-e Aktiviteter
Vi for en aktiv dialog | Vi ger ett gott Andel ndjda kunder 75%
med vara perr_]ota__nde till dem vi Andel ndjda kunder 75%
kunder/medborgare ar till for . .
och bembter alla (Kansliavdelning)
professionellt och Andel ndjda kunder 75%
med respekt. (Naringsliv)
Andel ndjda kunder 75%
(Personalavdelning)
Andel ndjda kunder 75%
(Ekonomiavdelning)
Vi upplevs Kommunens vaxel Andel samtal som 80%
tillgangliga, ska ha god besvaras inom 1
serviceinriktade och tillganglighet minut
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Namndmal

Verksamhetsmal

Indikatorer

Mal-
varde

Aktiviteter

arbetar standigt for att
bli béattre inom dessa
omraden.

Andel samtal som
besvaras inom 1
minut
(Kansliavdelning)

80%

Vi ska ha en effektiv
namndadministration

Nojdhetsgraden hos
kommunens
fortroendevalda

90%

N@jdhetsgraden hos
kommunens
fortroendevalda
(Kansliavdelning)

90%

Snabb ock korrekt
hantering vid begéran
om utldmnande av
allmén handling

Andel forfragningar
som besvaras inom
tva arbetsdagar

90%

Andel forfragningar
som besvaras inom
tva arbetsdagar
(Kansliavdelning)

90%

Information om malet
och hur det ska
hanteras tas upp pa
NAG-gruppen
(Kansliavdelning)

Kommunfullmaktiges mal:
1.3 Naringsliv och tillvaxt - Vi har ett gott naringslivsklimat som skapar forutsattningar

for sysselsattning, for foretag att utvecklas samt for nyetableringar.

Namndmal Verksamhetsmal Indikatorer \')g?:ie Aktiviteter

Tillsammans med Minskad arbetsloshet | Andel arbetsldsa 12,2%

ovriga samhallet Andel arbetsldsa 12,2%

utvecklar vi en god (Naringsliv)

arbetsmarknad dér allt g

fler gar fran Starta Eget-

utanforskap till arbete utbildningar

och integrering (Naringsliv)
Samarbete med det
lokala néringslivet
avseende arbetsldshet
(Néringsliv)

Vi forbattrar vart Vi forbattrar vart Foretagarnas 1

naringslivsklimat naringslivsklimat sammanfattande

omdome
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Namndmal Verksamhetsmal Indikatorer \Iyal'ar‘:j-e Aktiviteter
Fdretagarnas 1
sammanfattande
omdome (Né&ringsliv)
Deltagande i
naringslivets tréaffar
(Néringsliv)

Information till och
kommunikation med
foretagen
(Néringsliv)

Féra fram narings-
livets synpunkter till
kommunledningen
(Néringsliv)

Kommunfullmaktiges mal:

1.4 Attraktiv arbetsgivare - Ledarskapet i alla verksamheter praglas av professionalism,
helhetssyn, engagemang, tydlighet och utveckling. Vi sakerstéller vara verksamheters
kompetensforsorjning.

Namndmal

Verksamhetsmal

Indikatorer

Mal-
varde

Aktiviteter

Vi har ett proaktivt
och framgangsrikt
rekryteringsarbete och
dérmed bra
medarbetare

Vi har en effektiv
rekryteringsprocess

Antal ledigforklarade
tjénster som inte
tillsatts inom fyra
manader

0%

Antal ledigforklarade
tjénster som inte
tillsatts inom fyra
manader
(Personalavdelning)

0%

Kopa in ett nytt
rekryteringsverktyg
(Personalavdelning)

Vi dr en attraktiv
arbetsgivare

Antal s6kande vid
varje rekrytering som
motsvarar tjanstens
kravspecifikation

Antal sokande vid
varje rekrytering som
motsvarar tjanstens
kravspecifikation
(Personalavdelning)
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Mal-

Namndmal Verksamhetsmal Indikatorer varde Aktiviteter
Revidering av
rekryteringsrutinen
(Personalavdelning)

Markaryds kommun Varje forvaltning har
har ett proaktivt en kompetens-
personalférsorjningsar | forsérjningsplan
bete Varje forvaltning har
en kompetens-
forsérjningsplan
(Personalavdelning)
Personalavdelningen
stottar forvaltningar-
na vid framtagandet
av deras kompetens-
forsorjningsplaner
(Personalavdelning)
Fragan ska lyftas i
Centrala lednings-
gruppen, Clg
(Personalavdelning)

Kommunens anstéllda | Nyanstéllda i Nyanstéllda 100%

och politiker bidrar Markaryds kommun introduceras enligt

alla till en god kanner sig valkomna | faststalld

arbetsmiljo introduktionsplan

Nyanstallda 100%
introduceras enligt

faststalld

introduktionsplan
(Personalavdelning)

Nojdhet med 100%
introduktion bland

nyanstallda

Nojdhet med 100%
introduktion bland

nyanstallda

(Personalavdelning)

Faststalla
kommungemensam
introduktionsplan
(Personalavdelning)

Ta fram enkat for att
mata
introduktionsnéjdhet
(Personalavdelning)
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Namndmal

Verksamhetsmal

Indikatorer

Mal-
varde

Aktiviteter

Vi har hog
frisknérvaro

Andel frisknarvaro

90%

Andel frisknarvaro
(Personalavdelning)

90%

Bedriva preventivt
och promotivt
halsoarbete
(Personalavdelning)

Markaryds kommun
arbetar aktivt for att
minska sjukfranvaron

Sjukfranvaro

5%

Sjukfranvaro
(Personalavdelning)

5%

Vi har en effektiv
rehabiliteringsprocess

Langtidssjukskrivna
har en paborjad
rehabiliteringsprocess

100%

Langtidssjukskrivna
har en paborjad
rehabiliteringsprocess
(Personalavdelning)

100%

Rehabsamtal vid hdg
korttidsfranvaro

100%

Rehabsamtal vid hog
korttidsfranvaro
(Personalavdelning)

100%

Varje nyanstélld
introduceras enligt
faststalld
introduktionsplan

100%

Varje nyanstélld
introduceras enligt
faststalld
introduktionsplan
(Personalavdelning)

100%

Kvalitén pa genom-
forda introduktioner

Kvalitén pa genom-
forda introduktioner
(Personalavdelning)

Vi har trygga och
narvarande ledare
med ett inkluderande
och resultatfokuserat
forhallningssatt

Medarbetarna &r néjda
med Markaryds
kommun som
arbetsgivare

Medelbetyg pa
omrade 15 i
medarbetarunder-
sokningen

7,5

Medelbetyg pa
omrade 15 i medar-
betarundersdkningen
(Personalavdelning)

7,5
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Mal-

Namndmal Verksamhetsmal Indikatorer varde Aktiviteter
Arbeta med
begreppet Attraktiv
arbetsgivare
(Personalavdelning)
Vi har narvarande Andel chefsnarvaro 100%
chefer i Markaryds vid APT
kommun Andel chefsnérvaro 100%
vid APT
(Personalavdelning)
Medarbetarna i Antal APT utan 0
Markaryds kommun resultat- och
ar medvetna om malgenomgang
verksamhetens
resultat och mal Antal APT utan 0
resultat- och
malgenomgang
(Personalavdelning)
Kommungemensam
mall for APT
(Personalavdelning)
Vi har en god Antal 1
kommunikation medarbetarsamtal
mellan chef och
medarbetare Antal 1
medarbetarsamtal
(Personalavdelning)
Kommunens chefer & | Beddmd trygghet
trygga i .S'tt Beddmd trygghet
ekonomiska . .
(Ekonomiavdelning)
ansvarstagande

Utbilda kommunens
chefer i att ta ut
rapporter samt tolka
dessa rapporter
(Ekonomiavdelning)

Arbeta fram nya
manadsrapporter som
ar kommunover-
gripande
(Ekonomiavdelning)

Arbeta fram ett kom-
mundvergripande
resursfordelnings-
system
(Ekonomiavdelning)
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