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Inledning

For elfte dret i rad har Kommunens kvalitet i korthet (KKiK) genomférts. Under 2017
deltog 258 kommuner i undersdkningen, som mdater 37 olika faktorer fér att vardera
kommuners service, kvalitet, effektivitet och medborgares delaktighet inom olika
omrdden.

P& de féljande sidor presenteras Markaryds kommuns resultat for &r 2017.
Resultaten jGmférs med dvriga 258 kommuner som deltagit i Kommuns Kvalitet i
Korthet 2017 och tabellerna anger medelvardet hos de deltagande
kommunerna samt den kommun som hade bdst resultat i Sverige pd varje matt.

Resultaten har tagits fram genom egna matningar i kommunerna, genom Sveriges
Kommuner och Landstings (SKL) matningar, genom privata féretags métningar
samt genom olika nationella matningar som gérs arligen av

Statistiska centraloyrdn, Skolverket, Nyféretagarcentrum, Socialstyrelsen, Svenskt
Naringsliv, Dagens Samhdlle samt Férsakringskassan med flera.

P& Markaryds kommuns hemsida finns ytterligare information
om hur resultaten tagits fram.

Vill du veta mer - Valkommen att kontakta
Markaryds kommuns

projektledare for Kommunens

Kvalitet i Korthet Ola Eknor: 0433-72007
eller ola.eknor@markaryd.se

For att ge en snabb och enkel dver-
blick &dver hur resultaten utvecklats
under det senaste dret har resultaten
for varie matt, delats upp med pilar i
gront, gult eller rott.

Kommunens kvalitet i korthet
Sveriges kommuner och landsting, SKL,

sammanstdller varje ar en kvalitetsundersok-
ning som heter "Kommunens Kvalitet i Kort-
het”, forkortat KKiK. Markaryd ér en av 258
kommuner som darligen dr med i matningen.

Gron pil innebdar att
Markaryds kommuns resultat
ar bland de 25 procent
bdasta kommunerna i landet.

Gul pil innebdar att
Markaryds kommuns resultat
ar bland de 50 procent av
kommunerna som ligger i
mitten.

Undersdkningen mater fem

olika omrdden:

* Din kommuns tillgé&nglighet,

* Trygghetsaspekter i din kommun,

* Din delaktighet och R&d pil innebar att

kommunens information,
¢ Din kommuns effektivitet
¢ Din kommun som samhadllsutvecklare.

Markaryds kommuns resul-
tat ar bland de 25 procent
s@msta kommunerna i
landet.



TILLGANGLIGHET

1

O

Hur stor andel av medborgarna som skickar in en enkel frdga via e-post far svar inom
tva arbetsdagare

Hur stor andel av medborgarna som tar kontakt med kommunen via telefon fér ett
direkt svar p& en enkel frdga?

Hur stor andel av medborgarna uppfattar att de far ett gott bemdtande ndr de via
telefon stdllt en enkel fradga till kommunen?

Hur manga timmar/vecka har biblioteket dppet utdver vardagar 08-172
Hur méanga timmar/vecka har simhallen éppet utdver vardagar 08-172
Hur manga timmar/vecka har atervinningsstationen dppet utéver vardagar 08-17

Hur stor andel av de som erbjudits plats inom férskoleverksamheten har f&tt plats pd
onskat placeringsdatume

Hur I&dng ar vantetiden (antal dagar) for dem som inte fatt plats for sitt barn inom
forskoleverksamheten pd énskat placeringsdatum?

Hur I&dng ar vantetiden i snitt (dagar) for att f& plats pd ett sarskilt boende frdn ansdkan
till erbjudande om platse

Hur Idng ar vantetiden i genomsnitt fréan forsta kontakt for att anséka om ekonomiskt
bistand fill beslute

TRYGGHETSASPEKTER

1

Hur trygga ar eleverna i skolan?

Hur ménga olika véardare besdker i genomsnitt en dldre person med hemtjdnst under
14 dagare Gdller personer med minst tvé besdk per dag.

Hur mé&nga barn per personal dr det i genomsnitt i kommunens férskolore
Enligt planering.

DELAKTIGHET OCH KOMMUNENS INFORMATION

1

Hur bra &r kommunens information p& hemsidan?

Hur val gér kommunen det majligt for medborgarna att vara delaktiga?



EFFEKTIVITET
Vad ar kostnaden for ett inskrivet barn i forskolane
Hur stor andel av eleverna i arskurs 3 klarar alla delprov i dmnesproven?
0 Hur stor andel av eleverna i arskurs 6 har lagst betyget E i alla &mnen?
0 Hur stor andel av eleverna i arskurs 9 ar behoriga till ett yrkesprogram?
0 Hur stor andel av eleverna i arskurs 9 har gett en positiv syn pd skolan?
Hur hog dr kostnaden per betygspodng i arskurs 92
(’ Hur stor &r andelen gymnasieelever som tar examen inom fyra Are
Vad ér kostnaden per elev i gymnasieskola?
0 Vilket serviceutbud finns i kommunens sarskilda boende?
0 Vad kostar en plats i kommunens sarskilda boende?
Hur stor andel av de boende ar ndjda/mycket ndjda med sitt s@rskilda boende?
Vilket serviceutbud finns i kommunens hemtjanst?e
Vad ar kostnaden per brukare inom hemtj@nsten i kommunen?
0 Hur stor &r andelen brukare som ar ganska/mycket néjda med sin hemtjanst?e
Vilket serviceutbud finns i kommunens LSS-boende?

Hur stor andel av ungdomar som haft utredningar/insatser har inte &terkommit till
socialtjgnsten inom ett &r efter avslutad utredning/insats?

KOMMUNEN SOM SAMHALLSUTVECKLARE

{5 Hur stor andel av invénarna mellan 20-64 ar forvarvsarbetare

(’ Hur stor andel av invéanarna fér férsériningsstode

0 Hur mé&nga nya féretag har startats under férsta halvaret 20172

0 Vad ger féretagarna fér sammanfattande omdéme om kommunen?

Hur mé&nga dagar med sjuk- eller rehabiliteringserséttning betalades ut fill kommmunens
invénare?

(’ Hur stor andel av hushdllisavfallet &tervinns genom materialdtervinning?
0 Hur stor &r kommunorganisationens andel miljdébilar av totala antal bilar?

Hur stor &r andelen inkdpta ekologiska livsmedel i kommunen?



Resultattabell for Kommunens Kvalitet i Korthet 2017

Ovagt medel, riket &r medelvdardet for alla kommuner som deltagit.

Tillganglighet
Nr | Nyckeltal Markaryd | Markaryd Medel Bast i
2017 2016 i landet landet
2017 2017
1 Hur stor andel av medborgarna som skickar in en enkel fraga via e-post 81 86 86 100
far svar inom tva arbetsdagar? (%) Burlov m.fl
> Hur stor andel av medborgarna som tar kontakt med kommunen via 50 50 51 94
telefon far ett direkt svar pa en enkel fraga? (%) Helsinborg
Hur stor andel av medborgarna uppfattar att de far ett gott bemdétande 96
3 nar de via telefon stallt en enkel fraga till kommunen? 76 74 81 Upplands
(Andel av maxpoang) Vasby
Hur manga timmar per vecka har biblioteket 6ppet utdver vardagar 67
4A 9 7 21 .
8-177? Skelleftea
4B Hur manga timmar per vecka har simhallen éppet utéver vardagar 21 21 28 58
8-177? Uppsala
Hur manga timmar/vecka har atervinningsstationen éppet utéver 39
4C 5 5 13 e
vardagar 8-177? Jarfalla
5 Hur stor andel av de som erbjudits plats inom férskoleverksamheten har 69 80 60 100
fatt plats pa 6nskat placeringsdatum? (%) Aneby
6 Hur lang ar vantetiden for dem som inte fatt plats for sitt barn inom for- 30 51 30 0
skoleverksamheten pa 6nskat placeringsdatum? (Antal dagar) Aneby m.fl
7 Hur"Iang ar van.tetlden i snitt for att fa plats pa ett sarskilt boende fran 18 58 57 Ljusnars-
ansokan till erbjudande om plats? (Antal dagar) berg
Hur lang ar vantetiden i genomsnitt fran forsta kontakt for att anséka om
8 | ekonomiskt bistand till beslut? (Antal dagar) 14 15 16 m”keda'

Nr | Nyckeltal Markaryd | Markaryd Medel Bast i
2017 2016 i landet landet
2017 2017
9 Hur trygga ar eleverna i skolan? 84 ) 83 98
Skolinspektionens elevenkat arskurs 9, andel (%) Ockerd
Hur manga olika vardare besoker i genomsnitt en aldre person med 6
10 | hemtjanst under 14 dagar? 15 16 15 Sorsele
Galler personer med minst tva besok per dag.
1 Hur manga barn per personal ar det i genomsnitt i kommunens 46 5.1 592 &
forskolor? Enligt planering. (Barn/personal). ’ ’ ’ Arvidsjaur




Delaktighet
Nr | Nyckeltal Markaryd | Markaryd Medel Bast i
2017 2016 i landet landet
2017 2017
12 | Hur stort var valdeltagande i senaste kommunvalet? (%) - - - -
13 | Hur bra ar kommunens information pa hemsidan? 73 81 79 98 .
Hammard
Hur val gér kommunen det majligt for medborgarna att vara delaktiga? 93
14 8 91 87 57
(% av maxpoang) Uddevalla

Nr | Nyckeltal Markaryd | Markaryd Medel Bast i
2017 2016 i landet landet
2017 2017
Vad ar kostnaden for ett inskrivet barn i forskolan? 104
= Avser 2016 (Kronor/barn) el 289 Alets ol 142 Munkfors
16A I:|ur stor andel av eleverna i arskurs 3 klarar alla delprov i 64 61 69 91
amnesproven? (%) Vadstena
95
16B | Hur stor andel av eleverna i arskurs 6 har lagst betyget E i alla amnen? (%) 66,7 571 76 Danderyd
m.fl
97
17 | Hur stor andel av eleverna i arskurs 9 ar behoriga till ett yrkesprogram? (%) 75,5 84,3 84 Danderyd
m.fl
18 | Hur stor andel av eleverna i arskurs 9 har gett en positiv syn pa skolan? (%) 79,3 76 70 ?A?alé
19 Hur hog ar kostnagen per betygspoang i arskurs 97 464 429 440 303
(Kronor/ betygspoang) Lomma
20 | Hur stor ar andelen gymnasieelever som tar examen inom fyra ar? (%) 66,7 76,8 72 gsréstorp
21 | Vad ar kostnaden per elev i gymnasieskola? Avser 2016. (Kronor/elev) 128 289 130 022 128 339 iif;?:r
Vilket serviceutbud finns i kommunens sarskilda 97
ee boende? Andel av maxpoang (%) 2 gt CE Kavlinge
Vad kostar en plats i kommunens sarskilt boende? 532 152
23 Avser 2016. (Avser kronor/brukare.) 755903 717339 898 183 Linkoping
24 Hur stor andel av de boende ar ndjda/mycket ndjda med sitt sarskilda 81 85 83 100
boende? (%) Lilla Edet




Nr | Nyckeltal Markaryd | Markaryd Medel Bast i
2017 2016 i landet landet
2017 2017
: . . TP
25 Vilket serwceutb_l_Jd ﬂrlns i kommunens hemtjanst? 64 70 65 9_1 -
Andel av maxpoang (%) Linkdping
26 Vad ar kostnaden per brukare inom hemtjansten i kommunen” 241042 | 203219 267 656 91 5016
(Avser kronor/brukare.) Mala
Hur stor ar andelen brukare som ar ganska/mycket ndjda med sin (e
27 » o 96 96 92 Sorsele
hemtjanst? (%)
m.fl
08 Vilket serviceutbud finns i kommunens LSS-boende? 86 86 81 100
Andel av maxpoang (%) Odeshdg
. . s 100
29 Hur stor andel av ungdomar som haft utredningar/insatser har inte ater- 82 81 78 Borgholm
kommit till socialtjansten inom ett ar efter avslutad utredning/insats? (%) mAl
Samhalisutvecklare
Nr | Nyckeltal Markaryd | Markaryd Medel Bast i
2017 2016 i landet landet
2017 2017
Hur stor andel av invanarna mellan 20-64 ar forvarvsarbetar? 88
£ Avser 2016 (%) 5.7 ) & Habo m.fl
1,0
31 | Hur stor andel av invanarna far forsorjningsstdéd? Avser 2016 (%) 57 4,9 4,2 Danderyd
m.fl
32 Hur manga nya foretag har startats under forsta halvaret 201772 30 39 592 19,3
(Antal nya féretag/1 000 invanare) ’ ’ ’ Danderyd
33 Vad ger foretagarna for sammanfattande omdéme om kommunen? 1 1 145 1
(Svenskt Naringsliv. Ranking 1-290) Markaryd
34 Hur manga dagar med sjuk- eller rehabiliteringsersattning betalades ut 109 105 121 0,9
till kommunens invanare? Avser 2016 (dagar/1 000 forsékrade) ’ ’ ’ Danderyd
35 Hur stor andel av hushallsavfallet atervinns genom materialatervinning? 14 16 39 68
Avser 2016 (%) Sélveborg
Hur stor ar kommunorganisationens andel miljbilar av totala antal 81
£l bilar? (%) Preliminart resultat. 122 125 . Helsinborg
37 | Hur stor ar andelen inkopta ekologiska livsmedel i kommunen? (%) 22 20 28 68

Lund







