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1 Maluppfyllelse

Teckenforklaring
n Ej uppfyllt
Delvis uppfyllt
@ uppilie
)\

Visar ett medelvirde av uppfyllelsen av de ingdende nimndsmaélen

Kommunfullméaktiges mal 1:
Trygghet och valmaende - Vi har en trygg och tillganglig livs- och boendemiljo dar
demokrati, medborgarens behov samt minskad klimatpaverkan satts i centrum.

¢\
5 av 13 ndmndsmal &r uppfyllda.

Namndens mal:
Vi erbjuder en séker och tillganglig livs- och boendemiljo.

(Kommunstyrelsen)
Malet ar delvis uppfyllt. Tillgdnglighetsmélet och mélet om utbyggnad av gang- och cykelvagar éar uppfyllda.

Medborgarnas omdome om kommunen som en plats att bo och leva i, om gang- och cykelvdgar samt om
mojlighet till inflytande behover forbéttras.

Namndens mal:
Vi har ett aktivt och forebyggande forhallningssatt i trygghetsfragor

(Kommunstyrelsen)
Malet dr delvis uppfyllt. Malen om utsatthet for brott, kénsla av otrygghet, utlickage av vatten, genomforda

brandtillsyner samt sn6- och halkbekdmpning &r uppfyllda. Det brottsforebyggande arbetet tillsammans med
polisen, samt arbetet med hastighetsplanen péagar.

Namndens mal:
Vi arbetar for minskad klimat- och miljopaverkan for att forbattra mojligheterna till ett
halsosamt liv.

(Kommunstyrelsen)

Malet dr delvis uppfyllt. Malen om minskad energiforbrukning, antal laddstolpar for elbilar, samt sortering
och insamling av avfall 4r uppfyllda. Fordonsparken behover ha en stérre méngd miljobilar.
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Namndens mal:
Vi verkar for en tillganglig boendemiljo.

| (Milj6- och byggnadsndmnd)
Malet ar ej uppfyllt. Det har funnits brister i tillgdnglighet infor slutsamrad.

Namndens mal:
Vi ar aktiva och tar ansvar for det lokala folkhalsoarbetet.

L (Milj6- och byggnadsnimnd)
Malet ar uppfyllt. Enheten har en representant i folkhélsoarbetet.

Namndens mal:
Vi arbetar for minskad klimat- och miljopaverkan.

L (Mil}j6- och byggnadsndmnd)
Malet ar uppfyllt. De flesta tjansteresorna sker med miljéfordon eller kollektivtrafik.

Namndens mal:
Vi levererar en salutogen vard och omsorg praglad av hog kvalitet.

(Socialndmnden)

Malet ar delvis uppfyllt. En lokal handlingsplan f6r demensvarden i Markaryds kommun har tagits fram och
under 2018 kommer den att revideras utifran nya nationella riktlinjer som publicerades i december 2017.

Aldrehilsa Kronoberg ér en satsning dér Region Kronoberg tillsammans med kommunerna Markaryd,
Ljungby och Almhult samverkar for att utveckla vard och omsorg for personer som ar 65 &r och dldre.
Vardplanering, dldremottagning och mobil ldkare dr nagra av 2017 ars fokusomraden.

Under 2017 antogs handlingsprogram for socialt innehéll inom dldreomsorgen. Civilsamhéllet, 6ppna
verksamheter, sirskilda boenden och hemtjénst har samverkat for att uppna programmets intentioner.

Inom IFO har ett aktivt arbete bedrivits for att vidareutveckla hemmaplansldsningar som ett alternativ till
kop av externa 10sningar. Arbetet har gett goda resultat och kommer att fortsétta under ndstkommande ar.

Namndens mal:
Genom aktiv samverkan med skolan skapar vi forutséattningar for goda uppvaxtvillkor.

(Socialndmnden)

Malet ar delvis uppfyllt. Utifran behovet av 6kad samverkan mellan skola, socialférvaltning och primérvéard
har ett konsultativt team bildats ddr samverkansteamet ar styrgrupp. Syftet ar att utveckla samverkan med
korta och tydliga samverkansvigar. Det konsultativa teamet gor det mdjligt att identifiera och kartldgga
utvecklingsomrdden inom det gemensamma uppdraget som parterna har.

En kartliggning av barn och ungas méende har resulterat i en gemensam utbildningsinsats for personal inom
skola, forskola och socialtjénst.

Malet beddms vara delvis uppfyllt d& medelbetyget i enkdtundersokning var 4,5 av 5, vilket &r att betrakta
som ett bra resultat.
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Namndens mal:
Vi erbjuder olika boendeformer.

L (Socialndmnden)

Malet ar uppfyllt. Forvaltningen dr delaktig i arbetet med trygga bostéder for dldre samt vid projektering av
nytt LSS-boende.

Namndens mal:
Vi skapar delaktighet och dar det &r mgjligt valfrihet.

(Socialndmnden)

Malet ar delvis uppfyllt. Inom vard och omsorg har implementeringen av IBIC, Individens Behov I Centrum
gjorts. Detta dr ett systematiskt arbetssétt dér malet 4r en mer personcentrerad utredning dér den enskildes
delaktighet ska stdrkas. Arbetet kommer att fortlopa under 2018.

Inom sérskilt boende har aktivitetssamordnarna samverkat med dldrepedagogen for att utveckla utbudet av
aktiviteter samt mojligheten till individuella sddana som é&r utformade utifran den enskildes formagor.

I syfte att 6ka éldre personers mdjligheter att tillimpa ny informationsteknologi i sin vardag har ett IT
fixarserviceprojekt bedrivits. Efter avslut i februari 2018 kommer en utvirdering av projektet att goras.

2011 beslutade Markaryds kommun att infora lagen om valfrihet. Det innebér att den som beviljas
serviceinsatser inom hemtjansten har mojlighet att vilja en av kommunen godkinda privat utforare.
Bistdndshandldggaren informerar den enskilde om detta. En undersékning visar att nya brukare inte upplever
att de erhallit denna information. En aktivitet i 2018 ars verksamhetsplan &r att se dver informationen kring
mdjligheten att vélja annan utforare.

Namndens mal:
Alla barn och elever ska kanna sig trygga och ha medinflytande i vara verksamheter.

(Utbildnings- och kulturndmnden)
Malet ar delvis uppfyllt. P4 smabarnsavdelningarna ligger snittet pa 14,4 barn per avdelning. Pa

dldrebarnsavdelningarna r snittet 18,2 barn per avdelning.

Andel elever i ak 5 och 8 som svarar att de kénner sig trygga i skolan dr 96%. De svarar antingen Stimmer
helt och hallet eller Stimmer ganska bra. 98 % av eleverna i ak 5 svarar att de kédnner sig trygga.

86 % av eleverna i dk 5 och 8 svarar ”Stammer helt och hallet” eller ”Stdmmer ganska bra” pé fragan
Léararna i min skola tar hinsyn till elevernas asikter. Vérdet ar hogre for ak 5 dn for ak 8.

Namndens mal:
Genom aktiv samverkan med socialtjansten skapar vi forutsattningar foér goda
uppvaxtvillkor.

L (Utbildnings- och kulturndmnden)

Malet ar uppfyllt. Aktiv samverkan mellan Ukf och Soc forekommer sdsom gemensamma arbetsgrupper,
moteskonstellationer pa enheter eller forvaltning. Fler dn 15 tillfdllen har genomforts.
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Namndens mal:
Samtliga enheter bedriver ett systematiskt miljoarbete med minskad klimatpaverkan som
mal.

. (Utbildnings- och kulturnimnden)

Malet ar uppfyllt. Forskolan arbetar med hallbar utveckling pa varje avdelning utifran sina forutsittningar
beroende pa alder och vilket tema/mal de har. Inom grundskolan gors arbetet utifrdn laroplanernas mal.

Kommunfullméaktiges mal 2:
Medborgare och kund - Vi har ett professionellt bemétande med
kundens/medborgarens behov i fokus.

, ) ) |
Inga av ndmndsmalen ar uppfyllda.

Namndens mal:
Vi for en aktiv dialog med vara kunder/medborgare och beméter alla professionellt och
med respekt.

(Kommunstyrelsen)

Malet ar delvis uppfyllt. Malet om bemotande fran medarbetare &r uppfyllt. Arbetet med tillgdnglighet och
inflytande behover forbattras.

Namndens mal:
Vi upplevs tillgangliga, serviceinriktade och arbetar standigt for att bli battre inom dessa
omraden.

(Kommunstyrelsen)
Malet ar delvis uppfyllt. Malet om bemotande fran medarbetare samt svar pa e-post dr uppfyllda.

Tillgdnglighet, svar pé enkla fragor i telefon, antalet e-tjanster samt uppfyllande av tjédnstegarantier behover
forbittras.

Namndens mal:
Vi beméter varje kund/medborgare professionellt och med respekt.

| (Milj6- och byggnadsndamnd)

Malet ar ej uppfyllt. Bemdtande, tillgénglighet och inflytande behdver bli béttre.
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Namndens mal:
Vi upplevs tillgangliga och serviceinriktade.

| (Milj6- och byggnadsnimnd)

Malet dr ej uppfyllt. Malen om svar pa enkla fragor via telefon och e-post dr uppfyllda. Bemotande och
tillgénglighet behover bli béttre.

Namndens mal:
Vi beméter varje kund/medborgare professionellt och med respekt.

(Socialndmnden)

Malet ar delvis uppfyllt. Socialndmndens politiker och verksamheternas virdegrundsledare har tillsammans
arbetat fram etiska forhallningssitt utifran vardeorden respekt, vardighet och gott bemétande.
Virdegrundsfrigor ar en stdende punkt pad medarbetarnas arbetsplatstraffar dér aktuella fragor diskuteras
utifran motet med brukare, anhoriga och kollegor.

Individ- och familjeomsorgen har arbetat for en 6kad tillgédnglighet genom en mottagningsfunktion.

Under aret har verksamheten satsat pa handledarutbildning till befintlig personal for att kunna ta emot elever
och praktikanter pa ett bista sitt.

Namndens mal:
Andelen elever som uppnar kunskapsmalen dkar och det skapas forutsattningar for
livslangt larande.

| (Utbildnings- och kulturnimnden)

Malet ir ej uppfyllt. Oppna jimforelser grundskola for 2017 visar att grundskolan i Markaryds kommun
placerar sig pé plats 213 i rankingen.

Namndens mal:
Information till medborgare pa forvaltningens hemsidor uppdateras, utvecklas och halls
standigt aktuella.

(Utbildnings- och kulturndmnden)
Malet ar delvis uppfyllt. Vi nér inte malet att alla sidorna dr uppdaterade. Ett arbete med ny hemsida pagar

denna kommer att finnas klar under 2018. Samtidigt pagér ett internt arbete for att styra upp vad som ska
finnas pa hemsidan och vad som ska finnas pa lérplattformen och intranétet.

Namndens mal:
Bemotande i alla vara verksamheter skall kannetecknas av respekt och vara fritt fran
diskriminering, trakasserier och krankningar.

(Utbildnings- och kulturndmnden)

Malet ar delvis uppfylit.
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Kommunfullméaktiges mal 3:
Naringsliv och tillvaxt - Vi har ett gott naringslivsklimat som skapar férutsattningar
for sysselséttning, for foretag att utvecklas samt for nyetableringar.

f A

5 av 8 ndmndsmal &r uppfyllda.

Namndens mal:
Tillsammans med ovriga samhallet utvecklar vi en god arbetsmarknad dar allt fler gar fran
utanforskap till arbete och integrering

(Kommunstyrelsen)

Malet ar delvis uppfyllt. Mélet om den 6ppna arbetslosheten dr uppfyllt. Ungdomsarbetslosheten behdver
minska.

Namndens mal:
Vi forbattrar vart naringslivsklimat

L (Kommunstyrelsen)

Malet ar uppfyllt. Naringslivsrankingen och betygen angaende samtliga enkéitfragor, upphandling, telefon
och IT, samt service i Néringslivsundersokningen &r uppfyllda. Det finns planlagd industimark.

Namndens mal:
Naringslivet ska uppleva hog servicegrad och positiv attityd fran kommunen.

u (Milj6- och byggnadsndmnd)

Malet ar ej uppfyllt. Deltagandefrekvensen i dialogméten uppfyller mélet. Enligt enkdt till enhetens kunder
ar inte tillrackligt manga néjda med den service och attityd som ges.

Namndens mal:
Vi utvecklar Sveriges basta naringslivsklimat.

| (Mil}j6- och byggnadsndmnd)

Malet ar ej uppfyllt. Placeringen i Svenskt Néaringslivs ranking ér inte tillrackligt hog.
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Namndens mal:
Vi arbetar for att den enskilde ska ga fran utanférskap till arbete och integrering déar
civilsamhallet &r en av flera viktiga aktorer.

L (Socialndmnden)

Malet ar uppfyllt. Uppfoljning av strategisk plan for arbete med integration och arbete visar mycket goda
resultat. Statistik frdn Arbetsformedlingen géllande andel personer som, 90 dagar efter avslutad
etableringsplan, har fatt ett arbete eller ar i studier uppgér till 41% i Markaryds kommun (helar 2017) i
jamforelse med 28% i lanet och 33% i riket.

Verksamheten for ensamkommande samarbetar med Suicied Zero for att minska ohélsan bland
ensamkommande ungdomar. Verksamheter har samverkat med civilsamhéllet i fragor géllande
integrationsfragor. Under aret har féreningar haft maojlighet att ansdka om foreningsbidrag inom omréadet
integration. Mgjligheten att soka bidrag har anvénts av pensiondrsorganisationerna under éret.

Namndens mal:
Program om entreprenérskap och foretagande erbjuds alla inom gymnasieskolan.

L (Utbildnings- och kulturndmnden)

Malet ar uppfyllt. Alla elever har erbjudits deltagande i program om entreprendrskap pa gymnasieskolan.

Namndens mal:
Det finns en aktuell samverkansplan for skola och arbetsliv.

] (Utbildnings- och kulturndmnden)

Malet ar uppfyllt. Samverkansplanen for skola och arbetsliv 4r genomford och tagen under varen 2017. Den
har fokus pa elever fran ak7 till 9. Planen har arbetats fram i samarbete med Tillvixt Markaryd.

Namndens mal:
Under 2018 finns en val utbyggd och fungerande musik- och kulturskola.

] (Utbildnings- och kulturndmnden)

Malet kommer att uppfyllas. Arbetet pagér enligt planerna och skolan kommer att vara fullt utbyggd under
2018. Redan igang ar dansskola, filmprojekt, keramikverkstad och musikskolan.
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Kommunfullméaktiges mal 4:

Attraktiv arbetsgivare - Ledarskapet i alla verksamheter préaglas av professionalism,
helhetssyn, engagemang, tydlighet och utveckling. Vi sakerstaller vara
verksamheters kompetensférsorjning.

£ N\
4 av 7 namndsmal ar uppfyllda.

Namndens mal:
Vi har ett proaktivt och framgangsrikt rekryteringsarbete och darmed bra medarbetare

. (Kommunstyrelsen)

Malet ar uppfyllt. Mélen om tjénstetillsittningar inom 4 ménader, minst 2 sékande som motsvarar
kravspecifikationen vid varje rekrytering samt kompetensforsorjningsplaner for varje férvaltning &r

uppfyllda.

Namndens mal:
Kommunens anstéllda och politiker bidrar alla till en god arbetsmiljo

(Kommunstyrelsen)
Malet dr delvis uppfyllt. Malen om sjuktalen, samt genomforda rehabiliteringssamtal &r uppfyllda.

Introduktionerna av nyanstéllda, langtidssjukskrivna med paborjad rehabiliteringsprocess samt bemdtandet
mellan politiker och tjinstemén behdver forbéttras.

Namndens mal:
Vi har trygga och narvarande ledare med ett inkluderande och resultatfokuserat
forhallningssatt

. (Kommunstyrelsen)

Malet ar uppfyllt. Malen om chefsnirvaro vid arbetsplatstraffar, uppfoljning av resultat- och mal vid varje
arbetsplatstraff samt genomforda medarbetarsamtal inom foreskriven tid ar uppfyllda.
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Namndens mal:
Vi har kompetenta, engagerade och ansvarsfulla medarbetare.

L (Socialndmnden)

Malet ar uppfyllt. I samverkan med Linnéuniversitetet, vistra lansdelen och Alvesta har Markaryd startat upp
ett samarbete for att sdkra framtidens rekrytering av chefer. For att mota framtida medarbetare har
Markaryds socialtjanst deltagit pa karridrdagen "Framtid i véalfard". Styrgrupp for Véard och omsorgscollage
arbetar for att omvérdnadsutbildningen ska halla en hog kvalitet for att ddrigenom upprétthélla kompetensen
inom verksamheten.

Under aret har individ- och familjeomsorgen och kostverksamheten tagit fram underlag till en
kompetensforsorjningsplan. Inom verkstéllighetsorganisationen har arbetet initierats men inte fardigstéllts.
Detta ger en grund for framtida rekrytering och kompetensforsorjning.

Individ- och familjeomsorgen har arbetat med att skapa tydliga strukturer, delaktighet och stabilitet i
arbetsgruppen. Ett tydligt och ndra ledarskap har gett gott resultat, vilket medarbetarundersdkningen som
genomfordes under december manad har visat.

Namndens mal:
Medarbetare och chefer tar gemensamt ansvar for maluppfyllelse och ekonomi.

L (Socialndmnden)

Mialet ar uppfyllt. Genom tema pa nimndsméten far enhetschefer delta och presentera sin verksamhet utifran
foljande omraden: personal, kvalitet och ekonomi. Inom samtliga verksamheter ér dessa punkter
aterkommande pa arbetsplatstraffarnas agenda. Mellan verksamhetsgrenar har det paborjats ett arbete for att
skapa gemensamma arenor for att diskutera och lyfta fragestédllningar som t.ex. ekonomi och kvalitet.

Namndens mal:
Medarbetare inom utbildning- och kulturnamndens omrade upplever att Markaryds
kommun &r en attraktiv arbetsgivare.

(Utbildnings- och kulturnimnden)
Malet ar ej uppfyllt. De tre omraden fran medarbetarundersokningen som valdes var "Delaktighet och
paverkan", "Information" och "Arbetstakt". Inget av omradena nadde upp till 7,5 pa skalan med hogsta

virdet 10. Det omrade som fick ldgst varde var arbetstakt. Det var ocksa det omrdde som foréndrats mest
fran medarbetarundersokningen.

Namndens mal:
Under lasaret 2017/2018 tas en kompetensforsorjningsplan fram och beslutas av UKN.

u (Utbildnings- och kulturndmnden)

Malet ar ¢j uppfyllt. Arbetet med planen pagér och den fardigstélls under vt 2018.
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2 Finansiella mal
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kostnader skall vara minst 1.

Mal Malvarde Resultat
Det egna kapitalet ska virdesékras.
Styrnyckeltal 1: Malet ar uppfylit.
Eget kapital skall vid utgangen av aret vara >492 979 tkr Eget kapital uppgick
minst summan av foregdende ars utgdende til1 501 651 tkr
eget kapital och érets inflation.
Pensionskapitalets tdckningsgrad av Miits 1 bokslut 2018
kommunens totala pensionsforpliktelser skall
vid slutet av 2018 vara 100 %.
Styrnyckeltal 2:
Marknadsvérdet av medel avsatta i . .
pensionsforvaltning i forhéllande till 290 % 1074 %
pensionsskuld. Kvoten mellan avséttning och
skuld skall ar 2017 uppga till minst 90 %.
Styrnyckeltal 3:
Avkastningen av pensionskapital-
forvaltningen kan medges fullt ut finansiera <100 % 38.2 %
de pensionskostnader kommunen har utdver B
de PO-péslag som belastar verksamheterna i
driftsbudgeten.
Kommunen skall ha sadan likviditet att Malet ar uppfylit.
finansiell handlingsfrihet sdkerstills
Styrnyckeltal 4: Kommunens likviditet ska >21 mkr Medelsaldot uppgick till
under en tremanadersperiod 1 genomsnitt inte 44 mkr
understiga beloppet for utbetalning av 16ner
exklusive arbetsgivaravgifter.
Kommunen skall ha en god soliditet. Malet ar uppfylit.
Styrnyckeltal 5: Soliditeten ska vara minst >60 % o o
60 % Soliditeten uppgick till 62,1 %
Investeringsvolymen ska vara ldngsiktigt, Malet ar ej uppfylit.
ekonomiskt hallbar.
Styrnyckeltal 6: Nettoinvesteringarna, exkl. Nettoinvesteringarna uppgick
investeringar som Overstiger 25 miljoner 42 146 tkr till 50 552 tkr
kronor och har en livslingd pa mer 4n 20 ér, (exkl va-investeringar uppgick
skall inte Gverstiga summan av arets resultat viirdet till 45 7%1 tkIr)I;g
och arets avskrivningar. '
Kostnaden for den afférsdrivande Malet ar uppfylit.
verksamheten, VA- och avfallshanteringen,
ska i sin helhet finansieras med avgifter
exklusive sluttdckningen av Alandskop. o
Styrnyckeltal 7: Kvoten mellan intdkter och > 1 Ilf:;f;dg;ef;;lgﬁfjﬁ?logg

Uppféljningen dr uppridttad av Yngve Fransson, Redovisningsekonom, Kommunstyrelseforvaltningen
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3 Kommunens Kvalitet i Korthet
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Matt

Markaryd 2014: 79,2
Medel 2014: 83%
Bést 2014: 92%

2010 2011 2012 2013 2014
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4 Barnbokslutet

4.1 Socialtjanst

Socialtjanstens uppdrag &r att erbjuda stod till mdnniskor genom hela livet. Arbetet utgar fran
Socialtjanstlagen dar barnperspektivet dr grunden for allt arbete.

4.2 Samverkan

Familjecentralen &r ett viktigt forum for samverkan mellan socialtjénst, forskoleverksamhet och
barnhélsovard. Har nar vi barnen i ett tidigt skede och har mdjlighet att erbjuda stodjande insatser sdsom
familjebehandling, familjeforskola med mera.

Under aret invigdes verksamheten i det ldinsgemensamma barnahuset. Barnahus erbjuder en trygg och
barnvénlig milj6 for barn upp till 18 &r som misstinks vara utsatta for vélds- eller sexualbrott. Det dr en
samverkan mellan polis, dklagare, socialtjdnst, barnmedicin samt barn- och ungdomspsykiatri. Barnahus
Kronoberg finns i Vax;jo.

Samverkan sker 4ven genom det konsultativa teamet som bestar av representanter fran elevhélsa, individ-
och familjeomsorgen och barnhilsovarden. Mélet med teamet &r att hitta en metod for samverkan mellan de
olika verksamheterna.

4.3 FOrebyggande arbete med ungdomar

Ett viktigt omrade 1 2017 ars verksamhetsplan har varit det forebyggande arbetet for barn. Under éret har
Oppenvarden arbetat med att rekrytera personal till nyinréttade tjdnster, ordna lokaler samt arbetat med att
skapa en struktur for det fortsatta arbetet. Genom att sitta in stora insatser i hemmet kan det vara mdjligt att
forebygga och ibland forhindra placeringar utanfér hemmet.

4.4 PRIO- psykisk ohalsa

Ett viktigt omrdde inom socialtjédnsten dr samverkan med skolan for att fraimja barns psykiska hélsa. Under
aret har gemensamma utbildningsinsatser for socialtjdnstens personal och forskolepersonal anordnats. Vidare
har skolan och socialtjdnsten samarbetat i arbetet med att ta fram gemensamma metoder och rutiner for att
arbeta med barn som har hog skolfranvaro.

4.5 Samverkan med Region Kronoberg

Samordnad Individuell Plan (SIP) dr ett verktyg for personal som arbetar i kommunen, socialtjanst eller
skola, och inom Regionens sjukvard. Planen anvinds nér ett barn har kontakt med tva eller flera myndigheter
och det finns behov av att samordna insatserna for barnets basta.

Samverkan mellan socialtjédnst, skola och sjukvard i form av ldnsgemensamma verksamheter mojliggdr
utvecklingen av ett bredare och tidigare insatt stod till barn och ungdomar och deras foraldrar.

4.6 Utbildning

Utbildning i barnkonventionen som sommarjobb for skolungdomar i Markaryds kommun genomfors varje
sommar, i tre veckor for nionde aret i rad.

Under 2017 deltog tretton ungdomar i utbildningen i dldrarna 15-17 &r de far sommarjobba med sina
rattigheter, sitt inflytande och engagemang.
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Tanken &r att de ska fa 6kad medvetenhet genom att bland annat fi veta hur en kommun ar uppbyggd och
vad den erbjuder for méjligheter. Barnkonventionen utgdr en betydande del av utbildningen

Under 2017, for fjérde aret i rad, utbildades elevskyddsombud och elevradsombud frén alla skolenheter.
Deltog gjorde cirka 30 elever fran grund- och gymnasieskolan. Utbildningen &r en vdl sammansatt blandning
av inspiration, konkret utbildning, teambuilding, workshops och tid att ndtverka skolorna emellan.

Den psykosociala arbetsmiljon, den fysiska och tekniska arbetsmiljon samt skolans organisation och
elevernas delaktighet tas upp i utbildningen.

4.7 Musik och kulturskolan, fritidsaktiviteter

Musikskola finns nu i kommunal regi under Kultur och fritid med ungefar 100 ungdomar i verksamheten.
Arbetet med att bygga vidare till en Musik- och kulturskola pagér och berdknas vara klart 2018.

Dans som ska inga har redan startat och dér ar i dagsldget sju grupper igang. Film &r ocksa i startgroparna
och har aktiviteter bade i Stromsndsbruk och i Markaryd. Arbete pagar med de konstnérliga delarna.

Fritidsgérdarnas lovprogram &r badde omfattande och mycket vilbesokta. De innefattar alla langre lov och
innehaller ménga aktiviteter som riktar sig mot alla elever i véra skolor.

For alla ungdomar upp t.o.m. 19 &r och folkbokférda i Markaryds Kommun é&r det gratis resor pa fritiden
med lanstrafikens bussar. Med fritiden avses: alla lov, studiedagar och helger samt skoldagar efter kl1.15.00.

4.8 Ungdomsinskottet

Ungdomsinskottet ar ett forum for ungdomars delaktighet och inflytande i Markaryds kommun.

Inskottet bestar av tvd ungdomar (samt en reserv) fran vardera Stromsnésskolan, Markaryds skola och KCM
kallade ambassadorer, samt tva politiker frin UKN. Ungdomsinskottet startade sitt arbete under vérterminen
2011.

Ungdomsinskottet har att ta stéllning till olika forslag som kommer frén skolan, elever, allménhet eller
politiska organ. Ungdomsinskottet skall ges mdjlighet att bli remissinstans i frdgor av generell karaktir som
ror ungdomar Ungdomsinskottet har rétt att till nimnderna lyfta forslag. Forslag till UI kan ldmnas pé
hemsidan och i bdrjan pa 2018 finns 18 forslag inlimnade.

4.9 Markaryds idrottsskola
Markaryds idrottsskola har under varje ar haft cirka 40--50 barn anmélda.

Stommen av foreningar som medverkat fran borjan, ar i stort sett kvar. Efter att i borjan bedrivit aktiviteterna
i de mindre gymnastiksalarna, har idag det mesta av inomhusverksamheterna placerats i Hune- och
Sparbankshallen. Vid utomhusaktiviteterna anvinds foretradesvis de utmérkta uteomradena vid Timsfors
gamla skola och Anderslévsomradet.

MA@l for idrottsskolan

att ge alla barn i 7-arsaldern mgjlighet till allsidig foreningsaktivitet med lekfulla inslag som utgér fran
barnens forutséttningar och behov

att ge en bred introduktion i aktiviteter och foreningsliv for att skapa fler valmdjligheter, fler mojligheter till
ett bestdende intresse
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att 6ka kunskapen bland forildrar och ledare om barns och ungdomars utveckling

att 6ka barnens, fordldrarnas och ledarnas delaktighet och engagemang, och skapa en grund for fortsatt
foreningsengagemang.

4.10 Skolbibliotekarie
Barnbibliotekarie finns i kommunen och nu finns ny skolbibliotekarie i Markaryds kommun.

Arbetet for skolbibliotekarien kommer att riktas och ha fokus pa kallkritik, samtal om bocker och pé att ka
laslusten bland eleverna pé alla stadier och skolor.

4.11 Digitalisering

Under 2017 pébdrjades en satsning pa digitalisering inom grundskolan. Alla elever inom arskurs sex till
arskurs 8 har fatt en egen dator. Under 2018/2019 kommer de ldgre arskurserna att utrustas.
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5 Miljsbokslut

5.1 Nationella och regionala miljomal

Riksdagen har antagit mal for miljons kvalitet pa 16 omraden, miljokvalitetsmélen. For de 15 forsta
miljokvalitetsmélen togs beslut 1999, medan det 16:e togs 2005 och syftar pa biologisk méangfald. De 16
miljokvalitetsmalen &r f6ljande (mal 10 och 14 &r inte aktuella for Kronobergs ldn):

. Begransad klimatpaverkan

. Frisk luft.

. Bara naturlig forsurning

. Giftfri miljo.

. Skyddande ozonskikt.

. Séker stralmiljo.

. Ingen 6vergodning.

. Levande sjoar och vattendrag.
. Grundvatten av god kvalitet.
10. Hav i balans samt levande kust och skérgérd.
11. Myllrande vatmarker.

12. Levande skogar.

13. Ett rikt odlingslandskap.

14. Storslagen fjallmiljo.

15. God bebyggd miljo

16. Ett rikt vaxt- och djurliv.

O 01N LN Wi —

Det 6vergripande syftet for delmélen &r ett generationsmal innebarande att till nédsta generation, vilket
preciserades till ar 2020, ldmna Over ett samhélle dér de stora miljoproblemen ar 16sta, utan att orsaka dkade
miljo- och hilsoproblem utanfor Sveriges grinser.

Lansstyrelsen i Kronoberg i samarbete med bl.a. Regionforbundet sodra Smaland, RFSS, har tidigare arbetat
fram ”Regionala miljomal i Kronobergs ldn, 2013-2020”, som faststilldes 2013-01-08, samt

» Atgdrdsprogram for miljomalen i Kronobergs ldn 2014-2020”, som faststilldes 2014-03-06. Till
atgardsprogrammet har man dven arbetat fram en komplettering om Hallbar konsumtion, faststalld 2015-11-
17. Dessa mal och atgiardsprogram utgér fran 14 av de i riksdagen antagna kvalitetsmalen vilka har fatt en
konkret formulering sa att de kan f6ljas upp i ldnets miljoarbete.

5.2 Markaryds kommuns miljomal

Kommunfullméktige beslutade 2016-11-28 om en dvergripande vision: Det ska vara gott att leva, arbeta och
verka i Markaryds kommun. Under denna vision formulerades fyra malomraden dar malomrédet Trygghet
och vidlmaende” inkluderar malet Vi har en trygg och tillgidnglig livs- och boendemilj6 dir demokrati,
medborgarens behov samt minskad klimatpaverkan sétts i centrum”.

Markaryds kommun och Liansstyrelsen i Kronoberg undertecknade den 2017-01-31 ett dokument med
miljomalsléften som kommunen avser att genomfora och fullfélja under 2017-2020. Dessa loften ar:

Mindre avfall fran véra hushall

Oka ink&p av ekologiska och nirodlade livsmedel
Stimulera héllbart resande

Inkdp/leasing/hyra av energieffektiva fordon
Befintliga byggnader energieffektiviseras.
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Miljémalen har arbetats in i budget for 2018 som ndmndmal.

Miljobokslutet samlar atgirder och nyckeltal som ror miljon och miljdarbetet i Markaryds kommun. Dessa
redovisas bade for Markaryd som en geografisk enhet och for Markaryds kommun som organisation.

Nyckeltal, Markaryd geografisk enhet 2017 2016 2015 2014
Fjarrvarmeproduktion' i kommunen (GWh) 33,5 31,0 34,4 31,1
Andel miljobilar MB20132 av totala antalet bilar 3,7 2,6 1,4 0,7
(personbilar) (%)

Insamlat hushallsavfall (ton) 2 487 2260 2 566 2430
Andel atervunnet material av totala mangden 14 14 * *
hushallsavfall (%)

Nyckeltal, Markaryd kommunorganisation 2017 2016 2015 2014
Total forbrukning av virme i kommunal verksamhet® 7,8 7,8 8,2 7,7
(GWh)

Forbrukning av fjarrvirme' i kommunal verksamhet 7,0 7,0 6,1 6,6
(GWh)

Total elforbrukning i kommunal verksamhet (GWh) 4.9 5,0 5,1 5,0
Andel miljébilar Euro miljoklassning 5 och 64 av 78 62 69 47,8
totala antalet bilar (personbilar och litta lastbilar) (%)

Andel miljobilar MB20132 av totala antalet bilar 11 13 18 *
(personbilar och litta lastbilar) (%)

Antal laddstationer for elbilar 6 0 0 0
GC-vigar, nyanlagda (meter) 340 0 95 535
Miljocertifierad skog (ha) 829 829 829 829
Ink&p av ekologiska livsmedel (%) 21,9 21,9 20,9 18,0
Inkop av svenska livsmedel (%) 68,1 68,0 69,2 67,6

* Statistik saknas eller dr inte tillginglig.

! Levererad fjdrrvirme fran anliggningarna i Markaryd och Stromsndsbruk.

2 MB2013 dr de fordon som nyregistrerats efter den 31 december 2012 och uppfyller kriterierna for miljobil i Vigtrafikskattelagen (2006:227)..
3 Normaldrskorrigerade virden, vilket innebdr att den faktiska forbrukningen har rdknats om m.h.a. graddagar och energiindex till en teoretisk
energidtgang som inte dr paverkad av vider. Energiférbrukningen for dren 2014-2016 har dndrats jamfort tidigare dars miljébokslut eftersom

forbrukningen for byggnader tillhorande en virmemditare hade fallit bort.

) Utsldppsklass enligt Europaparlamentet och Europeiska unionens rdd, direktiv 2005/55/EG.

5.3 Natur

Markaryds kommun kan kallas en naturkommun. Tétorterna dr smé och det dr gangavsténd till
allemansrattslig natur. Markaryds kommun arbetar for att skapa en god boendemiljo for sina invénare.

Markaryds kommun omfattar en yta av 517 km2 och inom kommunen finns ca 50 mil strand.
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5.4 Luft och vatten

Klimat, luft och vattenkvalitet pdverkas av ménniskans aktiviteter. Under 2017 har en kontroll av
luftkvaliteten i Markaryd utforts i samarbete med Kronobergs luftvardsforbund. Kontrollen gjordes m.a.p.
PM 2,5, PM 10, kvidvedioxid, samt en kort period VOC (lattflyktiga organiska &mnen). Resultatet kommer
att redovisas under véaren 2018. D& samma kontroll gjordes 2015 redovisades resultatet, med medelvarden:
NO2 8,4 pg/m3; PM10 14 pg/m3; PM2,5 8 ng/m3, vilket var béttre &n foregaende métning 2012, men det
berodde till stor del pa valet av plats. Markaryds véirden var ganska lika de andra kommunerna i ldnets. Man
kan frdn métningsresultaten bedoma att luftkvaliteten &r relativt god i kommunen.

Under vintern 2017/2018 bedrevs tillsammans med 80 andra kommuner en informationskampanj kring
vedeldning. En broschyr framtagen av bl.a. Naturvardsverket har skickats till alla hushéll med lokaleldstad,
och information kring vedeldning har lagts upp pa hemsidan.

Markaryds kommuns vattendrag utgors i huvudsak av Lagan. Nar det giller miljogifter forekommer hoga
halter av kvicksilver i sodra Sverige pa grund av langvéga, globala atmosfariska utslépp frén tung industri
och forbranning av stenkol. Kvicksilvret har under lang tid ackumulerats i skogsmarkens humuslager
varifran det kontinuerligt sker ett lackage till ytvattnet, och ddrmed till vattenlevande organismer och fisk.
Ljungbyasen, Stromsnésbruk har ocksa visat forhdjda halter kvicksilver vid ett par enstaka tillféllen.

Fosfathaltigt vatten efter jordbrukets gddsling rinner fran Kophultasjon till Lagan via Hannabads- och
Lokasjon. Nar det géller grundvatten har hdga nitrathalter patraffats i Hannabad, dock mattlig potentiell
fororeningsbelastning.

Niér det géller badplatser har alla kommunens officiella badplatser: Getesjon, Hannabadssjon, Hinnerydssjon,
Klintbadet, Lokasjon och Tovhultsbadet bedomts av Havs- och vattenmyndigheten ha bra kvalitet (Getesjon)

eller utmarkt kvalitet (6vriga badplatser).

Produktion fran vattenverken i Markaryds kommun de senaste fyra aren, se tabell:

Vattenproduktion (1000 m3) 2017 2016 2015 2014

Grond 268,8 272,0 260,7 260,0
Hylte 440,8 4447 427,1 448.8
Vivljunga 2,0 1,9 1,7 1,8
SUMMA 711,6 718,6 689,5 710,6

Kommunen genomfor kontinuerlig ledningsfornyelse av vattenledningarna samt spill- och
dagvattenledningar. Detta leder till minskat lickage och ddrmed ocks& minskad méngd vatten som behdver
framstillas for att klara dricksvattenbehovet, samt méngd ovidkommande vatten som renas i reningsverken.
Installation av fjarravldsta vattenmatare gor det mojligt att 6verkonsumtion eller vattenlackor hos abonnenter
uppmérksammas tidigare. Installation av mer effektiv utrustning sker kontinuerligt i reningsverken.

5.5 Kalkning

Kalkning av sjdar och vattendrag inom Markaryds kommun genomfors for att motverka forsurning i mark
och vatten, och forhindrar att kénsliga vattenlevande vixter och djur slés ut. Kalkningen inom kommunen
har pagatt sedan slutet av 1970-talet med start inom Vanneans avrinningsomrade. Kalkningen har sedan dess
utvecklats och sker idag med hjélp av helikopter och doserare. Mangden kalk som anvénds i vattendrag (fran
doserare) beror pa vadret. Torr viderlek medfor ett mindre behov av kalkning.
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Kalkning (ton) 2017 2016 2015 2014

Doserare (4st) 240 126 226 230
Helikopter - sjoar 104 109 104 69
Helikopter - vatmark 500 403 403 388
SUMMA 844 638 733 687

5.6 Kollektivtrafik

I december 2013 Sppnades ny regionaltrafik, persontrafik mellan Markaryd och Hassleholm. Kommunen
arbetar for att denna ska fortsatta vidare till Halmstad.

Region Kronoberg har under flera ar arbetat med att minska busstrafikens miljopaverkan och anvinder sig
idag till 97 % av fornybara drivmedel.

Alla kommunens barn och ungdomar (upp till 20 ar) dker gratis buss inom Markaryds kommun.
5.7 Kommunala transporter
Kommunens personal har under aren 2012-2014 deltagit i eco-drivingutbildning.

Kommunen har tidigare infort nyckelgémmor inom hemtjansten vilket har resulterat i minskade korstrackor
och didrmed dven minskad brénsleforbrukning.

For de av kommunens bilar dir man kan registrera kord stricka, samt for de strackor som korts i privata bilar
har antalet kdrda kilometer i tjansten 6kat nagot det senaste aret, se tabell nedan. Okningen jamfort med
tidigare ar ar relativt jamnt fordelad mellan anvidndningen av kommunens egna bilar och privata bilar.

Antal kdrda km i tjansten 2017 2016 2015 2014
Kommunens bilar?:

KSF 69 318 80 531 85 246 277993 2
TF 229 121 211757 199 494

SOC 774 005 766 093 750 128 757 420
UKF 4409 6 833 6 651 42 368
Privata bilar:

KSF 12 102 11399 16 801 46 707 2
TF 15735 21997 30 825

SOC 105 601 125 690 100 679 86 096
UKF 107 388 87 543 72 965 81013
SUMMA 1317 679 1311 843 1262 789 1291597

! Personbilar och ldtta lastbilar.

2 Sammanslagen stricka for de tidigare forvaltningarna KSF och MBF.

Kommunen har tidigare medverkat i Green Charge, ett forsknings- och demonstrationsprojekt som syftade
till att underldtta introduktion av elfordon och el-laddningsstruktur i regionen. Kommunen medverkar nu i
Green Charge 11, en fortsittning av projektet.
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Kommunen har genom Green Charge-projektet fatt hjélp att soka pengar i Naturvardsverkets Klimatklivet
for att sitta upp laddstationer for elfordon. Under 2017 har sex laddstolpar (tolv laddplatser) satts upp for
kommunal anvidndning. Ytterligare fyra laddstolpar (atta laddplatser) for publik anvandning kommer att
séttas upp under 2018.

5.8 Kommunala byggnader

Kommunen arbetar kontinuerligt med energieffektivisering av kommunala byggnader. Inforandet av
energiintelligenta styrsystem som fjarrstyr och optimerar energitillforseln har lett till sdnkt energianvéndning
och hogre driftsdkerhet.

Under 2016 och 2017 deltog kommunhuset i EU-projektet och tévlingen Miljokloka kontor som syftade till
att minska den onddiga energianvindningen i kontorsbyggnader. Genom beteendeforandringar och mindre
atgédrder sparades 20% energi jaimfort med &ret innan. Detta gav en forstaplats i den svenska tiavlingen och en
andraplats i den europeiska.

Under 2017 har solceller installerats pA kommunhusets tak. Arlig produktion in pé elnitet ér beréiknad till 50
MWh, vilket motsvarar en femtedel av kommunhusets elanvindning 2017.

Samtliga kommunala byggnader virms idag upp fossilbréanslefritt. Det finns dock fortfarande fyra
anldggningar med oljepannor som backup. De tva stdrsta av dessa kommer att forsvinna under 2018.

5.9 Ekologiska och néarodlade livsmedel

Malet for andelen inkopta ekologiska livsmedel till kommunala verksamheter var att strdva mot en 6kning
jamfort med tidigare &r For kommunen som helhet uppnaddes 21,9 % (av totala kostnaden for
livsmedelsinkop), vilket var samma resultat som for 2016. For forskolor/skolor uppnaddes ett hdgre resultat,
medan andra verksamheter nadde ett lagre resultat. For 2018 &r mélet 30%.

Andelen inkopta svenska livsmedel var 68,1%. Denna andel har héllit sig relativt oférédndrad de senaste fyra
aren.

5.10 Avfall

Hushéllsavfall insamlas till Alandsk&p, som utgér mellanlager, varifran det sedan 2017 transporteras vidare
till forbranning i Halmstad. Kretsloppsanldggningen i Alandsk6p har sedan 2013 kvéllsoppet en dag i
veckan. Sluttdckning av deponin p& Alandskdp paborjades 2012 och ska vara slutford vid utgdngen av 2019.

Kommunen har tillsammans med fyra andra kommuner skrivit under en avsiktsforklaring med mélséttning
att fa en gemensam organisation for renhallningen. Beslut kommer att tas under 2018.

Kommunen har genomfort en Héll Sverige Rent-kampanj en vecka under viren. Kampanjen rankades som
den bésta i Kronobergs 14dn, och kom pa 48:e plats bland landets kommuner.

5.11 Kemikalier

Under 2017 har kommunen tagit fram en vigledning for att minska miljogifterna i barns miljoer. Skriften har
delats ut till alla 6ppna forskolor, forskolor, skolor och pedagogisk omsorg i hemmet.

Inom raddningstjansten anvinder man minimalt med alkoholresistenta skumvitskor. Bréander i batteridrivna
fordon begrénsas for att minimera risken for att slickvattnet ska bli kontaminerat.
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5.12 Vindkraft

Under 2016 inkom en ansdkan géllande vindkraft. Denna blev avslagen av Miljo- och byggnadsndmnden,
men dverklagad. Arendet ligger nu hos Lénsstyrelsen.
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6 Tjanstegarantier

Markaryds kommun hade 12 tjénstegarantier 2017. Avvikelser under éret, orsakerna till avvikelserna samt
vilka atgérder som vidtagits med anledning av avvikelserna redovisas i kommunstyrelsens och ndimndernas
kvalitetsredovisningar for 2017.

7 Synpunktshantering

Under 2017 inkom 244 synpunkter till kommunens synpunktshanteringssystem "Sédg vad du tycker!". Detta
ar en minskning med 230 synpunkter jamfort med 2016.

Antal synpunkter, vika verksamheter som berdrs, vad synpunkterna handlar om, vad synpunkterna lett till
samt svarstider redovisas i kommunstyrelsens och ndmndernas kvalitetsredovisningar for 2017.

8 Medborgarundersdkning
Resultatet av 2017 ars medborgarundersokning redovisades pa Kommunfullmiktige 180129.
9 Intern kontroll

I den interna kontrollen granskas kommunstyrelsens och ndimndernas ekonomi och verksamhet. Utover detta
gors kommundvergripande granskningar av ekonomi, verksamhet och personal. Resultaten av
granskningarna redovisas i kommunstyrelsens och nimndernas kvalitetsredovisningar for 2017.
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1 Maluppfyllelse

Teckenforklaring

B gj uppfylit
Delvis uppfyllt

© uppfylit

== Uppgift saknas

Kommunfullméaktiges mal:
1.1 Trygghet och valmaende - Vi har en trygg och tillganglig livs- och boendemiljo
dar demokrati, medborgarens behov samt minskad klimatpaverkan satts i centrum.

Namndens mal:
Vi erbjuder en séker och tillganglig livs- och boendemiljo.

Malet ar delvis uppfyllt
3 av 5 ndmndsindikatorer ar inte uppfyllda.

Medborgarnas omdéme om kommunen som en plats att bo och leva i, om gang- och cykelvagar samt om
mojlighet till inflytande behover forbéttras.

Indikatorer Utfall Malvarde

o Medborgarna ska uppleva 60 61
Markaryds kommun som en bra
plats att bo och leva pa

Kommentar
Medborgarundersokningen. N6jd Region Index, NRI Index 0-100

== Utemiljo - nedskrapning,
skadegorelse.

Kommentar

Malvérde saknas.

Polisens trygghetsmatning.

Nedskrapningen upplevs som ett stérre problem &n 2016. (Index 3 i st f 2)

u Medborgarnas omdémen om | 55 61
kommunens GC-végar

Kommentar
Medborgarundersékningen. Index 0-100
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Indikatorer Utfall Malvarde
B Demokerati - 6kad 45 56
medvetenhet

Kommentar

Medborgarundersékningen. N6jd Inflytande Index, NII, Index 1-100.

== Okat valdeltagande i
riksdagsvalet

Kommentar
Valet genomfors 2018.

== Okat valdeltagande i
landstingsvalet

Kommentar
Valet genomférs 2018.

== Okat valdeltagande till
kommunfullméktige

Kommentar
Valet genomfoérs 2018.

L ] Tillganglighetsmatt 10 25
- placering i Humanas
tillgadnglighetbarometer

© Antal meter nya GC-vagar 590 1

Kommentar

Ny GC-véag pa Idrottsvagen i Stromsnasbruk (340 m), samt GC-vag avgransad med GCM-stod pa
Jarnvagsgatan i Stromsnasbruk (250 m) &r klara.
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Namndens mal:
Vi har ett aktivt och forebyggande forhallningssatt i trygghetsfragor
Malet ar delvis uppfyllt
3 av 8 ndmndsindikatorer &ar ej uppfyllda.

Det brottsforebyggande arbetet tillsammans med polisen pagar. Arbetet med hastighetsplanen pagar.

Indikatorer Utfall Malvarde

B Antalet anmalda brott till 1050 997
polisen ska minska

Kommentar
Bra:s statistik (Preliminar for 2017)

@ Utsattheten for brott ska 0,7 1
minska

Kommentar
Polisens trygghetsmatning.
2016 var index 1,0. 2017 var index 0,7. Ju lagre index desto battre.

@ Konkret kénsla av otrygghet |21 2,2
ska minska.

Kommentar
Polisens trygghetsmatning.
2016 var index 2,2. 2017 var index 2,1. Ju lagre index desto béttre.

L] Vattenleveranserna till 177 600 209 915
kunderna ska vara saker och
robust.

Kommentar

2017 var producerad méngd vatten 711 554 m3 och fakturerad mangd vatten 533 954 m3 vilket ger ett
utlackage pa 177 600 m3.

Malet &r att mangden utléackage ska minska

B Antalet trafikolyckor pa det | 47 32
kommunala végnatet ska minska

Kommentar

Resultatet redovisas vid arsskiftet. Statistiken avser hela kommunen som geografisk enhet.
Antalet olyckor i kommunen 2017 var 47 st och fordelades enligt:

Personer inom tétort 22 st

Personer utom tétort 23 st

Personer okant 2 st

Antalet olyckor i kommunen 2016 var 32
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Indikatorer Utfall Malvarde

& Antalet brander i kommunen | 100% 100%
ska minska

Kommentar
Alla planerade tillsyner har genomforts.

B Antalet olyckor med 22 15
oskyddade trafikanter ska
minska.

Kommentar
Resultatet redovisas vid arsskiftet.
Personer skadade inom tatort; 22

Stor andel av olyckorna inom tétort handlar om oskyddade trafikanter, mycket fallolyckor och
singelolyckor for cyklister/moped. De fanns tva allvarliga skador och en som dog inom kommungréansen.

® sns- och halkbekdmpning ®n

Kommentar
Beslutad ambitionsniva har foljts.
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Namndens mal:
Vi arbetar for minskad klimat- och miljopaverkan for att forbattra mojligheterna till ett
halsosamt liv.

Malet ar delvis uppfyllt
1 av 4 ndmndsindikatorer &r ej uppfyllda.

Fordonsparken behéver ha en storre andel miljébilar.

Indikatorer Utfall Malvarde

© Kommunens totala 12,6 13,1
energiférbrukning ska minska

Kommentar

Det tidigare malvardet (véardet for 2016) har andrats fran 12,3 GWh till 13,1 GWh eftersom fel hade
uppstatt i registreringen av fjarrvarmeforbrukning.

® Antal laddstolpar for elbilar | 8 3
ska 6ka i hela kommunen

Kommentar

Kommunen har for bruk inom de egna verksamheterna satt upp sex laddstolpar (12 laddplatser) i
Markaryd och Strémsnasbruk under sommaren 2017. Fyra laddstolpar for publik anvéndning ar
projekterade, men har &nnu inte hunnit séattas upp.

B Okad andel miljofordon inom | 10,6% 12,8%
kommunal verksamhet

Kommentar
Det har inte kdpts eller leasats fler miljobilar.
© Okad sortering och insamling | 14% 14%

av atervinningsbart material.

Kommentar

Information angéende atervunnet material och hushallsavfall haller pa att samlas in. Varje ar i februari-
mars presenteras FTI:s samt Elkretsens insamlingsstatistik fran foregaende ar. 2016 var mangden
atervunnet material 1065 ton och totala méangden hushallsavfall 7679 ton, mangden mat och restavfall var
2260 ton. Andelen atervunnet material i férhallande till totala mangden hushallsavfall inklusive grovavfall
var 14%. For 2017 var mangden mat och restavfall 2487. Under férutsattning att mangden atervunnet
material blir samma som for 2016 sa blir andelen atervunnet material i forhallande till totala mangden
hushallsavfall inklusive grovavfall 14%.

™= Hdg insamlingsgrad av
hushallsavfall

Kommentar
Insamlingsgraden &r inte métbar.
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Kommunfullméaktiges mal:
1.2 Medborgare och kund - Vi har ett professionellt bemétande med
kundens/medborgarens behov i fokus.

Namndens mal:
Vi for en aktiv dialog med vara kunder/medborgare och bemoter alla professionellt och
med respekt.

Malet ar delvis uppfyllt
3 av 4 ndmndsindikatorer ar ej uppfyllda.

Arbetet med bemdtande, tillganglighet och inflytande behdver forbattras.

Indikatorer Utfall Malvarde
u N&jd Inflytande Index. 45 56
Kommentar

Medborgarundersokningen. N6jd Inflytande Index, NI, Index 1-100.

B Bemotande och tillganglighet. | 56 71
Kommentar

Medborgarundersékningen. N6jd Medborgar Index, NMI. Bemétande och tillganglighet. Index 1-100.

== Bemotande, professionalitet 100%
och respekt

Kommentar
Matning har ej genomforts. (Egen enkét)

© Bemétande fran kommunens | 6,6 6
medarbetare

Kommentar

Medborgarundersokningen. Betyg pa fragan: "Hur néjd ar du med hur du blir bem6tt nar du har kontakt
med tjansteman eller annan personal i din kommun?" Betygsskala 1-10.

M Givna riktlinjer kring "Ség 84% 100%
vad du tycker!" foljs.

Kommentar
Andel synpunkter som besvaras inom 10 arbetsdagar. Avser kommunstyrelsens forvaltningar.

Kommunstyrelsen Kvalitetsredovisning 2017



36

Namndens mal:
Vi upplevs tillgangliga, serviceinriktade och arbetar standigt for att bli battre inom dessa
omraden.

Malet ar delvis uppfyllt
4 av 6 namndsindikatorer &r ej uppfyllda.

Bematande och tillganglighet, svar pa enkla fragor i telefon, antalet e-tjanster samt uppfyllande av
tjanstegarantier behdver forbattras.

Indikatorer Utfall Malvarde
B Bemétande och tillganglighet | 56 71
Kommentar

Medborgarundersokningen. N6jd Medborgar Index, NMI. Bemgtande och tillgénglighet. Index 1-100.
® svar pa enkla fragor via e- 81% 80%

post

Kommentar

KKiK:s servicematning. Svar pa enkla fragor via e-post inom 2 arbetsdagar.

B svar pa enkla fragor via 69% 75%
telefon

Kommentar

KKiK:s servicematning. Svar pa enkla fragor via telefon.

© Bemétande fran kommunens | 6.6 6
medarbetare

Kommentar

Medborgarundersokningen. Betyg pa fragan: "Hur néjd ar du med hur du blir bemétt nar du har kontakt
med tjanstemén eller annan personal i din kommun?" Betygsskala 1-10.

B Antal e-tjénster pa 0 1
kommunstyrelsens forvaltningar

Kommentar
Inga nya e-tjanster pa kommunstyrelsens forvaltningar 2017.

B Avvikelser fran kommunens | 500 149
tjanstegarantier

Kommentar
Antalet avvikelser gentemot kommunstyrelsens tjdnstegarantier ska minska. (150 st 2016)
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Kommunfullméaktiges mal:
1.3 Naringsliv och tillvaxt - Vi har ett gott naringslivsklimat som skapar
forutsattningar for sysselsattning, for foretag att utvecklas samt fér nyetableringar.

Namndens mal:
Tillsammans med ovriga samhallet utvecklar vi en god arbetsmarknad dar allt fler gar fran
utanforskap till arbete och integrering

Malet ar delvis uppfyllt
1 av 2 namndsindikatorer ar inte uppfylld.

Ungdomsarbetsldsheten behdver minska.

Indikatorer Utfall Malvarde
= Antalet arbetsl6sa personer i 50%
etableringen ska halveras till

arsskiftet 2017/18

Kommentar

Malvardet ar att 50% av dem som befann sig i etableringen 160630 ska vara i arbete vid arsskiftet
2017/2018. 160630 var 181 arbetsldsa i etableringen. 181231 var 189 personer i etableringen. (104%)

2017 hade 45,6% av dem som avslutat sin etableringsplan ett arbete eller borjat studera 90 dagar efter det
att man avslutat sin etableringsplan.

Uppgift saknas for hur stor andel av dem som befann sig i etableringen 160630 som var i arbete arsskiftet
2017/2018.

W Antalet ungdomar som ar 15,9% 8,5%
arbetslosa ska halveras till
arsskiftet 2017/18

Kommentar
Jamforelsetal 160630, ungdomsarbetsldsheten ska vara lagre &n 8,5%.

® Den oppna arbetslosheten 4,4 5,3
(16-64 ar) ska minska.

Kommentar
1609 var arbetslosheten 5,30%.

== Andelen forvarvsarbetande 5004
(dagbefolkning) i Markaryds
kommun ska 6ka.

Kommentar
2014 var antalet 5.004. 2015 var antalet 5.103. 2016 var antalet 5.293.
Uppgift efter 2016 saknas.
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Indikatorer Utfall Malvarde
™ Forvarvsintensiteten (20-64 75,9%
ar) i Markaryds kommun ska oka.

Kommentar
2014 var andelen 75,9%. 2015 var andelen 75,6%. 2016 var andelen 75,7%.

Uppgift efter 2016 saknas.
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Namndens mal:

Vi forbattrar vart naringslivsklimat

O Malet ar uppfyllt

39

Indikatorer

Utfall

Malvarde

© svenskt Néringslivs
nationella ranking

15

30

o Hojt medelbetyg i samtliga
enkatfragor, inklusive
sammanfattande omdome, i
Svenskt Naringslivs
undersokning av foretagsklimatet

4,14

3,89

Kommentar
16 enkatfragor 2016.
17 enkatfragor 2017.

o Hojt betyg i fragan om
kommunens upphandling i
Svenskt Naringslivs
undersokning av foretagsklimatet

3,56

3,29

o Hojt betyg i fragan om
kommunens tele- och IT-nét i
Svenskt Naringslivs
undersokning av foretagsklimatet

3,7

3,49

= Antal foretagsforekomster ska
Oka

675

Kommentar

2014 var antalet 718. 2015 var antalet 703.

Uppgift efter 2016 saknas.

2016 var antalet 675.

@ Vi ska ha mellan 75.000-
100.000 m2 planlagd
industrimark

100 000

75000

Kommentar

Det finns mer an 100.000 m2 planlagd industrimark.

o Foretagen i kommunen ska
vara ngjda med kommunens
service.

6

30

Kommentar

Svenskt Naringslivs nationella ranking.
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Kommunfullméaktiges mal:

1.4 Attraktiv arbetsgivare - Ledarskapet i alla verksamheter praglas av
professionalism, helhetssyn, engagemang, tydlighet och utveckling. Vi sakerstaller

vara verksamheters kompetensférsorjning.

Namndens mal:

Vi har ett proaktivt och framgangsrikt rekryteringsarbete och darmed bra medarbetare

O Malet ar uppfylit.

kompetensforsorjningsplan

Indikatorer Utfall Malvarde
© Andel ledigforklarade tjanster | 100% 100%
som inte tillsatts inom 4 manader

ska minska

© Minst tva sokande som 100% 100%
motsvarar tjanstens

kravspecifikation

L Varje verksamhet har en 100% 100%
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Namndens mal:

Kommunens anstéllda och politiker bidrar alla till en god arbetsmiljo

Malet ar delvis uppfyllt

4 av 7 namndsindikatorer ar ej uppfyllda.

Introduktionerna av nyanstallda samt bemotandet mellan politiker och tjanstemén behover forbattras.

introduktioner

Indikatorer Utfall Malvarde
u Varje nyanstalld introduceras 100%
enligt faststalld introduktionsplan

Kommentar

Fr o m 2018.

B Kvalitén pa genomforda 57,5% 90%

Kommentar

Andel nyanstallda med tillsvidareanstallning som varit mycket/ganska ndjda med introduktionen (31,5

resp 26,0%). Svarsfrekvens 85% (73 av 86) Avser hela kommunen.

L] Sjuktalen for Markaryds
kommun ska totalt sett minska

5,46%

5,94%

L Sjuktalen for Markaryds
kommun ska vara lagre &n
genomsnittet for Sveriges
kommuner

5,46%

7,2%

M Alla langtidssjukskrivna har
en pabdrjad rehabiliteringsprocess

99%

100%

® vid upprepad korttidssjuk-
franvaro omfattande hogst sex
tillfallen per tolvmanadersperiod
ska rehabiliteringssamtal
genomforas

100%

100%

W Vara chefers, medarbetares
och politikers bemétande av
varandra upplevs som gott

73%

90%

Kommentar

Andel politiker/medarbetare som har kontakt med varandra som ar mycket/ganska néjda med bemdtandet.
83 % av politikerna ar mycket eller ganska néjda med bemotandet fran tjanstemannen. (50 resp 33,3%

mycket/ganska nojda).

66% av medarbetarna ar mycket eller ganska nojda med bemdétandet fran politikerna. (34,2 resp 31,6%

mycket/ganska nojda).

24 av 35 politiker har svarat. (83%). 38 av 51 tjanstemén har svarat. (66%) Avser hela kommunen.
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Namndens mal:
Vi har trygga och narvarande ledare med ett inkluderande och resultatfokuserat

forhallningssatt

O Malet ar uppfylit.

Indikatorer Utfall Malvarde
== Andelen medarbetare som ar 7,5

n6jd med sin arbetsgivare

Kommentar

Medarbetarundersékningen genomfors inte 2017. 2016 var resultatet 6,7 fér hela kommunen.
© Andel chefsnarvaro vid 100% 100%
schemalagda arbetsplatstréffar

(APT)

© Resultat och mal foljs upp vid | 100% 100%
varje arbetsplatstraff (APT)

© Andel genomfdrda 100% 100%
medarbetarsamtal inom

foreskriven tid
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2 Tjanstegarantier

Kommunstyrelsen hade 2017 fyra tjanstegarantier. Avfallshantering, Foretagsetablering/nyforetagande,
Planbesked samt Vatten och avlopp.

2.1 Antal avvikelser

Under 2017 har cirka 500 avvikelser fran tjanstegarantin om avfallshantering intraffat. Detta har
uppmarksammats genom att kunder hort av sig till ekonomiavdelningen. Enligt VA/Gatuchefens kdnnedom
har entreprendren inte rapporterat nagra avvikelser till Markaryds kommun.

For kommunstyrelsens tre dvriga tjanstegarantier har inga avvikelser rapporterats.

2.2 Orsakerna till avvikelserna

Avvikelserna fran garantin om avfallshantering har i de flesta fall berott pa att entreprendren hade en ny
chauffor. Chaufforen tog olovligen egna beslut om kérlen skulle témmas eller inte. Dessutom har ordinarie
chauffor varit sjukskriven under del av hosten och da har en vikarie kort istallet. Orsaken till att avvikelserna
inte dokumenterats ar tidsbrist pa ekonomiavdelningen. Fr.o.m. 2018 kommer ekonomiavdelningen att
rapportera avvikelserna.

2.3 Vidtagna atgarder

VA/Gatuchefen tagit upp problemet med entreprendren och entreprendren har gett tydliga instruktioner till
chaufforen om vad som galler. Vidare traffas VA/Gatuchefen och arbetsledaren for avfallshanteringen
regelbundet, cirka var sjatte vecka, for att stdmma av hur avfallshdmtningen fungerar.
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3 Synpunktshantering

Inom kommunstyrelsens ansvarsomrade har det under 2017 rapporterats in totalt 180 synpunkter i Sag Vad
Du Tycker!. Av dessa berérde 37 Kommunstyrelsefdrvaltningen och 143 Tekniska forvaltningen.

3.1 Organisationstillnérighet

Kommunstyrelseférvaltningen

e Forvaltningen - 26
e Information, Kommunikation, Né&ringsliv - 10
e Kansli-1

Tekniska forvaltningen

VA/Gatuenheten - 73
Fastighetsenheten - 45
Miljo- och Byggenheten - 11
Forvaltningen - 7
Raddningsenheten - 4
Hélsoskydd - 3

3.2 Kategori

Kommunstyrelseférvaltningen

Klagomal - 15
Fraga - 12
Forslag - 6
Berdm - 6
Annat - 3
Felanmélan - 1

Tekniska forvaltningen

Klagomal - 82
Fraga - 53
Felanmadlan - 43
Forslag - 26
Berom - 14
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3.3 Typ

Kommunstyrelseférvaltningen

Information - 17
Annat - 14

Innehall i tjansten - 10
Fysisk milj6 - 8
Bemotande - 6
Delaktighet - 4
Handl&ggningstid - 2
Kompetens - 1

Tekniska forvaltningen

Fysisk miljo - 122
Information - 26
Innehall i tjansten - 20
Annat - 15
Bemotande - 4
Handlaggningstid - 3
Delaktighet - 3
Kompetens - 1

3.4 Vad inkomna synpunkter lett till

Kommunstyrelseférvaltningen

Ingen atgard - 12

Héanvisning till annan myndighet/organisation - 6
Atgarder har vidtagits - 6

Atgarder kommer att vidtagas - 5

Hénvisning till framtida planering - 5

Arendet har inte hanterats - 4

Tekniska forvaltningen

Ingen atgérd - 53

Atgarder kommer att vidtagas - 40

Atgérder har vidtagits - 35

Hanvisning till framtida planering - 22

Framford till berord personal - 20

Hénvisning till annan myndighet/organisation - 5
Framford till ansvarig politiker — 1
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3.5 Svarstider

Kommunstyrelseférvaltningen

1-2 arbetsdagar - 19 (51%)
3-6 arbetsdagar - 14 (38%)
7-10 arbetsdagar - 1 (3%)
11-15 arbetsdagar 2 (5%)
Mer &n 15 arbetsdagar 1 (3%)

Tekniska forvaltningen

1-2 arbetsdagar - 55 (38%)

3-6 arbetsdagar - 42 (29%)

7-10 arbetsdagar - 20 (14%)
11-15 arbetsdagar - 12 (8%)

Mer an 15 arbetsdagar - 14 (10%)
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Kommunstyrelsens arbetsutskott beslutade 2017-10-01, §162 att faststalla kontrollperioder mm.

Kontrollperioder/enheter

Manad: Februari

Veckor: Vecka 8 och 47
Fodelsedatum: 1971-12-13
N&mnd: Kommunstyrelsen
Arbetsenhet: 1T-enheten

Forkortningar

RL = Redovisningslagen
ML = Mervardeskattelag

LSK = Lagen om sarskilt bidrag till kommuner

RP = Regler fér penninghantering
AR = Attestreglemente

GR = God redovisningssed

UP = Upphandlingspolicy

RP = Regler for penninghantering

RKI = Regler for hantering av kontanta intakter vid forséljning o dylikt

4.1 Ekonomisk granskning

Kontroll

Utforande

Resultat

1. Kontroll av att faktura bokfors
senast dagen efter ankomst (LR)

Vecka 47 och 8. 2*25 fakturor i
I6pande foljd

Samtliga fakturor har bokforts
senast dagen efter ankomst

2. Kontroll av momsredovisning-
en (ML)

Vecka 47 och 8. 2*25 fakturor i
I6pande foljd

Momsredovisning ar korrekt pa
samtliga fakturor

3. Kontroll av 6 % statsbidrag
(LSK)

Vecka 47 och 8. 2*25 fakturor i
I6pande foljd

Statsbidrag 6 % ar inte aktuellt
att soka pa nagon av fakturorna

4. Kontroll av betalningsdag (RP)

Vecka 47 och 8. 2*25 fakturor i
I6pande foljd

Ingen faktura har betalts for sent.

5. Kontroll av fakturor vad avser
F-skatt, registreringsnummer for
moms, fakturabilagor mm
(ML/RL)

Vecka 47 och 8. 2*25 fakturor i
I6pande foljd

Pa samtliga fakturor finns uppgift
om F skatt och momsregistre-
ringsnummer. Fakturabilaga finns
till de fakturor som hénvisar till
fakturabilaga

6. Kontroll av debiteringar avse-
ende samtliga fakturor som per-
sonal med tillgang till debite-
ringssystemen samt néra anhorig
enl AB § 31 (GR)

December manad. Samtliga
fakturor som avser denna
personal

Kontroll av debiteringar avseende
fakturor i december 2017 till
personal med tillgang till
faktureringssystem samt nara
anhdriga enl. AB8 31 har visat pa
att debiteringen foljer
kommunens taxor och avgifter.

Ansvarig for kontrollen: Anita Arnmark, Forvaltningsekonom, Utbildnings- och kulturférvaltningen
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4.2 Verksamhetsgranskning

Kontroll

Utforande

Resultat

7. Kontroll av om styrdokument
som antagits av kommunfull-
maktige eller kommunstyrelsen
inkluderats i den kommunala
forfattningssamlingen/de
kommundvergripande
styrdokumenten.

Genomgang av fullméktiges och
styrelsens protokoll for att
understka om styrdokumenten
inkluderats.

Samtliga styrdokument har inte
inkluderats i den kommunala
forfattningssamlingen/de
kommundvergripande
styrdokumenten.

8. Kontroll av om egenkontrollen
av tjanstegarantin om
avfallshantering fungerar
tillfredsstallande

Intervjuer med enhetschefen pa
VA/Gatuenheten samt med
personal pa ekonomiavdelningen.

Avvikelserapporteringen for
tjanstegarantin om avfalls-
hantering fungerade inte
tillfredsstéllande under 2017.

9. Kontroll av om rutinerna for
att undersoka om fattade beslut
effektuerats forbattrats

Intervju med
kommunsekreteraren

Rutinerna har forbéttrats och
fungerar val.

Ansvarig for kontrollen: Ola Eknor, Utvecklingsledare, Kommunstyrelseférvaltningen

4.3 Overgripande granskning - Ekonomi

Kontroll

Utférande

Resultat

10. Kontroll av att man féljer
gallande avtal (UP)

Februari 2017, kontroll av
livsmedel konto 644. (samtliga
ndmnder)

79,5% av inkOpen har gjorts i
enlighet med de avtal som finns.

11. Kontroll av kassabok for
kontanta intakter (RKI)

Februari 2017, kontroll mot
kassabok att kassa som éverstiger
2 000 kr redovisats senast
paféljande dag.

Av de 8 redovisningar som fanns,
var det 3 som inte hade redovisat
enligt denna regel. Som mest
uppgick saldo till 21 505 kr.

12. Kontroll av kassamaskiners
kontrollremsor (RKI)

Februari 2017, kontroll att ingen
Z 1:a (kontrollremsa) saknas for
perioden, samt att Z 2 for
perioden begars in och
kontrolleras i férekommande fall.

Av de 8 redovisningarna var det
ingen som saknade Z1 remsor.
Vad galler Z2-remsa sa ska den
vara bifogad kassaboken. Z2
hade bifogats samtliga
redovisningar.

13. Kontroll av att beslutsattest
sker av réatt person (AR)

Inrapporterad attestliggare, stdms
av med aktuell attestliggare.

Inga felaktigheter har funnits i
denna kontroll. Kontroll har
utforts av att de attestrattigheter
som dr inrapporterade i faktura-
systemet, stdmmer med attest-
liggaren.

14. Kontroll leverantorsfakturor

Kontroll via Inyett av fakturor
som dverstiger 200 tkr samt
dubbelregistrerade fakturor,
blufféretag mm.

28 dubbelregistrerade fakturor
upptacktes i kontrollen. Samtliga
stoppades innan de gick vidare
till betalning.

Ansvarig for kontrollen: Yngve Fransson, Redovisningsekonom, Kommunstyrelseférvaltningen
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4.4 Overgripande verksamhetsgranskning

Kontroll

Utforande

Resultat

15. Kontroll av efterlevnaden av
e-postpolicyn

Analys av tillganglighetsunder-
sokningen. Enkat till
medarbetare.

Efterlevnaden av e-postpolicyn
fungerar inte helt tillfredsstal-
lande. Detta galler framfor allt
registrering av allmanna
handlingar.

16. Kontroll av om riktlinjerna
for de kommundvergripande
styrdokumenten féljs

Genomgang av om antagna
styrdokument foljer riktlinjerna.

Riktlinjerna for de kommundver-
gripande styrdokumenten foljs
inte helt och hallet. Detta géller
framfor allt att inkludera styr-
dokumenten i den kommunala
forfattningssamlingen/de
kommundévergripande
styrdokumenten.

Ansvarig for kontrollen: Ola Eknor, Utvecklingsledare, Kommunstyrelseforvaltningen

4.5 Overgripande granskning - Personal

Kontroll

Utforande

Resultat

17. Kontroll mot delegations-
ordning av anstallningsbeslut
fortillsvidareanstallning.

Februari manad 2017 1T-enheten

Det fanns inga anstéllningsbeslut
tagna inom IT-enheten under
februari manad 2017.

18. Kontroll mot delegationsord-
ning av lénebeslut for tillsvidare-
anstéllning.

Februari manad 2017 KS

Det fanns inga lonebeslut tagna
inom KS under februari manad
2017.

19. Kontroll av att ratt 16n betalas
ut i forhallande tillaktuell syssel-
séttningsgrad. Kontroll av att
ersattningar ar beviljade av rétt
person. Kontroll av utgaende
krontalslon i forhallande till
inregistrerat resultat i
forhandlingssystemet.

30 st med borjan pa fodelsedatum
711213 avseende februari manad
2017

Ratt 16n har betalats ut i forhal-
lande till aktuell sysselséttnings-
grad - till samtliga personer.11
personer hade inte nagra ersatt-
ningar februari manad 2017.
Resten d.v.s. 19 personer hade
nagon form av ersattning och
dessa &r beviljade av ratt person.
Samtliga utgaende krontalsloner
dverensstammer med de I6ner
som finns inregistrerade i
forhandlingssystemet.

20. Kontroll av avdrag for
lunchkuponger

Februari manad 2017 Kommunen

Det fanns fem personer som an-
vande lunchkuponger under feb-
ruari manad 2017 i kommunen.
For samtliga har man gjort ratt
avdrag fran deras loner.
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Kontroll

Utforande

Resultat

21. Underlag for arvoden till
fortroendevalda: Kontroll av
beslutsattest.

Februari manad 2017 Kommunen

Atta sammantraden har &gt rum i
kommunen under februari manad
2017. Pa listorna ar det fem olika
beslutsattestanter. Samtliga ar-
voden till fortroendevalda har
beslutsattesterats av ratt person.

22. Kontroll mot delegations-
ordning: franvaro avseende
sjukanmaélan och tillfalligvard av
barn.

Februari manad 2017 1T-enheten

| personalsystemet fanns det 5
inrapporterade franvarotillfallen
(totalt 7 heldagar och 4 del av
dag) avseende sjukanmalan och
tillfallig vard av barn inom IT-
enheten under februari manad
2017. Franvaron har attesterats av
ratt person.

23. Kontroll mot delegations-
ordning av ledighetsansokan.

Februari manad 2017 1T-enheten

Det fanns sju tillfallen av ledighet
del av dag pa tva personer i per-
sonalsystemet inom IT-enheten
under februari manad 2017.
Samtliga ledigheter &r beviljade
och har attesterats av réatt person.

24. Kontroll av att personal inom
personalavdelningen ej utfor
personaladministrativa uppgifter
for anstélld som ar néra anhorig.
("néra anhorig" se AB § 32).

Personalavdelningen

Kontrollen visade att ingen
handl&ggare utfor personal-
administrativa uppgifter for
anstalld som &r ndra anhorig
enligt AB 832.

25. Kontroll av att personal gj
handlagger registrering
/utbetalning av egen I6n.

Personalavdelningen

Lonehandldggare utfor ej regi-
strering eller utbetalning av egen
16n. Lonehandlaggare kan med
sina egna personnummer ga in
och titta men ej &ndra i
I6nesystemet.

Ansvarig for kontrollen: Alexandra Jageland, Personalspecialist, Kommunstyrelsefdrvaltningen
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1 Maluppfyllelse

Teckenforklaring
B Ej uppfylit

© uppfylit

== Uppgift saknas

Kommunfullméaktiges mal:
1.1 Trygghet och valmaende - Vi har en trygg och tillganglig livs- och boendemiljo
dar demokrati, medborgarens behov samt minskad klimatpaverkan satts i centrum.

Namndens mal:
Vi verkar for en tillganglig boendemiljo.

B Malet ar ej uppfylit.

Det har funnits fem papekanden om brister infor slutsamrad.

Indikatorer Utfall Malvarde

B Antal papekanden om S) 0
bristande tillgédnglighet infor
slutsamrad.

Kommentar
Det har varit fem papekanden om olika brister.

Namndens mal:
Vi ar aktiva och tar ansvar for det lokala folkhalsoarbetet.

O Malet ar uppfylit.

Enheten har en representant i folkhalsoarbetet.

Indikatorer Utfall Malvarde
© Antal representanter i 1 1
folkhélsoarbetet.
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Vi arbetar for minskad klimat- och miljopaverkan.

© Mélet ar uppfylit.

De flesta tjansteresorna sker med miljéfordon eller kollektivtrafik.

Indikatorer

Utfall

Malvarde

© Andel av tjansteresorna som
sker med
miljofordon/kollektivtrafik.

95%

60%

Kommentar

Det ar en uppskattning men de flesta tjansteresor sker med poolbil.
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Kommunfullméaktiges mal:
1.2 Medborgare och kund - Vi har ett professionellt bemétande med
kundens/medborgarens behov i fokus.

Namndens mal:
Vi beméter varje kund/medborgare professionellt och med respekt.

W Malet ar ej uppfyllt.

Bemdtande, tillganglighet och inflytande behdver bli battre.

Indikatorer Utfall Malvarde

NI (bemotande och o6 70

tillganglighet).

Kommentar

Medborgarundersokningen. N6jd Medborgar Index, NMI. Bemétande och tillgénglighet. Index 1-100.
B NI (totalt). 45 55

Kommentar

Medborgarundersokningen. Nojd Inflytande Index, NI, Index 1-100.
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Namndens mal:
Vi upplevs tillgangliga och serviceinriktade.
W Malet &r ej uppfyllt.

Bemdtande och tillganglighet behdver bli battre.

Indikatorer Utfall Malvarde
© Andel enkla fragor inkomna | 91,5% 75%
pa telefon som besvaras.

Kommentar

Andel fragor dar fragestéllaren anser att svaret pa fragan varit av god eller medelgod art.
Bygglov: god - 50%, medelgod - 33%

Miljo och hélsa: god - 67%, medelgod - 33%

© Andel enkla fragor inkomna | 90% 80%
via e-post som besvaras inom 2
arbetsdagar.

Kommentar

Andel fragor dar fragestallaren fatt svar pa e-post inom tva dygn.
Bygglov: inom 1 dygn - 60%, 1-2 dygn - 20%

Miljo och hélsa: inom 1 dygn - 100%

BNV (bemotande och o6 70
tillganglighet).

Kommentar
Medborgarundersékningen. N6jd Medborgar Index, NMI. Bemétande och tillganglighet. Index 1-100.
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Kommunfullméaktiges mal:
1.3 Naringsliv och tillvaxt - Vi har ett gott naringslivsklimat som skapar
forutsattningar for sysselsattning, for foretag att utvecklas samt fér nyetableringar.

Namndens mal:
Naringslivet ska uppleva hog servicegrad och positiv attityd fran kommunen.

B Malet ar ej uppfylit.

Enligt enkat till enhetens kunder &r inte tillrackligt manga néjda med den service och attityd som ges.

Indikatorer Utfall Malvarde
B Andel nojda kunder i egen 78% 90%
kundenkat.

Kommentar

Har matts med egen enkét som inkluderade fragorna:
e Hur no6jd &r du med kommunens service?
e Hur var attityden fran den/de handlaggare som du hade kontakt med?

En skala "mycket nojd"/"ganska ndjd"/"varken ndjd eller missnéjd"/"ganska missndjd"/"mycket missngjd"
anvandes. Andel nojda kunder beréknas fran de kunder som har svarat ""'mycket néjd" eller "ganska nojd"
pa fragorna. Svarsfrekvensen var 36%.

© Andel deltaganden i 100% 80%
dialogmoten.

Namndens mal:
Vi utvecklar Sveriges basta naringslivsklimat.

B Malet ar ej uppfylit.

Placeringen i Svenskt Naringslivs ranking ar inte tillrackligt hog.

Indikatorer Utfall Malvarde
L Ranking i Svenskt 15 10
Néringslivs ranking, nationell

ranking.
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2 Tjanstegarantier

Miljo- och byggnadsnamnden hade tva tjanstegarantier under 2017.

e Bygglov inom detaljplan
e Miljétillsyn vid B-objekt
2.1 Antal avvikelser

Under 2017 har inga avvikelser inrapporterats for Miljé- och byggnadsnamndens tva tjanstegarantier. Vid
kontakt med bygglovshandlaggare pa Miljé- och byggenheten framkommer dock att en stor andel avvikelser
fran garantin rérande bygglov har intraffat.

For miljotillsynen vid B-objekt hade t.0.m. 31 oktober fyra av totalt femton B-objekt besokts. Fr.o.m. 1
november 6vergick tillsynen till Lansstyrelsen.

2.2 Orsakerna till avvikelserna

Avvikelserna fran garantin rérande bygglov beror troligen i huvudsak pa att byggloven till storsta del
hanteras av en person, vilket gor hanteringen sarbar.

2.3 Vidtagna atgarder

Miljé- och byggenheten har tagit in en bygglovskonsult pa 20% for att avlasta bygglovshandlaggaren.
Samtidigt soker man ytterligare en bygglovshandléggare.
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3 Synpunktshantering

Inom Miljé- och byggnadsnamndens ansvarsomrade har det under 2017 rapporterats in totalt 14 synpunkter i
Ség Vad Du Tycker!

3.1 Organisationstillnérighet

e Miljo- och Byggenheten - 11
e Haélsoskydd - 3

3.2 Kategori

Klagomal - 10
Felanmélan - 5
Fraga - 3
Berdm - 2

3.3 Typ

Fysisk miljo - 12
Information - 3
Annat - 3

Innehall i tjansten - 2
Delaktighet - 1
Handlaggningstid - 1
Bemdtande - 1

3.4 Vad inkomna synpunkter lett till

Ingen atgard - 7

Framford till berdrd personal - 3
Atgarder kommer att vidtagas - 3
Atgarder har vidtagits - 2

Hénvisning till annan myndighet - 1
Hénvisning till framtida planering - 1

3.5 Svarstider

Inom 2 arbetsdagar - 21% (3 st)
3-6 arbetsdagar - 21% (3 st)

7-10 arbetsdagar - 36% (5 st)
11-15 arbetsdagar - 0% (O st)

Mer &n 15 arbetsdagar - 21% (3 st)
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4 Intern kontroll

Miljo- och byggnadsndmnden beslutade 2017-03-13, 830 att anta internkontrollplan for 2017.

4.1 Ekonomisk granskning

Kontroll/reglemente Utférande

Resultat

1. Kontroll av bygglovs- och 1 ggr/manad
planintakter manatligen

Kontroll har utforts under 2017,

men inte dokumenterats.

Ansvarig for kontrollerna: Miljochef

4.2 Verksamhetsgranskning

Kontroll/reglemente Utférande

Resultat

2. Analys av ndmndens beslut Nar sa sker
som &ndras i hogre instans

Kontroll har utforts under 2017,
men inte dokumenterats.

3. Tillsynsfrekvensen ska foljas 3 ggr/ar
upp efter 4,8 respektive 12
manader

Kontroll har utforts under 2017,
men inte dokumenterats.

Ansvarig for kontrollerna: Miljochef

4.3 Overgripande granskning - Ekonomi

Redovisas under Kommunstyrelsen.

4.4 Overgripande verksamhetsgranskning

Redovisas under Kommunstyrelsen.

4.5 Overgripande granskning - Personal

Redovisas under Kommunstyrelsen.
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1 Maluppfyllelse

Teckenforklaring

B Ej uppfylit
Delvis uppfyllt

© uppfylit

== Uppgift saknas

Kommunfullméaktiges mal:
1.1 Trygghet och valmaende - Vi har en trygg och tillganglig livs- och boendemiljo
dar demokrati, medborgarens behov samt minskad klimatpaverkan satts i centrum.

Namndens mal:
Vi levererar en salutogen vard och omsorg praglad av hog kvalitet.

Malet ar delvis uppfyllt.

En lokal handlingsplan for demensvarden i Markaryds kommun har tagits fram och under 2018 kommer den
att revideras utifran nya nationella riktlinjer som publicerades i december 2017.

Aldrehalsa Kronoberg ar en satsning dar Region Kronoberg tillsammans med kommunerna Markaryd,
Ljungby och Almhult samverkar for att utveckla vard och omsorg for personer som &r 65 ar eller aldre.
Vardplanering, aldremottagning och mobil lakare &r nagra av 2017 ars fokusomraden.

Under 2017 antogs handlingsprogram for socialt innehall inom éldreomsorgen. Civilsamhallet, 6ppna
verksamheter, sarskilda boenden och hemtjanst har samverkat for att uppna programmets intentioner.

Inom IFO har ett aktivt arbete bedrivits for att vidareutveckla hemmaplanslésningar som ett alternativ till
kop av externa lésningar. Arbetet har gett goda resultat och kommer att fortsatta under nastkommande ar.

Indikatorer Utfall Malvarde Kommentar
Andel nojda brukare | 81% 100% | Socialstyrelsens
- sarskilt boende brukarundersékning

uppger 81% av brukarna
i sérskilt boende att de
&r mycket ndjda/ganska

ndjda.
Andel nojda brukare | 96% 100% | Socialstyrelsens
- hemtjanst brukarundersékning

uppger 96% av brukarna
i hemtjansten att de &r
mycket nojda/ganska
med den.
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Indikatorer

Utfall

Malvarde

Kommentar

Andel trygga
brukare - hemtjansten

86%

95%

I Socialstyrelsens
brukarundersdkning
uppger 86% av brukarna
att de kanner sig mycket
trygga/ganska trygga
med insatser fran
hemtjénsten.

Andel trygga
brukare - sarskilt boende

88%

95%

I Socialstyrelsens
brukarundersdkning
uppger 88% av brukarna
att de kanner sig mycket
trygga/ganska trygga pa
sitt sérskilda boende.
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Namndens mal:
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Genom aktiv samverkan med skolan skapar vi forutsattningar for goda uppvaxtvillkor.

Malet ar delvis uppfylit.

Utifran behovet av 6kad samverkan mellan skola, socialforvaltning och primarvard har ett konsultativt team
bildats dar samverkansteamet ar styrgrupp. Syftet &r att utveckla samverkan med korta och tydliga
samverkansvagar. Det konsultativa teamet gor det mojligt att identifiera och kartlagga utvecklingsomraden
inom det gemensamma uppdraget som parterna har.

En kartlaggning av barn och ungas maende har resulterat i en gemensam utbildningsinsats for personal inom

skola, forskola och socialtjanst.

Malet bedoms vara delvis uppfyllt dd medelbetyget i enkatundersokning var 4,5 av 5, vilket ar att betrakta

som ett bra resultat.

Indikatorer Utfall

Malvarde

Kommentar

© Skattad samverkan | @ Ja
med samarbetspartners

.Ja

Enkatundersokning hos
konsultativa teamets
medlemmar redovisar 4,5 i
medelbetyg, skala 1-5, pa
fragan "Hur nojd var du med
samverkansteamets/konsultativa
teamets arbete i syfte att skapa
goda uppvaxtvillkor for barn
och unga". Medelbetyget &r
konstant mellan métningarna,
vilket innebér att malvardet
gallande en forbattring om

10 % €j nas.
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Namndens mal:

Vi erbjuder olika boendeformer.

Malet ar uppfylit.

Forvaltningen &r delaktig i arbetet med trygga bostader for aldre samt vid projektering av nytt LSS-boende.

Indikatorer

Utfall

Malvarde

Kommentar

©en ny boendeform
ska kunna erbjudas
under aret.

.Ja

‘Ja

Ett stddboende har
startat upp inom
verksamheten for
ensamkommande.
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Namndens mal:
Vi skapar delaktighet och dar det &r mdjligt valfrihet.

Malet &r delvis uppfyllt.

Inom vard och omsorg har implementeringen av IBIC, Individens Behov | Centrum gjorts. Detta &r ett
systematiskt arbetssatt dar malet ar en mer personcentrerad utredning dar den enskildes delaktighet ska
stérkas. Arbetet kommer att fortlépa under 2018.

Inom sdrskilt boende har aktivitetssamordnarna samverkat med &ldrepedagogen for att utveckla utbudet av
aktiviteter samt mojligheten till individuella sddana som &r utformade utifran den enskildes formagor.

| syfte att 6ka &ldre personers majligheter att tillampa ny informationsteknologi i sin vardag har ett IT
fixarserviceprojekt bedrivits. Efter avslut i februari 2018 kommer en utvérdering av projektet att goras.

2011 beslutade Markaryds kommun att inféra lagen om valfrihet. Det innebér att den som beviljas
serviceinsatser inom hemtjansten har méjlighet att valja en av kommunen godkénda privata utforare.
Bistandshandlaggaren informerar den enskilde om detta. En undersokning visar att nya brukare inte upplever
att de erhallit denna information. En aktivitet i 2018 ars verksamhetsplan ar att se 6ver informationen kring
mojligheten att valja annan utférare.

Indikatorer Utfall Malvarde Kommentar
Andel delaktiga 83% 100% | Socialstyrelsens
brukare - sarskilt boende brukarundersdkning

uppger 83% av brukarna
i sérskilt boende att
personalen alltid eller
oftast tar hansyn till den
enskildes asikter och
énskemal om hur
hjalpen ska utfdras.

Andel delaktiga 92% 100% | Socialstyrelsens
brukare - hemtjénst brukarundersdkning
uppger 92% av brukarna
i hemtjansten att
personalen alltid eller
oftast brukar ta hénsyn
till den enskildes
onskemal om hur
hjalpen skall utforas.

B Andel nya brukare | 25% 100% Vid intervju med nya
som fatt information om brukare uppger 25% att
annan utforare de har fatt information

om mojligheten att vélja
annan utforare.
Handl&aggare uppger att
information ges och
informationsmaterial
delas ut till alla nya
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Indikatorer

Utfall

Malvarde

Kommentar

brukare med beslut om
serviceinsatserna tvétt,
stad, arende och/eller
inkop. Det framgar dven
i intervjuerna att ett okat
antal aldre anlitar
privata foretag for att
utféra RUT-tjanster som
ett alternativ till att
ansOka om bistand i
form av hemtjéanstinsats.
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Kommunfullméaktiges mal:
1.2 Medborgare och kund - Vi har ett professionellt bemétande med
kundens/medborgarens behov i fokus.

Namndens mal:
Vi beméter varje kund/medborgare professionellt och med respekt.

Malet ar delvis uppfylit.

Socialndmndens politiker och verksamheternas véardegrundsledare har tillsammans arbetat fram etiska
forhallningssatt utifran vardeorden respekt, véardighet och gott bemotande. Véardegrundsfragor ar en staende
punkt pa medarbetarnas arbetsplatstraffar dar aktuella fragor diskuteras utifran motet med brukare, anhériga
och kollegor.

Individ- och familjeomsorgen har arbetat for en 6kad tillgdnglighet genom en mottagningsfunktion.

Under aret har verksamheten satsat pa handledarutbildning till befintlig personal for att kunna ta emot elever
och praktikanter pa ett basta satt.

Indikatorer Utfall Malvarde Kommentar

Andel brukare som 94% 100% | Socialstyrelsens
upplever gott bemdétande brukarundersdkning
- sérskilt boende uppger 94% av brukarna

i sarskilt boende att de
alltid eller oftast blir
bemotta pa ett bra sétt.

Andel brukare som 97% 100% | Socialstyrelsens
upplever gott bemotande brukarundersékning
- hemtjénst uppger 97% av brukarna

i hemtjansten att de
alltid eller oftast blir
bemotta pa ett bra sétt.

Socialndmnden Kvalitetsredovisning 2017



69

Kommunfullméaktiges mal:
1.3 Naringsliv och tillvaxt - Vi har ett gott naringslivsklimat som skapar
forutsattningar for sysselsattning, for foretag att utvecklas samt fér nyetableringar.

Namndens mal:
Vi arbetar for att den enskilde ska ga fran utanférskap till arbete och integrering dar
civilsamhallet ar en av flera viktiga aktorer.

@
Malet ar uppfyllt.

Uppfoljning av strategisk plan fér arbete med integration och arbete visar mycket goda resultat. Statistik fran
Arbetsformedlingen gallande andel personer som, 90 dagar efter avslutad etableringsplan, har fatt ett arbete
eller ar i studier uppgar till 41% i Markaryds kommun (heldr 2017) i jamforelse med 28% i lanet och 33% i
riket.

Verksamheten for ensamkommande samarbetar med Suicied Zero for att minska ohélsan bland
ensamkommande ungdomar. Verksamheter har samverkat med civilsamhallet i fragor gallande
integrationsfragor. Under aret har foreningar haft mojlighet att ansoka om foreningsbidrag inom omradet
integration. Mojligheten att soka bidrag har anvants av pensionérsorganisationerna under aret.

Indikatorer Utfall Malvarde Kommentar

© Antal individer som | 41% 40% Malet gar ej att folja upp
har gatt till egen pa det planerade sattet.
forsorjning ett ar efter Resultat gallande andel
att etableringen har personer som, 90 dagar
avslutats. efter avslutad

etableringsplan, har fatt
ett arbete eller &r i
studier uppgar till 41%
under 2017, vilket ar ett
bra resultat i jamforelse
med l&net i dvrigt.

Enligt uppgifter fran
Arbetsformedlingen
ldmnade totalt 108
personer etableringen i
Markaryds kommun
under 2017. Om den
enskilde inte fatt ett
arbete eller borjat
studera (reguljara
studier) erbjuds han/hon
att delta i jobb- och
utvecklingsgarantin.
Totalt har 25 personer i
Markaryds kommun,
som tidigare deltagit i
etableringen, fatt arbete
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Indikatorer

Utfall

Malvarde

Kommentar

eller borjat studera
under 2017. Dessa
personer har deltagit
olika lang tid i jobb- och
utvecklingsgarantin.
Utifran befintlig statistik
och indikatorns
beskrivning kan
uppfoljning av antal
individer som har gatt
till egen forsorjning ett
ar efter att etableringen
har avslutats ej foljas
upp. Uppfdljning av
malet har gjorts utifran
malsattning i antagen
integrationsstrategi
"andel personer som, 90
dagar efter avslutad
etableringsplan, har fatt
ett arbete eller &r i
studier".
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Kommunfullméaktiges mal:

1.4 Attraktiv arbetsgivare - Ledarskapet i alla verksamheter praglas av
professionalism, helhetssyn, engagemang, tydlighet och utveckling. Vi sakerstaller
vara verksamheters kompetensférsorjning.

Namndens mal:
Vi har kompetenta, engagerade och ansvarsfulla medarbetare.

@
Malet ar uppfylit.

I samverkan med Linnéuniversitetet, véstra lansdelen och Alvesta har Markaryd startat upp ett samarbete for
att sékra framtidens rekrytering av chefer. For att méta framtida medarbetare har Markaryds socialtjanst
deltagit pa karriardagen "Framtid i valfard". Styrgrupp for Vard och omsorgscollage arbetar for att
omvardnadsutbildningen ska halla en hog kvalitet for att darigenom uppratthalla kompetensen inom
verksamheten.

Under aret har individ- och familjeomsorgen och kostverksamheten tagit fram underlag till en
kompetensforsorjningsplan. Inom verkstallighetsorganisationen har arbetet initierats men inte fardigstallts.
Detta ger en grund for framtida rekrytering och kompetensférsorjning.

Individ- och familjeomsorgen har arbetat med att skapa tydliga strukturer, delaktighet och stabilitet i
arbetsgruppen. Ett tydligt och néra ledarskap har gett gott resultat, vilket medarbetarundersékningen som
genomfordes under december manad har visat.

Indikatorer Utfall Malvarde Kommentar

© Andel medarbetare 95% 80% I egen undersokning

som kénner sig uppger 95% av

kompetenta, engagerade medarbetarna att de

och ansvarsfulla. kanner sig kompetenta,
engagerade och
ansvarsfulla.
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Namndens mal:

Medarbetare och chefer tar gemensamt ansvar for maluppfyllelse och ekonomi.

Malet ar uppfylit.

Genom tema pa namndsmoten far enhetschefer delta och presentera sin verksamhet utifran foljande
omraden: personal, kvalitet och ekonomi. Inom samtliga verksamheter ar dessa punkter aterkommande pa
arbetsplatstraffarnas agenda. Mellan verksamhetsgrenar har det paborijats ett arbete for att skapa
gemensamma arenor for att diskutera och lyfta fragestallningar som t.ex. ekonomi och kvalitet.

Indikatorer

Utfall

Malvarde

Kommentar

© Dokumentstudie av
minnesanteckningar fran
APT, ekonomi- och
maluppféljningar.

100%

100%

En standardiserad mall
for arbetsplatstraffarnas
dagordning resulterar i
att punkterna finns med
pa agendan.
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2 Tjanstegarantier

Socialndmnden har under 2017 tre tjinstegarantier (vardighetsgarantier)

e Kosten inom Markaryds kommun
e Trygghet
e Vardighet och gott bemdétande

2.1 Antal avvikelser

Under 2017 har en avvikelse rapporterats gallande tjanstegaranti/véardighetsgaranti for trygghet.

2.2 Orsakerna till avvikelserna

Ett nytt beslut om trygghetslarm har inte verkstallts och installation av larm har inte skett. Brister i
kommunikation ligger till grund for avvikelsen.

2.3 Vidtagna atgarder

Ansvarig chef kontaktade berord brukare for att informera om det som intréffat och for att be om ursékt.
Internt har berérda verksamheter lyft drendet for att diskutera avvikelsen och vilka atgarder som ska vidtas
for att handelsen inte ska intraffa igen. Rutin vid nya beslut om trygghetslarm ses éver och informeras om
vid arbetsplatstraffar. Den enskilde har fatt en skriftlig ursakt och kompensation i enlighet med
tjanstegarantin/vérdighetsgarantin.
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3 Synpunktshantering

Inom socialndmndens ansvarsomrade har det under 2017 rapporterats in totalt 10 synpunkter i Sag Vad Du
Tycker!

3.1 Organisationstillnérighet

Fyrklovern demens (1)
IFO (1)

Kostenhet (2)
Ledningskontoret (2)
Ordinart boende (2)
Socialforvaltningen (1)
Utsikten (1)

3.2 Kategori

Annat (1)
Berém (4)
Fraga (3)
Forslag (4)
Klagomal (1)

3.3 Typ

Annat (3)
Bemdtande (4)
Delaktighet (2)
Fysisk miljo (1)
Handlaggningstid (1)
Information (2)
Innehall i tjansten (8)

3.4 Vad inkomna synpunkter lett till

Framford till ansvarig politiker (2)

Framford till berérd personal (4)

Hanvisning har givits till annan ansvarig myndighet/organisation (1)
Hénvisning har skett till framtida planering (1)

Synpunkten foranleder inte nagon atgard (6)

Atgarder kommer att vidtas i enlighet med kundens 6nskemal (2)

3.5 Svarstider

Inom 2 arbetsdagar - 10% (1)
3-6 arbetsdagar - 10% (1)

7-10 arbetsdagar - 30% (3)
11-15 arbetsdagar - 20% (2)
Mer &n 15 arbetsdagar - 30% (3)
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Kommunstyrelsens arbetsutskott beslutade 2017-10-01, § 162 att faststalla kontrollperioder mm.

Kontrollperioder/enheter

Manad: Februari

Veckor: Vecka 8 och 47
Fodelsedatum: 1971-12-13
N&mnd: Kommunstyrelsen
Arbetsenhet: 1T-enheten

Forkortningar

RL = Redovisningslagen
ML = Mervardeskattelag

LSK = Lagen om sarskilt bidrag till kommuner

RP = Regler fér penninghantering
AR = Attestreglemente

GR = God redovisningssed

UP = Upphandlingspolicy

RP = Regler for penninghantering

RKI = Regler for hantering av kontanta intakter vid forséljning o dylikt

4.1 Ekonomisk granskning

Kontroll/reglemente

Utforande

Resultat

1. Kontroll av att faktura bokfors
senast dagen efter ankomst(RL)

Veckorna 47/2016 och 8/2017 25
fakturor i I6pande foljd

Samtliga kontrollerade fakturor
&r bokforda senast dagen efter
ankomst.

2. Kontroll av
momsredovisningen (ML)

Veckorna 47/2016 och 8/2017 25
fakturor i I6pande foljd

Momsredovisning har skett helt
korrekt.

3. Kontroll av 6 % statsbidrag
(LSK)

Veckorna 47/2016 och 8/2017 25
fakturor i I6pande foljd

Inga fakturor dér 6 % statsbidrag
skulle ha ansokts har hittats.

4. Kontroll av betalningsdag (RP)

Veckorna 47/2016 och 8/2017 25
fakturor i I6pande foljd

En faktura av kontrollerade 50
stycken har betalats efter sista
betalningsdag.

5.Kontroll av fakturor vad avser
F-skatt, registreringsnummer for
moms, fakturabilagor m m
(ML/RL)

Veckorna 47/2016 och 8/2017 25
fakturor i I6pande foljd

Inga felaktigheter upptéacktes vad
géller uppgifter om F-skatt och
registrerings-nummer fér moms.
For en faktura borde det funnits
med en forklaring avseende
andamalet (elkostnad personal).

6. Kontroll av debiteringar
avseende samtliga fakturor som
personal med tillgang till
debiteringssystemen samt néra
anhorig enligt AB § 31 (GR)

Februari manad Samtliga
fakturor som avser denna
personal

Kontroll av debiteringar avseende
fakturor i februari 2017 till
personal med tillgang till
faktureringssystem samt néra
anhoriga enligt AB § 31 har visat
pa att det inte finns nagra
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Kontroll/reglemente

Utforande

Resultat

debiteringar avseende denna
personal for socialforvaltningens
debiteringssystem.

Ansvarig for kontrollen: Yngve Fransson, redovisningsekonom, kommunstyrelseférvaltningen

4.2 Verksamhetsgranskning

Kontroll

Utforande

Resultat

Medicinhantering

Granskning av vilka atgarder
forvaltningen vidtar for att
minska riskerna for en
omfattande
lakemedelsanvandning som leder
till biverkningar och
lakemedelsinteraktioner.

Resultatet i en av KPMGS
granskningar 2016 visar att
socialndmnden hade en
andamalsenlig
lakemedelshantering inom
hemsjukvarden.

1gang/ar genomfors en
kvalitetsgranskning av
ldkemedelshanteringen i sérskilda
boenden. Efter genomgang
upprattas en atgardsplan som
Overldmnas till verksamheten.

Under perioden januari-april
2017 har det genomforts 44
stycken lakemedelsgenomgangar
i sérskilt boenden. Detta ar ett
systematiskt satt att folja upp,
analysera och ompréva en
individs lakemedelsanvandning.

| vara sérskilda boende
genomfors regelbundet ronder,
dar bland annat uppféljningar av
insatta lakemedel gors.

Medicinskt ansvarig
sjukskoterska har dialog med
primarvarden om dppna
jamforelsers resultat pa
fragestallningar om lakemedel till
aldre. Arbetet med BPSD
(Svenskt register for
beteendemassiga och psykiska
symptom vid demens) fortloper
och &r en del i arbetet med att
minska lakemedelsanvandningen.
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Kontroll

Utforande

Resultat

Systemet &r ett verktyg som
underlattar arbetet med att
observera, analysera, atgarda och
utvardera insatta
omvardnadsatgarder.

Medicinskt ansvarig
sjukskaterska foljer kontinuerligt
upp lakemedelsavvikelserna inom
hemsjukvarden. Over tid har
avvikelserna legat pa en hog niva.
Under 2017 har verksamheten
borjat titta pa olika IT-l6sningar
for att bryta trenden.

Genomforandeplan/vardplan

Granskning om det finns ett
samband mellan
genomforandeplan/vardplan och
det som har dokumenterats i
journalen.

En genomférandeplan ska
upprattas inom tva veckor fran
det att beslutad insats har
verkstéllts och ska foljas upp vid
behov eller senast inom ett ar. En
vardplan ska upprattas sa fort
som mojligt och ska uppdateras
kontinuerligt efter varje
forandring i status.

Den 30 oktober 2017 var antalet
aktuella genomforandeplaner
inom vard och omsorg 92%.Vid
granskning om det finns ett
samband mellan
genomforandeplan och det som
har dokumenterats i journalen
finns det i samtliga fall utom i en
(urval 40 st). Anteckningarna
handlar bl. a om att brukaren inte
vill genomfora en insats, att
brukaren kommit ut pa promenad
eller deltagit i en anordnad
aktivitet.

Resultatet visar att det finns
vardplaner i alla granskade
journaler. Varje patient har
mellan 2-5 vardplaner. | planerna
finns delmal och utvarderingar av
uppsatta mal.

Under 2018 kommer rutin
gallande uppfoljning av
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Kontroll

Utforande

Resultat

genomfdrandeplan att andras fran
en till tva ganger/ar.

Arbetsmarknad - integration

En lyckad integration av
nyanlanda forutsatter att olika
aktorers insatser samordnas och i
detta arbete kommer
arbetsmarknadssamordnaren att
spela en viktig roll.

Vid halvarsskiftet 2016 tilltradde
arbetsmarknadssamordnaren sin
tjanst. Da fanns ingen
strukturerad samverkan med
Arbetsformedling,
Forsakringskassa m.fl.

Forsta uppdraget var att skapa
forum for samverkan, vilket
gjordes redan i augusti 2016. Ett
av dessa forum har idag overgatt
till arbetsgruppsméten en
gang/vecka dar representanter
fran SFI,
arbetsmarknadssamordnare,
flyktingsamordnare samt
arbetsformedlare deltar.

Kommunfullmaktige beslutade i
november 2017 att inrétta en
tillfallig arbetsmarknads- och
integrationforvaltning.

Férvaltningens uppdrag ar att
verka for en kvalitetseffektiv
integration med
medborgarperspektiv dér
organisatoriska granser inte ska
utgdra hinder for integrations-
och arbetsmarknadsinsatserna.

Sedan hosten 2016 har ett
femtiotal tjanster med
arbetsmarknadsstod inrattats och
dartill manga praktikplatser och
sprakpraktik. En
utvecklingsmajlighet for att
komma ytterligare ett steg i
integrationsprocessen ar att givna
arbetsmarknadsstod foljs upp for
att utrona vidare
utbildningsbehov/mgjligheter for
den enskilde.

Vid uppfdljning av antagen
strategisk plan for integration och
arbetsmarknadsfragor i september
2017 visar att det arbete som
utforts med stdd av strategin har
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Kontroll

Utforande

Resultat

gett resultat. Utbildning av
nyanlénda i entreprendrskap och
matchning av arbetssdkande
personer med arbetsgivare och
lediga jobb &r genomforda
aktiviteter som sarskilt lyfts fram.

Arbetsformedlingens statistik
géllande andel personer som 90
dagar efter avslutad
etableringsplan har fatt ett arbete
eller &r i studier uppgar till 41%
under 2017. | jamforelse med
Ljungby och Almhult, som ligger
inom samma
arbetsmarknadsomrade, visar
Markaryd mycket bra siffror.
Detta &r ett argument for att pasta
att Markaryds kommun bedriver
en effektiv verksamhet géllande
integration.

Kost —
livsmedelshygien/nutrition

Granskning om befintliga rutiner
och riktlinjer inom omradet
livsmedelshygien foljs samt
kartlagga vilka metoder som
anvands for att sakerstalla att
personer med matdistribution far
i sig tillrackligt med néring i
samband med den levererade
maltiden.

Program for egenkontroll av
livsmedel finns och undersékning
huruvida detta efterféljs visar att
det finns brister i egenkontrollen.
Det handlar om ej fullstdndigt
material snarare an avvikelser.
Inom kostenheten har de brister
som uppkommit atgardats.

Kontinuerlig utbildning inom
omradet ges till all personal som
handskas med livsmedel i sitt
arbete.

Gallande punkten huruvida den
enskilde personen med
matdistribution far i sig
tillrackligt med néring i samband
med den levererade maltiden eller
ej finns inte nagra fastlagda
rutiner.

| intervju uppger enhetschef inom
hemtjénsten att nér det
uppmarksammas att nagon inte
ater sin mat gors foljande:
beddmning om det &r tillfalligt
eller ej. Om det inte ar fragan om
en tillfallig handelse kontaktas
sjukskdterska, om den enskilde
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Kontroll

Utforande

Resultat

har hemsjukvard, och
handlingsplan uppréttas.

Har den enskilde inte
hemsjukvard kontaktas
bistandshandlaggaren, om
medgivande ges.

Verksamheten anvénder Senior
Alert, om den enskilde har gett
sitt godkannande, och utifran
resultat i kvalitetsregistret kan
risk for undernaring pavisas och
underlaget kan anvéndas som
underlag for diskussion vid team-
traffar.

Ansvariga for granskningarna &r socialférvaltningens kvalitetsgrupp.

4.3 Overgripande granskning - Ekonomi

Redovisas under kommunstyrelsen.

4.4 Overgripande verksamhetsgranskning

Redovisas under kommunstyrelsen.

4.5 Overgripande granskning - Personal

Redovisas under kommunstyrelsen.
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1 Maluppfyllelse

Teckenforklaring

B Ej uppfylit
Delvis uppfyllt

© uppfylit

== Uppgift saknas

Kommunfullméaktiges mal:
1.1 Trygghet och valmaende - Vi har en trygg och tillganglig livs- och boendemiljo
dar demokrati, medborgarens behov samt minskad klimatpaverkan satts i centrum.

Namndens mal:
Alla barn och elever ska kanna sig trygga och ha medinflytande i vara verksamheter.

Malet ar delvis uppfyllt

Pa smabarnsavdelningarna ligger snittet pa 14,4 barn per avdelning. Pa dldrebarnsavdelningarna &r snittet
18,2 barn per avdelning.

Andel elever i ak 5 och 8 som svarar att de kanner sig trygga i skolan &r 96%. De svarar antingen Stammer
helt och hallet eller Stammer ganska bra. 98 % av eleverna i 4k 5 svarar att de kanner sig trygga.

86 % av eleverna i ak 5 och 8 svarar "Stammer helt och hallet” eller ”Stammer ganska bra” pa fragan
Lararna i min skola tar hansyn till elevernas asikter. Vardet ar hogre for ak 5 an for ak 8.

Indikatorer Utfall Malvarde
Trygghet 96% 100%
Kommentar

Andel elever i &k 5 och 8 som svarar att de kanner sig trygga i skolan. De svarar antingen Stammer helt
och hallet eller Stammer ganska bra. 98 % av eleverna i ak 5 svarar att de kanner sig trygga.

Medinflytande 86% 95%

Kommentar

86 % av eleverna i ak 5 och 8 svarar "Stammer helt och hallet” eller ”Stammer ganska bra” pa fragan
Lararna i min skola tar hansyn till elevernas asikter. Vrdet ar hogre for ak 5 an for ak 8.

Barn per avdelning 16,7 16

Kommentar
For smabarnsavdelning &r siffran 14,4 barn per avdelning i genomsnitt och for aldrebarnsavdelning ar
samma siffra 18,2.
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Namndens mal:
Genom aktiv samverkan med socialtjansten skapar vi forutsattningar for goda
uppvéaxtvillkor.

@
Malet ar uppfyllt

Aktiv samverkan mellan Ukf och Soc forekommer sasom gemensamma arbetsgrupper, méteskonstellationer
pa enheter eller forvaltning. Fler &n 15 tillfallen har genomforts.

Indikatorer Utfall Malvarde
© Aktiv samverkan 15 15
Kommentar

Aktiv samverkan mellan Ukf och Soc forekommer sasom gemensamma arbetsgrupper,
moteskonstellationer pa enheter eller forvaltning. Fler dn 15 tillfallen har genomforts.

Namndens mal:
Samtliga enheter bedriver ett systematiskt miljoarbete med minskad klimatpaverkan som
mal.

L ]
Malet ar uppfyllt

Forskolan arbetar med hallbar utveckling pa varje avdelning utifran sina forutsattningar beroende pa alder
och vilket tema/mal de har. Inom grundskolan gors arbetet utifran laroplanernas mal.

Indikatorer Utfall Malvarde
L Systematiskt miljoarbete @ Ja
Kommentar

Enheterna arbetar i olika grad med miljoarbete. Nya 6vergripande miljomal tas fram for 2018.

Kommunfullméaktiges mal:
1.2 Medborgare och kund - Vi har ett professionellt bemdtande med
kundens/medborgarens behov i fokus.

Namndens mal:
Andelen elever som uppnar kunskapsmalen 6kar och det skapas forutsattningar for
livslangt larande.

a
Malet ar ej uppfylit

Oppna jamforelser grundskola for 2017 visar att grundskolan i Markaryds kommun placerar sig pa plats 213
i rankingen.
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Indikatorer Utfall Malvarde
B Kommunens resultat n Nej
Kommentar

Redovisningen i Oppna jamforelser 2017 visar att grundskolan &r pa plats 213.

Namndens mal:
Information till medborgare pa forvaltningens hemsidor uppdateras, utvecklas och halls

standigt aktuella.

Malet ar delvis uppfyllt

Vi nér inte malet att alla sidorna ar uppdaterade. Ett arbete med ny hemsida pagar denna kommer att finnas
klar under 2018. Samtidigt pagar ett internt arbete for att styra upp vad som ska finnas pa hemsidan och vad
som ska finnas pa larplattformen och intranatet.

Indikatorer Utfall Malvarde
Uppdatering hemsidor 90% 100%
Kommentar

Vi nér inte malet att alla sidorna &r uppdaterade. Ett arbete med ny hemsida pagar denna kommer att
finnas klar under 2018. Samtidigt pagar ett internt arbete for att styra upp vad som ska finnas pa hemsidan
och vad som ska finnas pa larplattformen och intranatet.

Namndens mal:
Bemotande i alla vara verksamheter skall kannetecknas av respekt och vara fritt fran

diskriminering, trakasserier och krankningar.

Malet ar delvis uppfylit.

Indikatorer Utfall Malvarde
Antal anmalningar 1 0
Kommentar

Under hostterminen har en anmalning inkommit via Skolinspektionen om krankande behandling som
resulterat i kritik.
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Kommunfullméaktiges mal:
1.3 Naringsliv och tillvaxt - Vi har ett gott naringslivsklimat som skapar
forutsattningar for sysselsattning, for foretag att utvecklas samt fér nyetableringar.

Namndens mal:
Program om entreprenérskap och foretagande erbjuds alla inom gymnasieskolan.

@
Malet ar uppfyllt

Alla elever har erbjudits deltagande i program om entreprendrskap pa gymnasieskolan.

Indikatorer Utfall Malvarde
. Entreprendrskap 100% 100%
Kommentar

Alla elever erbjuds program om entreprendrskap pa KCM.

Namndens mal:
Det finns en aktuell samverkansplan for skola och arbetsliv.

]
Malet ar uppfyllt

Samverkansplanen for skola och arbetsliv &r genomférd och tagen under varen 2017. Den har fokus pa elever
fran ak7 till 9. Planen har arbetats fram i samarbete med Tillvaxt Markaryd.

Indikatorer Utfall Malvarde
e Samverkansplan O 1
Kommentar

Samverkansplanen for skola och arbetsliv & genomférd och tagen under varen 2017. Den har fokus pa
elever fran ak?7 till 9.

Namndens mal:
Under 2018 finns en vél utbyggd och fungerande musik- och kulturskola.

@
Malet kommer att uppfyllas.

Arbetet pagar enligt planerna och skolan kommer att vara fullt utbyggd under 2018.
Redan igang ar dansskola, filmprojekt, keramikverkstad och musikskolan.
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Indikatorer Utfall Malvarde

™ Musik- och kulturskola.

Kommentar
Arbetet pagar enligt tidsplan.

Kommunfullméaktiges mal:

1.4 Attraktiv arbetsgivare - Ledarskapet i alla verksamheter praglas av
professionalism, helhetssyn, engagemang, tydlighet och utveckling. Vi sakerstaller
vara verksamheters kompetensférsorjning.

Namndens mal:
Medarbetare inom utbildning- och kulturnamndens omrade upplever att Markaryds
kommun &r en attraktiv arbetsgivare.

Malet ar delvis uppfyllt

De tre omraden fran medarbetarundersokningen som valdes var "Delaktighet och paverkan", "Information"
och "Arbetstakt". Inget av omradena nadde upp till 7,5 pa skalan med hogsta vardet 10. Det omrade som fick
lagst varde var arbetstakt. Det var ocksa det omrade som forandrats mest fran medarbetarundersokningen.

Indikatorer Utfall Malvarde
Attraktiv arbetsgivare 6,21 7,9
Kommentar

De tre omraden fran medarbetarundersokningen som valdes var "Delaktighet och paverkan",
"Information™ och "Arbetstakt". Inget av omradena nadde upp till 7,5 pa skalan med hogsta vérdet 10. Det
omrade som fick lagst varde var arbetstakt. Det var ocksa det omrade som forandrats mest fran
medarbetarundersokningen.

Namndens mal:
Under lasaret 2017/2018 tas en kompetensforsorjningsplan fram och beslutas av UKN.

n
Malet ar ej uppnatt

Arbetet med planen pagar och den fardigstalls under vt 2018.

Indikatorer Utfall Malvarde

u Kompetensforsorjningsplan u Nej
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2 Tjanstegarantier

2.1 Antal avvikelser

Inga avvikelser &r inkomna under 2017.

2.2 Orsakerna till avvikelserna

2.3 Vidtagna atgarder

3 Synpunktshantering

3.1 Organisationstillhérighet

Forskolan -10
Grundskolan -6

Kultur och fritid -8
Forvaltningen -3
Bibliotek -4

Markaryds skola F-6 -1
Markaryds skola 7-9 -4
Stromsnasskolan F-6 -5
Stromsnasskolan 7-9 -2
Timsfors skola -1
Traryds skola -1

3.2 Kategori

Annat -1
Berom -3
Elev -1
Felanmélan -1
Fraga -16
Forslag -6
Foralder -1
Klagomal -25

3.3 Typ

Annat -11

Fysisk miljo -11
Information -5
Innehall i tjansten -19
Kompetens -1
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3.4 Vad inkomna synpunkter lett till

Framford till ansvarig politiker -1

Hanvisning har givits till annan ansvarig myndighet/organisation -2
Hénvisning har skett till framtida planering -13

Synpunkten foranleder inte nagon atgard -10

Atgarder har vidtagits i enlighet med kundens dnskemél -11
Atgérder kommer att vidtagas i enlighet med kundens énskemal -13

3.5 Svarstider

1-2 arbetsdagar -23

3-6 arbetsdagar -14

7-10 arbetsdagar -7
11-15 arbetsdagar -0
Mer &n 15 arbetsdagar -1
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4 Intern kontroll

4.1 Ekonomisk granskning

89

Kontroll/reglemente

Utforande

Resultat

1. Kontroll av att faktura bokfors
senast dagen efter ankomst (LR)

Veckorna 8 och 47 2017, 25
fakturor i I6pande foljd

Fem fakturor &r ej bokférda
senast dagen efter ankomst

2. Kontroll av
momsredovisningen (ML)

Veckorna 8 och 47 2017, 25
fakturor i I6pande foljd

Momsredovisningen &r korrekt pa
samtliga kontrollerade fakturor.

3. Kontroll av 6 % statsbidrag
(LSK)

Veckorna 8 och 47 2017, 25
fakturor i I6pande foljd

Tva fakturor fanns i urvalet dar
6 % statsbidrag skulle stkas,
vilket ocksa har gjorts.

4. Kontroll av betalningsdag (RP)

Veckorna 8 och 47 2017, 25
fakturor i I6pande foljd

15 stycken fakturor av 50
kontrollerade har betalats efter
sista betalningsdag (en
kreditfaktura som ej paverkar
leverantdr).

5. Kontroll av fakturor vad avser
F-skatt, registreringsnummer for
moms, fakturabilagor m.m.
(ML/RL)

Veckorna 8 och 47 2017, 25
fakturor i I6pande foljd

11 fakturor ar ej korrekta
avseende uppgifter om F-skatt.

Tva fakturor saknar uppgifter om
registreringsnummer for moms.

12 fakturor ar skapade i systemet
men saknar bifogat underlag.

6. Kontroll av debiteringar
avseende samtliga fakturor som
personal med tillgang till
debiteringssystem samt néra
anhorig enl. AB 31

Februari manad. Samtliga
fakturor som avser denna
personal.

Debitering till personal med
tillgang till debiteringssystem har
gatt ut for aktuell manad. Samtlig
information som fakturan baseras
pa ar korrekt registrerad.

Kontroll utford av Christine JOnsson

Utbildnings- och kulturndmnden Kvalitetsredovisning 2017




90

4.2 Verksamhetsgranskning

Kontroll/reglemente

Utférande

Granskning

Forskola: Tillgang och efterfragan pé
platser

Kontroll av ko till platser i forskola i
IST:s administrativa system.

13 barn har ej fatt plats inom
placeringstiden pa 4manader den 29
november.24 barn i kon for placering
under 2017

Gymnasieskola: Interkommunala
erséattningar

Prelimindrt intag och slutligt intag till
gymnasie-skolan, samt antal elever pa
interkommunala platser

Markaryds kommuns elever i andra
kommuner och fristdende skolor:
98 stycken.

Andra kommuners elever som gar pa
KCM: 37 stycken.

Skolinspektionens beslut

Kontroll av att de &tgérder som
redovisats till Skolinspektionen, utifran
beslutet 29 feb 2016, genomforts.

Vuxenutbildningen, gymnasieskolan,
grundsarskola, forskoleklass och
grundskola, férskola och fritidshem har
efter granskning avhjalpt de brister som
framkom under inspektionen enligt
protokoll fran Skolinspektionen 2017-
05-23.

Resursfordelningssystem

Kontroll av nytt resursférdelningssystem
hur slar det for sma skolor i forhéallande
till stora upplevs det som rattvist.
Redovisning av varje enhet for sig.

Tilldmpningen av
resursfordelningsmodellen for
grundskola har varit svar att flja upp da
personalkostnader har belastat fel
verksamheter pga felaktig styrning av
kostnader i Personec - I6nesystemet.
Innebdrden utav detta &r att det i
redovisningen inte gér att folja upp exakt
vilka kostnader som egentligen skulle ha
belastat grundskola, forskoleklass eller
fritidshem. Dessa problem har setts 6ver
och kommer rattas till under ar 2018,
under forutsattning att kostnaderna styrs
rtt i Personec. Den interna kontrollen
visar i nuldget att det inte foreligger
nagon direkt nackdel for de mindre
grundskolorna Timsfors och Traryd nér
det kommer till resursférdelning, men
resultatet hade eventuellt kunnat visa
annorlunda om styrningen av
personalkostnaderna varit korrekt for &r
2017. Resursfordelning beror till storsta
del pa storlek pa arskullar med elever,
och kan darfor bli svar att praktisera i
alla lagen pa Timsfors och Traryd,
speciellt vad det galler forskoleklass,
men ocksa fritidshem.
Personalforsorjningen till de mindre
skolorna bor sékerstéllas efter att
tilldelning har gjorts enligt
resursfordelningsmodellen. Timsfors
redovisar i nuléget ett resultat i balans
med budget. Traryd bér extra kostnader
for omdisponering av lokaler i Traryd,
samt har haft en extra tjanst under del av
varterminen 2017.

Controller

Folja upp att tagna beslut genomfors.

Redovisat till Ukn 2017 januari till
december
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4.3 Overgripande granskning - Ekonomi

Redovisas under Kommunstyrelsen.

4.4 Overgripande verksamhetsgranskning

Redovisas under Kommunstyrelsen.

4.5 Overgripande granskning - Personal

Redovisas under Kommunstyrelsen.
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