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”Det skall vara gott att leva, arbeta
och verka i Markaryds kommun”

Bengt Germundsson
Kommunstyrelsens
ordférande

”Markaryds kommun strdvar efter att erbjuda sina kom-
muninvanare en sa hog livskvalitet som mgjligt. Ett gott
bemétande, bra service och ansvar fér vara gemensamma
resurser ar viktiga delar i detta arbete.

Genom att médta och jamfdra oss med andra far vi ett kvitto
pa vara styrkor och svagheter, samt om skattepengarna
anvands effektivt och ger kvalitet i vara verksamheter. Ge-
nom att standigt lara fran dem som &r bdst, inspireras vi
att fortsatta arbetet med att forbattra vara egna verksam-
heter.

Vitror att detta arbete kan bidra till att skapa en battre del-
aktighet, engagemang och ansvarstagande i vart gemen-
samma arbete for att géra Markaryds kommun till en annu
battre kommun att leva, arbeta och verka i.

Arets resultat visar att vi kommit en bra bit pa vigen i det-
ta arbete. Men det finns ocksa mycket som gar att gora
betydligt battre. Darfér maste vi standigt arbeta med var
kvalitetsutveckling for att fa kunskap om vilka omraden vi
behdver prioritera for det gemensammas bdsta. | det arbe-
tet hoppas vi pa Din hjdlp. H6r darfér garna av Dig om Du
har tankar eller idéer som kan hjdlpa oss i arbetet att géra
en bra kommun &nnu battre.”

Ola Eknor
Utvecklingsledare

Pa de foljande sidorna presenteras ett urval av Markaryds
kommuns resultat for ar 2015. Resultaten jamférs dels med
dvriga 234 kommuner i det natverk som utgér Kommuns
Kvalitet i Korthet samt dels med Markaryds kommuns
egna resultat for 2013 och 2014. For en del av matten jam-
fors dock resultaten med hela riket. Resultaten ar fér 2015
om inte annat anges.

Resultaten har tagits fram genom egna matningar i kom-
munerna, genom Sveriges Kommuner och Landstings,
SKL:s matningar, genom privata foéretags matningar samt
genom olika nationella méatningar som gors arligen av Sta-
tistiska centralbyran, Skolverket, Nyféretagarcentrum,
Socialstyrelsen, Svenskt Naringsliv, Dagens Samhélle samt
Forsakringskassan.

P& Markaryds kommuns hemsida finns ytterligare informa-
tion om hur resultaten tagits fram. Informationen finns
dven att hamta i kommunens reception eller pa bibliote-
ken. P& hemsidan finns dven samtliga kommuners samtliga
resultat under de nio ar som projektet pagatt.

Vill du veta mer kan du héra av dig till Markaryds kom-
muns projektledare f6r Kommunens Kvalitet i Korthet
Ola Eknor pa telefon 0433-72007 eller 070-6880990 eller
via mail till ola.eknor@markaryd.se
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K
e Din kommuns tillganglighet

2015 2014 2013 Natverket

1. Hur stor andel som skickar in en enkel fraga via e-post far svar inom tva

arbetsdagar? (%) 87 96 4 84

2. Hur stor andel som tar kontakt med kommunen via telefon for ett direkt

svar pa en enkel fraga? (%) 56 54 59 46

3. Hur stor andel upplever att de far ett gott bemoétande nar de via telefon

stallt en enkel fraga till kommunen? (%) 4

4a. Hur manga timmar/vecka har biblioteket 6ppet utéver vardagar 08-17? 14

4b. Hur ménga timmar/vecka har simhallen utéver vardagar 08-17? 24

4c. Hur mdnga timmar/vecka har atervinningsstationen 6ppet utéver

vardagar 8-172 12

5. Hur stor andel av de som ansékt om plats i forskolan har fatt plats pa énskat

placeringsdatum? (%) 65

6. Hur Idng ar vdntetiden i genomsnitt fér dem som inte fatt plats i férskolan

pa 6nskat placeringsdatum? (dagar) 3

7. Hur 1ang &r vantetiden i genomsnitt for att fa plats pa ett aldreboende fran

ansokan till erbjudande om plats? (dagar) >7

8. Hur lang ar vantetiden i genomsnitt fran forsta kontakt till beslut vid

ans6kan om ekonomiskt bistand? (dagar)
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Trygghetsaspekter i din kommun KO ALITET

\ KORTHET

N&tverket
9. Hur trygga kanner sig medborgarna i kommunen? (index 1-100) 51 60

10. Hur manga olika vardare besdker i genomsnitt en dldre person med

hemtjdnst under 14 dagar? Galler personer med minst 2 besékare/dag. 5 16 15

11a. Hur manga barn per personal &r det i genomsnitt i kommunens férskolor

2014? Enligt planering. 5,2 5/5

11b. Hur mdnga barn/personal i genomsnitt ar faktiskt narvarande i

kommunens forskolor? 4,2 3,7 4,1

Din delaktighet och kommunens information

2015 2014 2013 Natverket
12. Hur stort var valdeltagandet till kommunfullmaktige 2014 ? (%) - 79,2 - 83

13. Hur bra &r kommunens information pa hemsidan?

(Andel hittade svar pa 250 fragor, %) 84 83 84 8o

14. Hur val gér kommunen det méjligt for medborgarna att vara delaktiga?

(% av maxpoang) 87 87 70 55

15. Hur vdl upplever medborgarna att de har inflytande 6ver kommunens

verksamhet? (index 1-100) >
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Din kommuns effektivitet

16. Vad ar kostnaden for ett inskrivet barn i férskolan 20142 (kr/barn)

17a. Hur stor andel av eleverna i drskurs 3 far godkdnt i de nationella proven?
17b. Hur stor andel av eleverna i arskurs 6 far godként i de nationella proven?

18. Hur stor andel av elever i arskurs 9 ar behoriga till ett yrkesprogram? (%)
19. Hur stor andel av elever i arskurs 8 har gett en positiv syn pa skolan? (%)
20. Hur hég ar kostnaden per betygspoang i arskurs 92 (kr/betygspoang)
21. Hur stor dr andelen elever som fullféljer gymnasiet inom 4 ar? (%)

22. Vad ar kostnaden per elev i forhallande till andel som inte fullfoljer
gymnasiet? (kr/elev)

23. Vilket serviceutbud finns i kommunens sarskilda boende?
(andel av maxpoéang %)

24. Vad kostar en plats i kommunens sdrskilda boende?
Avser 2014 inkl. lokalkostnad. (kr/bukare) **

25. Hur stor andel ar néjda/mycket n6jda med sitt sarskilda boende? (%)**
26. Vilket serviceutbud finns i kommunens hemtjanst? (andel/maxpoéang, %)

27. Vad ar kostnaden per vardtagare inom hemtjansten?
(Avser 2014 kr/brukare)

28. Hur stor &r andelen brukare som &r ganska/mycket néjda med sin
hemtjanst? (%)

29. Vilket serviceutbud finns i kommunens LSS boende? (andel/maxpoéang %)

30. Hur stor andel av ungdomar som haft utredningar/insatser har inte
aterkommit till socialtjansten inom 1 ar efter avslutad utredning/insats. (%)

* Férandrad matmetod
** Inkl. lokalkostnader fr o m 2014

2015 2014
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Din kommun som samhallsutvecklare

31. Hur stor andel av invanare mellan 20-64 ar férvarvsarbetar. (Avser 2014, %)
32. Hur stoer andel av invanarna far forsorjningsstod (Avser 2014, %)

33. Hur manga nya foretag har startats under forsta halvaret 2015?
(Antal nya féretag/1000 invanare)

34. Vad ger foretagarna for sammanfattande omdéme om foretagsklimatet i
kommunen? (Enkater, ranking 290 kommuner)

35. Hur manga dagar med sjuk- eller rehabiliteringspenning betalades ut till
kommunens invanare? (Avser 2014 dagar/1000 férsdkrade)

36. Hur stor andel av hushallsavfallet dtervinns genom materialdtervinning?
(Avser 2014, %)

37. Hur stor &r kommunorganisationens andel miljébilar av totala antal bilar? (%)
38. Hur stor ar andelen inkopta ekologiska livsmedel i kommunen? (%)

39. Hur ser medborgarna pa sin kommun som en plats att bo och leva pa?
(Index 1-100)
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Natverket
78,5
4,2
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bra service s& behdver vi

rit ’ystem "Sag vad du tycker!” som du hittar pa
n @talonger som finns att hamta i kommunens

11 - 285 31 Markaryd
'20 00 - ks@markaryd.se
arkaryds kommun
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