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2.7 Kontroll av om styrdokument som antagits av kommunfullmaktige eller kom-
munstyrelsen inkluderats i den kommunala forfattningssamlingen, kfs, eller i de
kommundvergripande styrdokumenten, kos

Bakgrund

Kommunstyrelsen beslutade 130820, §110, att samtliga kommundévergripande styrdokument
senast 131001 skulle vara samlade i antingen de kommunala foreskrifterna, kfs, eller i de
kommunovergripande styrdokumenten, kds. Kommunstyrelsen beslutade dven att hemstalla
att varje namnd senast i februari 2014 skulle se 6ver sina styrdokument for att se vilka styr-
dokument som behdvde tas bort, revideras eller tas fram.

For att kunna halla kfs:en och kos:en aktuella kom de fyra forvaltningarna i november 2013
Overens om att sekreterarna i kommunfullméaktige, kommunstyrelsen och n&mnderna skulle
overlamna styrdokumenten till kommunsekreteraren och utvecklingsledaren pa kommunsty-
relseforvaltningen nér beslut om kommundévergripande styrdokument tagits i respektive poli-
tiskt organ. Nagon av dessa skulle sedan utan drojsmal lagga in dokumenten i kfs:en eller
kos:en.

| den interna kontrollen for 2014, punkt 4.17, konstaterades att 12 av 21 kommunovergri-
pande styrdokument antagna av kommunfullméktige 2013 och 2014 inte fanns/var aktuella i
kfs:en/kos:en.

I den interna kontrollen for 2015, punkt 2.7, konstaterades att tre av de tolv styrdokumenten
som inte inkluderats 2014 fortfarande inte inkluderats. Utdver dessa hade tre styrdokument
som antagits under de tio forsta manaderna 2015 inte inkluderats.

Utforande
Intern kontroll regleras i reglementet for intern kontroll - Kf 120927, §92. | reglementet fast-
stalls att den interna kontrollen ska utga fran kommunens styrdokument.

Kvalitetsgruppen har genomfort granskningen genom att forst undersoka om de 6 styrdoku-
ment som inte var inkluderade vid forra arets granskning nu inkluderats.

Darefter har kvalitetsgruppen gatt igenom de styrdokument som antagits av kommunfullmak-
tige och kommunstyrelsen efter foregaende granskning for att undersoka om dessa inkluderats

Resultat
Av de sex styrdokument som saknades vid foregaende granskning saknas fortfarande tva.
dessa ar:

- Regler for inkallande av erséttare i styrelser och namnder, 835 Nya Kf 2014
- Andring av felparkeringsavgift Kf § 46 2015

Vad galler riktlinjer for bostadsforsorjning, Kf & 106 2015, som ocksa saknades vid forega-
ende granskning, har denna inkluderats i dversiktsplanen.



Vid genomgang av de styrdokument som antagits av kommunfullmaktige eller kommunsty-
relsen under tiden 151101-161031 konstateras att 23 styrdokument antagits. Av dessa har fyra
inte inkluderats i kfs:en eller kds:en. Dessa ar:

- Riktlinjer for kommundvergripande styrdokument i Markaryds kommun, Kf 160530,
8§74.

- Strategisk plan for arbete med integration och arbetsmarknadsfragor, Ks 160614 §106

- Grafisk profil for Markaryds kommun, Ks 160816 8127

- Forbundsordning for Sydarkivera, Kf 160926 §104

I den kommunala forfattningssamlingen och i de kommundévergripande styrdokumenten fanns
for kommunstyrelsens del vid granskningstillfallet 78 styrdokument.

Beddmning

Kvalitetsgruppen konstaterar att det saknas sex av totalt 78 styrdokument i den kommunala
forfattningssamlingen/de kommunévergripande styrdokumenten.

For Kvalitetsgruppen

Ola Eknor och Mats Nilsson
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2.8 Kontroll av om egenkontrollen av tjanstegarantin om avfallshantering fungerar
tillfredsstallande

Bakgrund

Enligt rutinerna for tjanstegarantier, Ks 081014, §178, ansvarar medarbetare for att utan drojs-
mal rapportera till narmaste chef nar en tjanstegaranti inte ar uppfylld. Cheferna ansvarar i sin
tur for att fora statistik dver uppfyllelsen av den egna verksamhetens garantier samt for att an-
vanda garantierna for att forbattra den egna verksamheten.

| rutinerna star vidare att kommunen om den lagger ut verksamhet pa entreprenad dnda ansva-
rar for innehallet i tjanstegarantierna i forhallande till medborgarna. Vid upphandling bor
kommunen beskriva pa vilket satt entreprendren ska hantera de garantier som berér den verk-
samhet som ska upphandlas. | det avtal som gallde mellan entreprenéren och kommunen fram
till 150831var detta dock inte beskrivet.

I den interna kontrollen for 2014 konstaterades att avvikelserapporteringen for den tekniska
avdelningens tjanstegarantier inte fungerade. Detta trots att berorda enhetschefer distribuerat
en instruktion for hur egenkontrollen skulle utforas till samtliga berérda medarbetare.

Med anledning av resultatet av granskningen beslutade kommunstyrelsen 150310, 8§ 32, att ge
kommunchefen i uppdrag att tillse att den av kommunstyrelsen beslutade egenkontrollen re-
spekteras.

Sedan nagra ar finns ett elektroniskt system for avvikelserapporteringen. Systemet nas genom
Markaryds kommuns intranat.

Utférande
Intern kontroll regleras i reglementet for intern kontroll - Kf 120927, §92. | reglementet fast-
stalls att den interna kontrollen ska utga fran kommunens styrdokument.

Granskningen har genomforts dels genom att undersoka hur manga avvikelser fran tjanstega-
rantin om avfallshantering som inrapporterats i det elektroniska systemet samt dels genom in-
tervju med chefen for VA/Gatuenheten.

Resultat
i det elektroniska systemet for rapportering av avvikelser fran tjanstegarantier finns inga avvi-
kelser inrapporterade avseende avfallshantering under 2016.

Vid intervju med VA/Gatuchefen framkom féljande:
Under 2016 har cirka 150 avvikelser fran tjanstegarantin om avfallshantering intraffat. Detta

har uppmarksammats genom att kunder hort av sig till ekonomienheten. Enligt VA/Gatu-
chefens kannedom har entreprendren, Ohlssons, inte rapporterat nagra avvikelser.



150901 forlangdes avtalet med Ohlssons. Nagon skrivning om att entreprendren ska rappor-
tera avvikelser fran tjanstegarantin om avfallshantering samt hur detta ska ga till finns i likhet
med ursprungsavtalet inte heller i det forlangda avtalet.

Hur vél enskilda medarbetare hos Ohlssons som hamtar avfall hos hushallen i Markaryds
kommun kanner till avvikelserapporteringen vet inte VA/Gatuchefen. Med anledning av inter-
vjun avser VA/Gatuchefen att ta upp fragan om avvikelserapportering med Ohlssons.

Beddmning
Kvalitetsgruppen konstaterar att avvikelserapporteringen for avfallshanteringen under 2016

inte fungerat i enlighet med rutinerna for tjanstegarantier. Med anledning av detta bor an-
tingen rutinerna for tjanstegarantier forandras med avseende pa egenkontrollen eller sa bor
entreprendrens ansvar for att egenkontrollen fungerar fortydligas.

For Kvalitetsgruppen

Ola Eknor och Mats Nilsson
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2.9 Kontroll av om rutinerna for att underséka om fattade beslut effektuerats
forbattrats

Bakgrund
Mot bakgrund av en revisionsrapport fran 2010 efterfragade kommunstyrelsen en systematisk

uppféljning av fattade beslut. 2012 inleddes en regelbunden redovisning till kommunstyrelsen
av hur beslut fattade av arbetsutskott, kommunstyrelse och kommunfullméktige verkstéllts.
Denna redovisning upphdrde efter 2014 eftersom redovisningen hade flera brister. En av bris-
terna berodde pa att begreppet verkstéllighet inte definieras pa ett tydligt satt.

I kommunstyrelsens interna kontrollplan for 2014 angavs att effektuering av beslut skulle
kontrolleras. Vid kontrollen konstaterades att ett arbete med att forbéattra rutinerna for att un-
derstka om fattade beslut effektuerats forsenats.

Under 2016 tog kansliavdelningen fram ett forslag till riktlinjer for systematisk uppféljning av
politiskt fattade beslut. Se bilaga 1. Centrala Ledningsgruppen, CLG, har antagit forslaget.

Utforande
Intern kontroll regleras i reglementet for intern kontroll - Kf 120927, §92. | reglementet fast-
stalls att den interna kontrollen ska utga fran kommunens styrdokument.

Granskningen har genomforts genom att kanslichefen intervjuats samt genom dokument-
granskning.

Resultat

Vid granskningen konstateras att rutinerna for att undersoka om fattade beslut effektuerats
forbéattrats genom att riktlinjer for detta antagits. Mail om att riktlinjer tagits fram och inform-
ation om hur uppféljningen ska ga till har skickats till ett urval av medarbetare.

Vid granskningen konstateras &ven att riktlinjerna inte uppfyller de krav som anges i ”Riktlin-
jer for kommundvergripande styrdokument i Markaryds kommun”, antagna av Kommunfull-
maktige 160530, §74. Se bilaga 2. Bristerna bestar bland annat i att antagandedatum saknas,
att datum for nar ifran riktlinjerna galler saknas, att diarieféring saknas samt att riktlinjerna
inte publicerats pa intranatet eller pa hemsidan.

Beddmning

Kvalitetsgruppen konstaterar att rutinerna for att undersdka om fattade beslut effektuerats for-
béattrats, att det finns redaktionella brister i riktlinjerna for systematisk uppféljning av fattade
beslut samt att det finns brister i hur de antagna riktlinjerna kommunicerats.

For Kvalitetsgruppen

Ola Eknor och Mats Nilsson



Bilaga 1

Ansvarig: Kanslienheten
Antaget: CLG
Revidering: Vid behov

Riktlinjer for systematisk uppfdljning av politiskt fattade beslut

Dessa riktlinjer for uppféljning av politiskt fattade beslut géller for samtliga kommunala
namnder.

Den kommunala demokratin &r beroende av att fattade politiska beslut verkstalls. Ett fattat
beslut innebar att nagon form av atgard ska genomforas och innebér att tagna beslut maste
vara tydligt formulerade. | samband med varje beslut bor:

- ansvarig utforare utses
- tidsram anges for verkstallighet eller aterrapportering

Den systematiska uppfoljningen innebér i korthet att samtliga politiskt fattade beslut ska:

- varatydliga och klara avseende ansvar och uppdragsformulering.

- ange tidsram for verkstallighet och aterrapporteringsdatum.

- redovisas fyra ganger per ar namndsvis avseende vilka beslut som verkstéallts och en
aterrapportering av de som annu inte atgardats tillsammans med kortare kommentarer
kring varje beslut.

Den systematiska uppféljningsprocessen askadliggors pa ett enkelt sétt i bifogad processbild
(se bilaga).

Varje namnd utgar fran uppfoljningsprocessen och upprattar egna rutiner for hur
aterrapporteringen ska fungera pa ett smidigt satt samt vid vilka sammantréaden
aterrapportering ska ske.



BEESIMARKARYDS

g KOMMUN

Antaget: 2016-05-30, 8§ 74 Kommunfullmaktige

Galler fran: 2016-06-01
Ansvarig: Kanslichefen

Revideras: Vid behov

Riktlinjer fér Kommundévergripande styrdokument i Markaryds kommun

Markaryds kommuns 6vergripande styrdokument

Bilaga 2

kommunal verksamhet.

Typ av Beskrivning Beslutsniva Revidering

styrdokument

Mal Uttrycker det som Kommunfullméktige | Revideras en
verksamheterna ska uppna. /namnder gang per ar

Taxor Reglerar avgifter for Kommunfullméktige | Revideras en

gang per ar

Reglementen

Reglerar ndmndernas och
kommunfullméktiges
ansvarsomraden och uppgifter.

Kommunfullméktige

Ny mandatperiod

anger vem som ansvarar for att
atgarderna genomfors, nar de
ska genomféras samt hur
uppfoljning ska ske.

/ kommunstyrelsen/
namnder

Policy Anger grundprinciper for Kommunfullméktige | Revideras vid
kommunens handlande allmént behov
eller i vissa avseenden.

Plan Beskriver 6nskade atgarder och | Kommunfullméaktige | Revideras vid

behov




Delegationsordning | Anger vem som far fatta beslut | Kommunstyrelsen/ Revideras vid
i namndens eller namnder behov
kommunstyrelsens stélle

Riktlinjer Konkret stod for ett visst Kommunstyrelsen/ Revideras vid
handlande och avser framst namnder/ centrala behov
fragor gallande ren ledningsgruppen
verkstallighet. . _

Pa beredningen

bestdms om det ska

tas politiskt beslut

eller

tjanstemannabeslut.
Framtagande

Foljande ska galla vid framtagande av kommundgvergripande styrdokument i Markaryds

kommun:

1. Ett forslag till styrdokument arbetas fram av handl&ggare. Det som ska finnas med i

dokumentet ar:

e Sidhuvud med vapen
e Ansvarig for dokumentet — enbart titel, inte personnummer eller liknande
e Antagandedatum

e Datum for ndr dokumentet ska borja galla
e Revideringsdatum

e Beslutsinstans

2. Styrdokumentet diariefors och skickas pa remiss ut till berdrda aktorer.

3. Styrdokumentet antas av aktuell beslutsinstans och skickas till kommunsekreterare/
utvecklingsledare for publicering pa hemsida/intranat efter redigering av namnd-

sekreteraren.

4. Handl&ggaren ansvarar for att meddela kommunsekreterare/utvecklingsledare

eventuella revideringar.

/Kommunsekreteraren
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4.15 Kontroll av svarskvalitén vid telefonsamtal till kommunen

Bakgrund

Den senaste interna kontrollen av svarskvalitén vid telefonsamtal till Markaryds kommun
gjordes 2015. Vid kontrollen konstaterades att det fanns forbattringsbehov for vissa verksam-
heter i kommunen inom omradena tillganglighet, svar pa fragan, information, intresse och en-
gagemang samt bemotande. Med anledning av granskningen beslutade Kommunstyrelsen
160216, 8 25, att ge kommunchefen i uppdrag att, via den centrala ledningsgruppen, imple-
mentera arbetet med attityder och bemdétande sa att detta i storre utstrackning genomsyrar hela
den kommunala verksamheten. Detta ansvar avilar ytterst respektive forvaltningschef.

Utforande
Intern kontroll regleras i reglementet for intern kontroll - Kf 120927, § 92. | reglementet fast-
stalls att den interna kontrollen ska utga fran kommunens styrdokument.

Granskningen har genomforts genom att den under hésten genomférda servicemétningen ana-
lyserats samt genom att medarbetare i kommunhuset vaxel intervjuats.

Servicematningen har genomforts av JSM Telefront pa uppdrag av Markaryds kommun. Ser-
vicematningarna genomfors sedan flera ar tillbaka i svenska kommuner inom ramen for Sveri-
ges Kommuner och Landstings, SKL, projekt Kommunens Kvalitet i Korthet, KKiK.

Matningen har gatt till sa att JSM Telefront under hosten ringt Markaryds kommun véxel 60
ganger och stallt enkla fragor ur ett medborgarperspektiv. Se bilaga 1. Sex fragor har stéllts
inom tio olika omraden: bygglov, forskola, grundskola, individ- och familjeomsorg, miljé och
hélsa, gator och végar, aldreomsorg, handikappomsorg, kultur- och fritid samt kommunled-
ningskontoret. De parametrar som mattes var: tillganglighet, svar pa fragan, information, in-
tresse och engagemang samt bemaétande. Pa grund av antalet fragor omradesniva ar dessa
resultat inte lika sdkra som pa kommunniva.

Resultat

Tillgdnglighet
Resultatet for Markaryds kommun, exklusive kommunledningskontoret, blev att 50 % av de

som ringde for att fa svar pa en enkel fraga fick kontakt med en handlaggare inom en minut.
Inom tva minuter fick 57 % kontakt.

Resultatet inom de olika omradena var: bygglov 83 % (50), foérskola 50 % (67), grundskola 83
% (67), individ och familj 33 % (67), milj6 och hélsa 67 % (83) gator och végar 50 % (33),
aldreomsorg 50 % (67), handikappomsorg 83 % (67), kultur och fritid 67 % (100), kommun-
ledningskontoret 33 % (33). Resultaten inom parentes avser foregaende ar.
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Svar pa fragan
Resultatet for Markaryds kommun, exklusive kommunledningskontoret, blev att 48 % (46)

fick ett gott svar pa fragan, 9 % (7) fick ett medelgott svar och 43 % (47) fick inget eller ett
daligt svar. Resultaten inom parentes avser foregaende ar.

Andelen som fick ett gott svar pa fragan inom de olika omradena var: bygglov 50 %, forskola
33 %, grundskola 83 %, individ och familj 33 %, milj6 och hélsa 50 %, gator och végar 33 %,
aldreomsorg 50 %, handikappomsorg 50 %, kultur och fritid 50 % samt kommunledningskon-
toret 33 %.

Information
Resultatet for Markaryds kommun, exklusive kommunledningskontoret, blev att 63 % (63) av

informationen i svaren var god, 28 % (20) var medelgod och 9 % (17) var dalig. Resultaten
inom parentes avser foregaende ar.

Andelen som fick god information 2016 inom de olika omradena var: bygglov ger 67 %, for-
skola 100 %, grundskola 60 %, individ och familj 100 %, milj6 och hélsa 25 %, gator och
vagar 67 %, dldreomsorg 57 %, handikappomsorg 80 %, kultur och fritid 75 % samt kom-
munledningskontoret 67 %.

Intresse och engagemang

Resultatet for Markaryds kommun, exklusive kommunledningskontoret, blev att intresset och
engagemanget hos den som svarade var gott i 69 % (69) av svaren, 25 % (23) var medelgott
samt 6 % (8) daligt. Resultaten inom parentes avser foregaende ar.

Andelen som visade ett gott intresse och engagemang inom de olika omradena var: bygglov
67 % (50), forskola 100 % (75), grundskola 60 % (75), individ och familj 100 % (60), miljo
och halsa 25 % (50), gator och véagar 67 % (100), aldreomsorg 67 % (80), handikappomsorg
80 % (33), kultur och fritid 75 % (83) samt kommunledningskontoret 67 % (50).

Bemdtande
Resultatet for Markaryds kommun, exklusive kommunledningskontoret, blev att bemd&tandet
var gott i 82 % (80) av samtalen, 16 % (14) var medelgott samt 2 % (6) var daligt..

Andelen som visade ett gott bemdtande inom de olika omradena var: bygglov 67 % (50), for-
skola 100 % (100), grundskola 80 % (100), individ och familj 100 % (80), miljo och halsa 50
% (50), gator och végar 67 % (100), dldreomsorg 100 % (80), handikappomsorg 80 % (33),
kultur och fritid 100 % (100), kommunledningskontoret 100 % (100).

2016 andrade SKL bemotandemattet i KKiK. Det nya mattet mater andel av maxpoang och
baseras pa att ett mycket gott svar ger 3 poang, ett gott svar 2 poang, ett medelgott svar 1 po-
ang och ett daligt svar 0 poang. Poangen summeras och divideras med maximalt mojligt antal
podng. Enligt denna médtmetod blev Markaryds resultat 74 %.

Servicematningen i sin helhet finns tillganglig for den som dnskar fordjupa sig i resultatet.
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Interviju med véxeltelefonist

Lisa Karlsson intervjuades 170216. Pa det hela taget anser Lisa Karlsson att medarbetarna i
Markaryds kommun har blivit béttre pa att svara i telefon.

Det som fortfarande inte fungerar tillfredsstallande &r bland annat:

att en del medarbetare inte stanger av sin telefon nér de ar upptagna

att tillgangligheten inte ar bra under kaffepauserna

att chefer inte alltid informerar vaxeln om nya medarbetare, medarbetare som slutar,
medarbetare som fatt nya arbetsuppgifter etc

att bokningar inte alltid gors i ett medborgaperspektiv

Lisa Karlsson tycker att alla avdelningar borde tanka pa medborgarperspektivet samt det vore
bra om nagon person utses pa varje avdelning som kan ta emot samtal nar medborgare ringer
(ibland dag efter dag och vill framfora/fraga om nagot) och tjanstemannen sitter i manga mo-
ten och ar svar att na.

Beddmning
Kvalitetsgruppen anser att det finns behov av att forbattra kommunens service till medbor-
garna via telefon.

For Kvalitetsgruppen

Ola Eknor och Mats Nilsson
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Bilaga

JSM
TELEFRONT

Fragor, KKiK, 2016

Fragorna stalls en gang vid ordinarie matning och tva ganger vid utokad.

Vi omformulerar fragorna nagot vid andra kontakten.

Bygg

1.

2.

5.

6.

Finns det planer pé att bygga nya hus i kommunen? Var?

Hur ansoker jag om rivningslov?

Hur gammalt far ett bygglov vara innan man behéver ansoka om ett nytt?
Hur 6verklagar man ett beslut om bygglov?

Behdver jag ansdka om bygglov for att bygga ett staket?

Behdver jag soka bygglov for ett garage?

Forskola

10.

11.

12.

Finns det nagra lediga tjanster inom barnomsorgen?

Kan jag gora en ansokan till férskolan via webben?

Finns det nagon 6ppen forskola och hur fungerar den?
Kan ni informera mig om hur jag ansdker om barnomsorg?
Finns det nagra foraldrakooperativt dagis i kommunen?

Var kan jag hitta en férteckning 6ver vilka olika férskolor som finns i kommunen?

Grundskola

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Var far jag information om skolhalsovarden?

Hur &r skolbarn forsékrade?

Har kommunen nagon friskola? Hur soker man i sa fall till den?
Hur gor jag nér jag ska ansoka till vuxenutbildningen?

Nar borjar och slutar lasaret i grundskolan?

Jag undrar hur man gor for att fa byta skola?
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Individ o Familj

19. Hur gor jag for att ansdéka om socialbidrag och vilka regler ar det som galler for att fa
bidrag?

20. Maste man sélja sin bil for att fa socialbidrag?
21. Kan man fa hjalp av kommunen i vardnadstvister?

22. Jag haller pa med en undersokning i skolan. Hur mycket socialbidrag betalar kommunen
ut per ar?

23. Jag skall hjalpa en person som skulle behdva lasa svenska for invandrare. Vart vander
jag mig?

24. Min man och jag ar eventuellt intresserade av att bli ett familjehem. Hur gér man?
Milj6 o Halsa

25. Vad galler for att installera bergvarme? Sarskilda tillstand?

26. Var hittar jag information om avfallssortering?

27. Ar det tillatet att salja nygraddade vafflor vid en skolfest?

28. Vad gaéller kring rokforbud i kommunen?

29. Jag vill bli av med min gamla soffa och TV. Kan jag fa de hamtade? Kostar?

30. Vad far jag lamna pa atervinningscentralen och nar ar det éppet?

Gator och vagar

31. Hur gér man nar man har klagomal pa skotseln av gator i kommunen?

32. Jag vill lamna in synpunkter men aven forslag pa gatubelysningen. Hur gor jag for bast
resultat?

33. Snart ar vintern har och jag undrar vilket ansvar jag sjalv respektive kommunen har for
snordjningen?

34. Vilket ansvar har jag som fastighetsagare néar det galler hackar och annan véxtlighet ut
mot gatan?

35. Finns det kartor 6ver cykel och gangvagar?

36. Ar det forbud for tomgangskorning i kommunen? Galler det aven miljobil?
Aldreomsorg

37. Vem kan fa fardtjanst? Hur ansoker man?

38. Mamma och pappa vill fortsatta bo tillsammans pa alderns hést pa ett aldreboende — kan
de fa det?
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39. Vilka typer av daglig verksamhet fér de aldre finns det i kommunen?

40. Hur kan jag fa information om vad som erbjuds for hjalp av kommunens hemtjanst?

41. Om man behover en rullator, var vander jag mig? Kostar det nagot?

42. Kan kommunen erbjuda hushallsnara tjanster? Typ stadning?

Handikappomsorg

43. Vilka regler galler for att man ska kunna fa ett parkeringstillstand till handikapparkering?

44. Har kommunen nagon tillganglighetsguide for att se hur man tar sig fram med olika
funktionshinder?

45. Vilka typer av daglig verksamhet foér funktionshindrade finns det i kommunen?
46. Var kan man fa hjalp med avlastning nar man har barn med funktionshinder?

47. Vad kan man fa for hjalp med bostadsanpassning nar man har en familje medlem med
funktionshinder?

48. Vilka majligheter finns att lana hjalpmedel for nedsatt horsel och syn av kommunen?
Kultur o Fritid

49. Vem kan arrangera ett lotteri? Kravs tillstand?

50. Hur kan jag fa tillgang till protokollen fran kulturnamndens sammantrade?

51. Finns det nagon lokal att hyra till ett seminarie for cirka 50 personer?

52. Var kan jag hitta information om vilka muséer som finns i kommunen och om finns det
nagra aktuella utstéllningar?

53. Finns det nagra motionsspar i kommunen med omnejd?

54. Vilka kulturstipendier och fonder finns att séka?

Kommunledningskontoret

55. Vad ar kommunalskatten i kommunen? Nar hojdes den senast och med hur
mycket?

56. Var hittar jag information om kommunens aktuella lediga tjanster?

57. Min sambo och jag vill gifta oss borgerligt i var. Vilka papper kravs och nar maste man
boka?

58. Har kommunen nagon sarskild information till nyinflyttade?

59. Som smaforetagare funderar jag pa det har med e-fakturor och val av tjansteleverantor.
Hur stor andel (ungefar) av era inkommande fakturor &ar e-fakturor?

60. Har funderat pa att bli god man. Vad kravs och vilken ersattning far man?
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Intern kontroll 2016

Overgripande verksamhetsgranskning - Kommunstyrelsen
4.16 Kontroll av svarskvalitén vid e-post till kommunen

Bakgrund

I Kommunens Kvalitet i Korthet, KKiK finns ett matt som mater i viken utstrackning e-post
besvaras inom tva arbetsdagar. Nar Markaryds kommun tagit del av resultaten 6ver tid har
forvaltningarna getts i uppdrag att arbeta for att forbattra resultaten.

De olika namnderna och férvaltningarna i Markaryds kommun har éver tid haft mal for inom
vilken tid e-post ska besvaras.

Utférande
Intern kontroll regleras i reglementet for intern kontroll - Kf 120927, § 92. | reglementet fast-
stalls att den interna kontrollen ska utga fran kommunens styrdokument.

Varje ar genomfor JSM Telefront en servicematning pa uppdrag av Markaryds kommun. Mat-
ningarna genomfors sedan flera ar tillbaka inom ramen fér Sveriges Kommuner och Lands-
tings, SKL, projekt Kommunens Kvalitet i Korthet, KKiK. Mer an tva tredjedelar av Sveriges
kommuner genomfér métningarna.

Matningen har gatt till sa att JSM Telefront under hosten skickat 60 e-brev till Markaryds
kommun officiella e-postadress. | mailen har enkla fragor stallts ur ett medborgarperspektiv.
Se bilaga 1. Sex fragor har stéllts inom tio olika omraden: bygglov, forskola, grundskola, indi-
vid- och familjeomsorg, miljo och hélsa, gator och végar, aldreomsorg, handikappomsorg,
kultur- och fritid samt kommunledningskontoret. De parametrar som mattes var svarstider, av-
sandare samt svarskvalitet. Pa grund av antalet fragor omradesniva ar dessa resultat inte lika
sakra som pa kommunniva.

Resultat
Svarstider
Resultatet for Markaryds kommun, exklusive kommunledningskontoret, blev att 86 % (87) av

e-mailen besvarades inom tva dygn och 90 % (10) inom 5 dygn. 10 % av mailen besvarades
inte alls. Resultaten inom parentes avser foregaende ar.

Resultatet inom de olika omradena var: bygglov 50 % (80), forskola 100 % (100), grundskola
100 % (100), individ och familj 67 % (100), miljé och halsa 100 % (80) gator och véagar 100
% (100), aldreomsorg 84 % (80), handikappomsorg 100 % (100), kultur och fritid 67 % (100),
kommunledningskontoret 84 % (100). Resultaten inom parentes avser foregaende ar.

Avséndare
Resultatet for Markaryds kommun, exklusive kommunledningskontoret, blev att 93 % (76) av
svarsmailen hade fullstdndiga kontaktuppgifter i svaren.
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Resultatet inom de olika omradena var: bygglov 100 % (40), forskola 100 % (100), grund-
skola 100 % (83), individ och familj 100 % (83), milj6 och halsa 67 % (75) gator och véagar
100 % (67), aldreomsorg 100 % (60), handikappomsorg 75 % (75), kultur och fritid 100 %
(100), kommunledningskontoret 83 % (75). Resultaten inom parentes avser foregaende ar.

Svarskvalitet
Resultatet for Markaryds kommun, exklusive kommunledningskontoret, blev att 44 % (44)
hade extra bra information i svaren (merinformation).

Resultatet inom de olika omradena var: bygglov 0 % (40), forskola 83 % (50), grundskola 50
% (33), individ och familj 20 % (50), milj6 och hélsa 33 % (50) gator och végar 67 % (50),
aldreomsorg 40 % (60), handikappomsorg 25 % (0), kultur och fritid 67 % (67), kommunled-
ningskontoret 33 % (50). Resultaten inom parentes avser foregaende ar.

Servicematningen i sin helhet finns tillganglig for den som dnskar fordjupa sig i resultatet.
Beddmning

Kvalitetsgruppen anser att det finns behov av att forbattra kommunens service till medbor-
garna vad galler svarskvalitet.

For Kvalitetsgruppen

Ola Eknor och Mats Nilsson
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Bilaga

JSM
TELEFRONT

Fragor, KKiK, 2016

Fragorna stalls en gang vid ordinarie méatning och tva ganger vid utokad.

Vi omformulerar fragorna nagot vid andra kontakten.

Bygg

1.

2.

5.

6.

Finns det planer pa att bygga nya hus i kommunen? Var?

Hur ansoker jag om rivningslov?

Hur gammalt far ett bygglov vara innan man behéver anstka om ett nytt?
Hur 6verklagar man ett beslut om bygglov?

Behdver jag ansdka om bygglov for att bygga ett staket?

Behdver jag soka bygglov for ett garage?

Forskola

10.

11.

12.

Finns det nagra lediga tjanster inom barnomsorgen?

Kan jag géra en ansokan till forskolan via webben?

Finns det nagon 6ppen forskola och hur fungerar den?
Kan ni informera mig om hur jag anstker om barnomsorg?
Finns det nagra foraldrakooperativt dagis i kommunen?

Var kan jag hitta en forteckning 6ver vilka olika forskolor som finns i kommunen?

Grundskola

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Var far jag information om skolhalsovarden?

Hur &r skolbarn forsékrade?

Har kommunen nagon friskola? Hur soker man i sa fall till den?
Hur gor jag nar jag ska ansoka till vuxenutbildningen?

Nar borjar och slutar lasaret i grundskolan?

Jag undrar hur man gor for att fa byta skola?
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Individ o Familj

19. Hur gor jag for att ansdéka om socialbidrag och vilka regler ar det som galler for att fa
bidrag?

20. Maste man sélja sin bil for att fa socialbidrag?
21. Kan man fa hjalp av kommunen i vardnadstvister?

22. Jag haller pa med en undersokning i skolan. Hur mycket socialbidrag betalar kommunen
ut per ar?

23. Jag skall hjalpa en person som skulle behdva lasa svenska for invandrare. Vart vander
jag mig?

24. Min man och jag ar eventuellt intresserade av att bli ett familjehem. Hur gér man?
Milj6 o Halsa

25. Vad galler for att installera bergvarme? Sarskilda tillstand?

26. Var hittar jag information om avfallssortering?

27. Ar det tillatet att salja nygraddade vafflor vid en skolfest?

28. Vad gaéller kring rokforbud i kommunen?

29. Jag vill bli av med min gamla soffa och TV. Kan jag fa de hamtade? Kostar?

30. Vad far jag lamna pa atervinningscentralen och nar ar det éppet?

Gator och vagar

31. Hur gor man nar man har klagomal pa skétseln av gator i kommunen?

32. Jag vill lamna in synpunkter men aven forslag pa gatubelysningen. Hur gor jag for bast
resultat?

33. Snart ar vintern har och jag undrar vilket ansvar jag sjalv respektive kommunen har for
snorgjningen?

34. Vilket ansvar har jag som fastighetsagare néar det galler hackar och annan véxtlighet ut
mot gatan?

35. Finns det kartor 6ver cykel och gangvagar?

36. Ar det forbud for tomgangskorning i kommunen? Galler det dven miljobil?
Aldreomsorg

37. Vem kan fa fardtjanst? Hur ansoker man?

38. Mamma och pappa vill fortsatta bo tillsammans pa alderns hést pa ett aldreboende — kan
de fa det?
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39. Vilka typer av daglig verksamhet fér de aldre finns det i kommunen?

40. Hur kan jag fa information om vad som erbjuds for hjalp av kommunens hemtjanst?

41. Om man behover en rullator, var vander jag mig? Kostar det nagot?

42. Kan kommunen erbjuda hushallsnara tjanster? Typ stadning?

Handikappomsorg

43. Vilka regler galler for att man ska kunna fa ett parkeringstillstand till handikapparkering?

44. Har kommunen nagon tillganglighetsguide for att se hur man tar sig fram med olika
funktionshinder?

45. Vilka typer av daglig verksamhet for funktionshindrade finns det i kommunen?
46. Var kan man fa hjalp med avlastning nar man har barn med funktionshinder?

47. Vad kan man fa for hjalp med bostadsanpassning nar man har en familje medlem med
funktionshinder?

48. Vilka mojligheter finns att lana hjalpmedel for nedsatt horsel och syn av kommunen?
Kultur o Fritid

49. Vem kan arrangera ett lotteri? Kravs tillstand?

50. Hur kan jag fa tillgang till protokollen fran kulturnamndens sammantrade?

51. Finns det nagon lokal att hyra till ett seminarie for cirka 50 personer?

52. Var kan jag hitta information om vilka muséer som finns i kommunen och om finns det
nagra aktuella utstallningar?

53. Finns det nagra motionsspar i kommunen med omnejd?

54. Vilka kulturstipendier och fonder finns att séka?

Kommunledningskontoret

55. Vad ar kommunalskatten i kommunen? Nar hojdes den senast och med hur
mycket?

56. Var hittar jag information om kommunens aktuella lediga tjanster?

57. Min sambo och jag vill gifta oss borgerligt i var. Vilka papper kravs och nar maste man
boka?

58. Har kommunen nagon sarskild information till nyinflyttade?

59. Som smaforetagare funderar jag pa det har med e-fakturor och val av tjansteleverantor.
Hur stor andel (ungefar) av era inkommande fakturor &ar e-fakturor?

60. Har funderat pa att bli god man. Vad kravs och vilken ersattning far man?
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Intern kontroll 2016

Overgripande verksamhetsgranskning - Kommunstyrelsen

4.17 Kontroll av resor i tjansten

Bakgrund

I den interna kontrollen for 2013 granskades hur mycket poolbilarna anvéandes i forhallande

till privata bilar. Granskningen visade att 14,5 % av arbetsresorna gjordes med poolbil. Med
anledning av den interna kontrollen beslutade kommunstyrelsen 141102, § 15, att antalet

korda mil skulle brytas ner per forvaltning. Nedan redovisas resultatet av denna nedbrytning.

Forvaltning | Privat bil (km) |% privat bil | Poolbil (km) | % poolbil | Totalt kord stracka
KS 57314 67 29012 33 86326
MBN 2836 32 6064 68 8900

SN* 77403 94 5020 82423

UKN 101045 91 9934 9 110979
Summa 238568 83 50030 17 288628

* SN har en egen poolbil som under aret gatt 17410 km som inte ingar i redovisningen

I kommunstyrelsens mal for 2014 var malvardet att medarbetarna pa kommunstyrelseforvalt-
ningen skulle koéra fler mil med kommunstyrelseforvaltningens tjénstebilar och farre med pri-
vata bilar. Resultatet blev att andelen kérda mil med poolbilar 6kade med 22 % fran 2013 till
2014 medan andelen kérda mil med privata bilar minskade med 23 % under motsvarande tids-

period.

Utférande

Intern kontroll regleras i reglementet for intern kontroll - Kf 120927, § 92. | reglementet fast-
stalls att den interna kontrollen ska utga fran kommunens styrdokument.

Kvalitetsgruppen har genomfort granskningen genom att uppgifter inhamtats fran kansliavdel-
ningen och personalavdelningen.

Resultat

I maj 2016 kordes 21,8 % av arbetsresorna med poolbil. Nedbrutet per forvaltning fordelades
tjansteresorna sa har under hela 2016:

Forvaltning | Privat bil (km) |% privat bil | Poolbil (km) | % poolbil | Totalt kord stracka
Ksf 11 399 32 24 577 68 35976
Tf 21997 61 13961 39 35958
Soc.forv.* 125 690 90 13211 10 138 901
Ukf 87 543 86 14 187 14 101 730
Summa 246 629 79 65 936 21 312 565

* Socialforvaltningen har en egen poolbil som under aret gatt xx km som inte ingdr i redovisningen.
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Beddmning
Kvalitetsgruppen konstaterar att andelen resor med kommunstyrelseférvaltningens poolbilar

jamfort med andelen resor med egen bil i tjansten okat nagot 2016 jamfort med 2013.

For Kvalitetsgruppen

Ola Eknor och Mats Nilsson
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