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Intern kontroll 2015

Verksamhetsgranskning - Kommunstyrelsen

2.7 Kontroll av om styrdokument som antagits av kommunfullmaktige eller kom-
munstyrelsen inkluderats i den kommunala forfattningssamlingen, Kkfs, eller i de
kommundvergripande styrdokumenten, kos

Bakgrund

Kommunstyrelsen beslutade 130820, §110, att samtliga kommundévergripande styrdokument
senast 131001 skulle vara samlade i antingen de kommunala foreskrifterna, kfs, eller i de
kommunovergripande styrdokumenten, kds. Kommunstyrelsen beslutade dven att hemstalla
att varje namnd senast i februari 2014 skulle se 6ver sina styrdokument for att se vilka styr-
dokument som behdvde tas bort, revideras eller tas fram.

For att kunna halla kfs:en och kos:en aktuella kom de fyra forvaltningarna i november 2013
Overens om att sekreterarna i kommunfullméaktige, kommunstyrelsen och n&mnderna skulle
overlamna styrdokumenten till kommunsekreteraren och utvecklingsledaren pa kommunsty-
relseforvaltningen nér beslut om kommundévergripande styrdokument tagits i respektive poli-
tiskt organ. Nagon av dessa skulle sedan utan drojsmal lagga in dokumenten i kfs:en eller
kos:en.

| den interna kontrollen for 2014, punkt 4.17, konstaterades att 12 av 21 kommunovergri-
pande styrdokument antagna av kommunfullméktige 2013 och 2014 inte fanns/var aktuella i
kfs:en/kos:en.

Utforande
Intern kontroll regleras i reglementet for intern kontroll - Kf 120927, §92. | reglementet
faststalls att den interna kontrollen ska utga fran kommunens styrdokument.

Kvalitetsgruppen har genomfort granskningen genom att forst undersoka om de 12 styrdoku-
ment som inte var inkluderade vid forra arets granskning nu inkluderats.

Darefter har kvalitetsgruppen gatt igenom de styrdokument som antagits av kommunfullmak-
tige och kommunstyrelsen efter féregaende granskning for att undersoka om dessa inklude-
rats.

Resultat
Av de 12 styrdokument som inte inkluderats vid forra granskningen har tre styrdokument fort-
farande inte inkluderats. Dessa ar:

- Andring av felparkeringsavgift, Kf §51 2013
- Forbundsordning for Sydarkivera, 822 Nya Kf 2014
- Regler for inkallande av erséttare i styrelser och namnder, 835 Nya Kf 2014

Under tiden 150101-151031 har sex kommunovergripande styrdokument antagits av kom-
munfullmaktige och ett av kommunstyrelsen. Tre av dessa har inte inkluderats i kfs:en/
kos:en. Dessa &r:



- Kommunikationspolicy Kf § 12 2015
- Andring av felparkeringsavgift Kf § 46 2015
- Riktlinjer for bostadsforsorjning Kf § 106 2015

Beddmning
Kvalitetsgruppen konstaterar att det saknas styrdokument i den kommunala forfattningssam-
lingen/de kommunovergripande styrdokumenten.

For Kvalitetsgruppen

Ola Eknor och Mats Nilsson



Intern kontroll 2015

Verksamhetsgranskning - Kommunstyrelsen

2.8 Kontroll av om ett férslag till styrdokument for hanteringen av styrdokument
tagits fram

Bakgrund

Kommunstyrelsen beslutade 130820, §110, att ge kommunstyrelseférvaltningen i uppdrag att
ta fram ett forslag som beskriver vilka bendmningar olika typer av styrdokument ska ha, vad
de olika styrdokumenten ska innehalla, vem/vilka som ska ha ratt att besluta om olika typer av
styrdokument samt nar/hur de olika styrdokumenten ska omprovas/revideras.

141111, 8151, beslutade kommunstyrelsen att ge kommunchefen i uppdrag att hantera &ren-
det.

Utférande
Intern kontroll regleras i reglementet for intern kontroll - Kf 120927, §92. | reglementet fast-
stalls att den interna kontrollen ska utga fran kommunens styrdokument.

Kanslichefen har 6verlamnat riktlinjer for kommunévergripande styrdokument i Markaryds
kommun, antagna av centrala ledningsgruppen 141125, till utvecklingsledaren. Se bilaga.
Utvecklingsledaren har inkluderat riktlinjerna i de kommunévergripande styrdokumenten,
kos.

Resultat

Riktlinjer fér kommunovergripande styrdokument i Markaryds kommun har antagits.

For Kvalitetsgruppen

Ola Eknor och Mats Nilsson
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Kommundvergripande styrdokument i Markaryds kommun

Bakgrund
Kvalitetsgruppen har granskat de kommunovergripande styrdokumenten pa kommunens

hemsida i enlighet med internkontrollplan 2013. Vid genomgang framkom att benamningarna
pa styrdokumenten varierar i stor utstrackning samt svarigheter att hemsidan halls uppdaterad
med de senaste versionerna av styrdokumenten. Kommunstyrelsen gav
kommunstyrelseforvaltningen i uppdrag, Ks 8 110/2013, att ta fram ett forslag som beskriver
vilka bendmningar olika typer av styrdokument ska ha, vad de olika typerna av styrdokument
ska innehalla, vem/vilka som ska ha rtt att besluta om styrdokument pa olika nivaer samt
nar/hur de olika styrdokumenten ska revideras.

Styrdokumenten reglerar kommunal verksamhet och forhallandet till kommunens invanare
och naringsliv. I kommunlagen (1991:900) framkommer att en kommun ska ha en budget, en
arbetsordning for kommunfullmaktige och reglementen for de politiska ndmnderna.

Markaryds kommuns 6vergripande styrdokument

kommunal verksamhet.

Typ av Beskrivning Beslutsniva Revidering

styrdokument

Mal Uttrycker det som Kommunfullméktige | Revideras en
verksamheterna ska uppna. /namnder gang per ar

Taxor Reglerar avgifter for Kommunfullméktige | Revideras en

gang per ar

Reglementen

Reglerar n&mndernas och
kommunfullmé&ktiges
ansvarsomraden och uppgifter.

Kommunfullmaktige

Ny mandatperiod




Policy Anger grundprinciper for Kommunfullméktige | Revideras vid
kommunens handlande allmant behov
eller i vissa avseenden.

Plan Beskriver 6nskade atgarder och | Kommunfullméaktige | Revideras vid

anger vem som ansvarar for att
atgarderna genomfors, nar de
ska genomféras samt hur
uppfoljning ska ske.

/ kommunstyrelsen/
namnder

behov

Delegationsordning

Anger vem som far fatta beslut
i ndmndens eller
kommunstyrelsens stélle

Kommunstyrelsen/
ndmnder

Revideras vid
behov

Riktlinjer

Konkret stdd for ett visst
handlande och avser framst
fragor gallande ren
verkstallighet.

Kommunstyrelsen/
namnder/ centrala
ledningsgruppen

Revideras efter
behov




Intern kontroll 2015

Verksamhetsgranskning - Kommunstyrelsen

2.9 Kontroll av om en inventering av vilka styrdokument som bor finnas for kom-
munstyrelsens verksamheter tagits fram

Bakgrund

Kommunstyrelsen beslutade 130820, §110, att hemstélla till respektive ndmnd att se Gver sina
styrdokument for att darefter lamna forslag pa vilka styrdokument som behover revideras/tas
bort/tas fram.

Miljo- och byggnadsnamnden, socialndmnden samt utbildnings- och kulturndmnden har utfért
uppdraget.

Kommunstyrelsen antog 150512, §98, i huvudsak en plan for revidering av existerande kom-
mundvergripande styrdokument.

Den nu aktuella granskningen ska underséka om kommunstyrelsen tagit stallning till vilka
styrdokument som behover tas bort/tas fram.

Utforande
Intern kontroll regleras i reglementet for intern kontroll - Kf 120927, §92. | reglementet fast-
stalls att den interna kontrollen ska utga fran kommunens styrdokument.

Granskningen har genomforts genom att en fraga stallts till kommunstyrelsens tva forvalt-
ningschefer.

Resultat
Forvaltningschefen for kommunstyrelseforvaltningen har genom kanslichefen svarat att in-
venteringen pagar.

Forvaltningschefen for tekniska férvaltningen har svarat att en inventering av vilka styrdoku-
ment som bor finnas for tekniska forvaltningen inte har genomforts.

Beddmning

Vid tidpunkten for granskningen, oktober-november 2015, hade inventeringen av vilka styr-
dokument som bor finnas for kommunstyrelsens verksamheter inte tagits fram. Arbetet med
att genomfora inventeringen pagick dock vid tidpunkten for granskningen.

For Kvalitetsgruppen

Ola Eknor och Mats Nilsson



Intern kontroll 2015

Verksamhetsgranskning - Kommunstyrelsen

2.10 Kontroll av om ett férslag om ny e-postpolicy tagits fram

Bakgrund

I den interna kontrollen for 2013 skulle kontrolleras i vilken utstrackning e-post 6ppnas varje
arbetsdag. Kontrollen kunde inte genomforas bland annat pa grund av att e-postpolicyn var

otydlig.

Kommunstyrelsen beslutade dérfor, 131112 §159, att ge kommunstyrelseférvaltningen i upp-
drag att revidera e-postpolicyn.

I den interna kontrollen for 2014 skulle aterigen kontrolleras i vilken utstrackning e-post
oppnas varje arbetsdag. Kontrollen kunde inte heller denna gang genomforas eftersom e-post-
policyn &nnu inte reviderats.

Kommunstyrelsen konstaterade 150310, §35, att en revidering av e-postpolicyn pagick.
Utférande

Intern kontroll regleras i reglementet for intern kontroll - Kf 120927, §92. | reglementet fast-
stalls att den interna kontrollen ska utga fran kommunens styrdokument.

Granskningen har genomforts genom att en fraga stallts till naringslivschefen.

Resultat
Néringslivschefen har svarat att ett forslag till ny e-postpolicy fortfarande inte tagits fram.

Beddmning
Kvalitetsgruppen konstaterar att ett forslag till ny e-postpolicy fortfarande inte tagits fram.
For Kvalitetsgruppen

Ola Eknor och Mats Nilsson



Intern kontroll 2015

Verksamhetsgranskning - Kommunstyrelsen
2.11 Kontroll av svarskvalité vid telefonsamtal till kommunen

Bakgrund
Att ge en bild av kommunens mote med de som sdker oss via telefon. Méter vi de forvant-

ningar de kontaktsokande har pa kommunen och de kontaktsokandes behov av service och gor
det mojligt att de far utratta sitt arende? Detta jamfors med andra kommuner.

Métningen sker genom samtal till huvudvéxeln och till forvaltningar, totalt 50 samtal har
ringts. Foljande parametrar mats, tillganglighet, svar pa fragan, information, intresse och en-
gagemang och bemdtande.

Métperiod vecka 43-46

Da antalet samtal och varit fa ar det viktigt att tdnka pa att resultaten endast ger en indikation
pa hur val vi presterat. Undersokningen har dock genomforts pa exakt samma sétt for alla
kommuner.

| rapporten lamnas foljande kommentar ”Aven om samma bedémningsgrunder anvants vid
tidigare matningar, bor eventuella jamférelser goras med forhallandet till andra kommuner
istallet for dver tiden.” Markaryds kommun jamfors med tio likvardiga kommuner i redovis-
ningen.

Utférande
Intern kontroll regleras i reglementet for intern kontroll - Kf 120927, §92. | reglementet fast-
stalls att den interna kontrollen ska utga fran kommunens styrdokument.

Granskningen har genomforts genom studier av resultat i servicematningen samt genom inter-
vju med vaxeltelefonist.

Resultat

Tillgdnglighet
Andelen lyckade kontaktforsok med en handlaggare.

Har séger servicemétningen att andelen lyckade kontaktforsok med en handléggare for olika
enheter ar bygglov 50 %, forskola 67 %, grundskola 67 %, individ och familj 67 %, miljé och
hélsa 83 %, gator 33 %, &ldre 67 %, handikapp 67 %, kultur och fritid 100 %, kommun-
ledningskontoret 33 %.

Andelen kontakt med en handlaggare ar 67 % for kommunen totalt. Det &r nagot dver forra
matningen. Markaryd &r ocksa nagot 6ver snittet for likvardiga kommuner (58 %).



Svar pa fragan

Siffrorna har hanger ihop med tillgangligheten. Om den som ringt upp inte fatt kontakt &r det
lika med daligt svar, likasd om de kopplats till en handlaggare som inte har det ansvarsomra-
det som fragan gallde. Sammanstallningen visar om man vid genomforda sokningar erhallit
svar pa de fragor man haft. Bedomningen utgar fran om fragan blir besvarad eller om hand-
laggaren inte kunde svara eller bara delvis.

Totalt har Markaryd god pa 46 %, medelgod pa 7 % och dalig pa resten av svaren.
Likvardiga kommuner har snittet 40 % god och 13 % medelgod.

Bygglov har 33 %, forskolan 83 %, grundskolan 50 %, individ och familj 50 %, milj6 och
hélsa 33 %, gator 33 %, &ldre 67 %, handikapp 0 %, kultur och fritid 67 %, kommunlednings-
kontoret 17 % goda svar.

Information

Gradering av informationen i svaren fran handlaggarna. Bedémningen baseras pa om hand-
laggaren bara svarar pa fragan eller om han/hon ger merinformation; hanvisningar, tips och
idéer. Svaren ska vara tydliga och relevanta och inte leda till att man som inringande person
kanner sig osaker efter samtalet. Sadan information bedéms som "God”.

Hela kommunen ligger nagot hogre &n likvardiga kommuner pa 63 % god information och
20 % medelgod.

Bygglov ger 50 %, forskolan 75 %, grundskolan 75 %, individ och familj 60 %, milj6 och
hélsa 25 %, gator 100 %, aldre 60 %, handikapp 33 %, kultur och fritid 83 %, kommunled-
ningskontoret 50 % god information.

Intresse och engagemang

Har bedoms ett korrekt sprakval samt serviceinriktat bemdtande. Samtalet ska spegla den pro-
fessionalism och det servicetankande som vi vill ska forknippas med vara forvaltningar.

Har ligger Markaryd nagot hogre 69 % &n snittet, 56 %, for likvardiga kommunerna nér in-
tresset och engagemanget ar gott.

Under bygglov 50 %, férskolan 75 %, grundskolan 75 %, individ och familj 60 %, milj6 och
hélsa 50 %, gator 100 %, aldre 80 %, handikapp 33 %, kultur och fritid 83 %, kommunled-
ningskontoret 50 % bed®ms intresset och engagemanget som gott.

Bemdtande

Beddmningen baseras pa om handlaggaren &r tillmotesgaende, trevlig, hjalpsam, trovardig.
Pa bemétande & kommunens siffra for god 80 %. Den ar hogre an likvardiga kommuner som
har 72 %.

Under bygglov 50 %, férskolan 100 %, grundskolan 100 %, individ och familj 80 %, miljo
och hdlsa 50 %, gator 100 %, &ldre 80 %, handikapp 33 %, kultur och fritid 100 %, kommun-
ledningskontoret 100 % beddms bemdtandet som gott.
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Intervju med véxeltelefonist

Lisa Karlsson intervjuades 160203 med utgangspunkt av Profitels rekommendationer i rap-
port "Intervjuer av vaxelpersonal”, daterad 150206, som redovisades i forra arets interna kon-
troll.

Pa det hela taget anser Lisa Karlsson att medarbetarna i Markaryds kommun har blivit battre
pa att svara i telefon.

Det som blivit battre ar bland annat:

- att medarbetare 1&gger in alla h&nvisningar vid ett och samma tillfalle
- att medarbetare lagger in personliga rostbreviador

- att medarbetare ringa ater till dem som lamnat meddelanden

- vaxeltelefonisternas kunskaper om kommunens organisation

- tillgangligheten pa tekniska forvaltningen och ekonomiavdelningen

Det som fortfarande inte fungerar tillfredsstallande &r bland annat:

- att medarbetare inte stdnger av sin telefon

- tillgangligheten under kaffepauserna

- att chefer inte informerar vaxeln om nya medarbetare, medarbetare som slutar, medarbetare
som fatt nya arbetsuppgifter etc

- att det finns brister bland medarbetare om hur det nya h&nvisningssystemet fungerar

- att det saknas riktlinjer for telefonin

- tillgangligheten till arbetsterapeuter/hjalpmedel

Beddmning
Kvalitetsgruppen konstaterar att det finns forbattringsbehov for vissa verksamheter i kommu-
nen inom omradena tillganglighet, svar pa fragan, information, intresse och engagemang samt
bemdtande.

For att forbattra kvalitén vid telefonsamtal till kommunen anser kvalitetsgruppen att riktlinjer
for telefonin bor tas fram.

For Kvalitetsgruppen

Ola Eknor och Mats Nilsson
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Intern kontroll 2015

Overgripande verksamhetsgranskning - Kommunstyrelsen

4.17 Kontroll av om medarbetarna kanner till de kommundvergripande
styrdokumenten

I Markaryds kommun genomfors medarbetarundersokningar vartannat ar. | medarbetarunder-
sokningarna stalls fragor om i vilken utstrackning medarbetarna kanner till olika kommun-
overgripande styrdokument. Medarbetarnas svar pa dessa fragor i 2012 och 2014 ars under-
sokningar utgor underlag for denna interna kontroll.

Bakgrund

2014 ars medarbetarundersdkning bestod av 63 fragor fordelade pa 15 omraden. Medarbe-
tarna besvarade undersokningen genom att sétta betyg pa en tiogradig skala. Betyget 1 inne-
bar att man inte alls haller med om ett pastaende ("Instammer inte alls”) medan betyget 10 in-
nebér att man haller med helt och hallet (”Instammer helt”). Enligt Statistiska Centralbyran,
Sch, ska pa en sadan skala betygen 1-4 anses vara laga, betygen 5-7 medel och betygen 8-10
hdga. Svarsfrekvensen i undersékningen var 77%.

Utforande
Intern kontroll regleras i reglementet for intern kontroll - Kf 120927, §92. | reglementet fast-
stalls att den interna kontrollen ska utga fran kommunens styrdokument.

Granskningen har genomforts genom att medarbetarnas svar pa sex fragor om deras kanne-
dom om kommunévergripande styrdokument analyserats.

Resultat

Den 1/1 2015 delades den davarande kommunstyrelseforvaltningen upp i tva forvaltningar;
den nuvarande kommunstyrelseforvaltningen och den tekniska forvaltningen. | diagrammen
nedan redovisas resultatet for den davarande kommunstyrelseférvaltningen.

Resultaten redovisas pa kommun- och forvaltningsniva. For den som vill gora djupare
analyser finns resultat dven att tillga pa enhetsniva. Pa denna niva kan man bortse fran den
organisationsforandring som &gde rum 150101.

I underlaget till kommentarerna till resultaten har miljo- och byggnadsférvaltningens resultat
inte tagits med. Dels eftersom forvaltningen vid undersokningstillfallet endast bestod av 10
medarbetare varav sju besvarade enkdten samt dels eftersom forvaltningen inte langre existe-
rar.

Resultaten for de sex fragorna redovisas nedan. Resultaten kommenteras forst fraga for fraga.

Efter samtliga fragor dras generella slutsatser betraffande medarbetarnas kannedom om de
kommunovergripande styrdokumenten.
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Fraga 34. Jag kanner till kommunfullmaktiges mal
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Som framgar av diagrammet har kommunens medarbetare gett betyget 7,15 i genomsnitt - vil-
ket &r ndgot samre an vid 2012 ars undersokning. Den forvaltning som kanner till fullméaktige-
malen bast ar utbildnings- och kulturférvaltningen (7,39) medan den som kénner till malen
samst ar kommunstyrelseférvaltningen (5,95).

Fraga 35. Jag kanner till min forvaltnings/namnds mal
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Som framgar av diagrammet har kommunens medarbetare gett betyget 6,41 i genomsnitt -
vilket ar nagot samre &n vid 2012 ars undersokning. Den forvaltning som kanner till den egna
namndens mal bast ar utbildnings- och kulturférvaltningen (6,66) medan den som kanner till

de egna malen samst ar kommunstyrelseforvaltningen (4,89).
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Fraga 37. Jag &r medveten om de tjanstegarantier som galler for den verksamhet jag arbetar i
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Som framgar av diagrammet har kommunens medarbetare gett betyget 7,66 i genomsnitt -
vilket &r nagot samre an vid 2012 ars undersokning. Den forvaltning som kanner till tjanstega-
rantierna bast ar socialférvaltningen (7,89) medan den som kénner till garantierna sémst ar
kommunstyrelseforvaltningen (6,18).

Fraga 38. Jag kanner till jamstalldhetsplanen
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Som framgar av diagrammet har kommunens medarbetare gett betyget 6,99 i genomsnitt -
vilket ar nagot samre an vid 2012 ars undersokning. Den forvaltning som kanner till jam-
stalldhetsplanen bést &r utbildnings- och kulturférvaltningen (7,55) medan den som kanner till
jamstélldhetsplanen sémst ar kommunstyrelseforvaltningen (5,22).
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Fraga 39. Jag kanner till Chefs- och ledarhandboken
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Som framgar av diagrammet har kommunens medarbetare gett betyget 6,18 i genomsnitt -
vilket ar nagot samre an vid 2012 ars undersokning. Den forvaltning som kanner till chefs-
och ledarhandboken bést &r socialforvaltningen (6,35) medan den som ké&nner till chefs- och
ledarhandboken samst & kommunstyrelseforvaltningen (5,53).

Fraga 40. Jag kanner till medarbetarhandboken
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Som framgar av diagrammet har kommunens medarbetare gett betyget 7,15 i genomsnitt -
vilket ar nagot samre an vid 2012 ars undersokning. Den forvaltning som kéanner till medarbe-
tarhandboken bést &r utbildnings- och kulturforvaltningen (7,39) medan den som kénner till
handboken sdmst ar kommunstyrelseférvaltningen (5,95).
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Genomsnittsbetyget for hela kommunen pa de sex fragorna ar 6,92 pa en tiogradig skala. En-
ligt Sch:s vardering innebar detta ett medelbetyg. Det lagsta medelbetyget pa en fraga ar 4,89
(Fraga 35) och det hogsta 7,89 (Fraga 37). Variationen &r saledes stor mellan de olika fra-
gorna.

Aven mellan férvaltningarna ar variationen stor. Den férvaltning som har lagst medelbetyg pa
samtliga fragor ar kommunstyrelseforvaltningen. Denna forvaltning har dessutom en negativ
utveckling over tid. Socialforvaltningen och utbildnings- och kulturférvaltningen har bést re-
sultat pa tva respektive fyra fragor. Skillnaderna ar dock marginella utom betraffande kéanne-
domen om jamstalldhetsplanen.

Beddmning

Resultaten harror fran hosten 2014. De under 2015 genomforda forandringarna av kommu-
nens organisation och ledarskap kan ha medfort forbattringar. Likasa genomforda atgarder
utifran resultatet av 2014 ars medarbetarundersokning. | en annan intern kontroll fér 2015
(4.21) granskas om beslutade atgarder genomforts.

Resultatet av granskningen visar att medarbetarnas kannedom om de kommundévergripande
styrdokumenten inte var helt tillfredsstéllande hosten 2014.

For Kvalitetsgruppen

Ola Eknor och Mats Nilsson
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Intern kontroll 2015

Overgripande verksamhetsgranskning - Kommunstyrelsen
4.18 Kontroll av om rokfri arbetstid efterfoljs
Bakgrund

Kommunstyrelsen beslutade 110816, §132, att infor rokfri arbetstid i Markaryds kommun fran
och med 120101. Kommunstyrelsen beslutade 110913, §141, att anta riktlinjer for rokfri arbetstid.

I Markaryds kommun genomfors medarbetarundersokningar vartannat ar. | undersokningen
2014 stalldes en fraga om i vilken utstrackning medarbetarna féljer beslutet om rokfri arbets-
tid.

Medarbetarna besvarade undersokningen genom att satta betyg pa en tiogradig skala. Betyget

1 innebar att man inte alls haller med om ett pastaende (”Instammer inte alls”) medan betyget

10 innebér att man haller med helt och hallet (”Instammer helt”). Enligt Statistiska Centralby-
ran, Sch, ska pa en sadan skala betygen 1-4 anses vara laga, betygen 5-7 medel och betygen 8-
10 hoga. Svarsfrekvensen i undersokningen var 77%.

Medarbetarnas svar pa fragan om rokfri arbetstid utgor underlag for denna interna kontroll.

Utforande
Intern kontroll regleras i reglementet for intern kontroll - Kf 120927, §92. | reglementet fast-
stalls att den interna kontrollen ska utga fran kommunens styrdokument.

Granskningen har genomforts genom att medarbetarnas svar pa fragan om rokfri arbetstid
analyserats.

Resultat

Den 1/1 2015 delades den davarande kommunstyrelseforvaltningen upp i tva forvaltningar;
den nuvarande kommunstyrelseforvaltningen och den tekniska forvaltningen. | diagrammen
nedan redovisas resultatet for den davarande kommunstyrelseforvaltningen.

Resultaten redovisas pa kommun- och forvaltningsniva. For den som vill gora djupare ana-
lyser finns resultat dven att tillga pa enhetsniva. Pa denna niva kan man bortse fran den orga-
nisationsforandring som &gde rum 150101.

I underlaget till kommentarerna till resultaten har miljé- och byggnadsférvaltningens resultat
inte tagits med. Dels eftersom forvaltningen vid undersékningstillfallet endast bestod av 10
medarbetare varav sju besvarade enkaten samt dels eftersom férvaltningen inte langre existe-
rar.

Resultatet redovisas i diagrammet nedan. Resultatet kommenteras dérefter.
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Fraga 50. | Markaryds kommun féljer medarbetarna beslutet om rokfri arbetstid.
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Genomsnittsbetyget for hela kommunen ar 6,55 pa en tiogradig skala. Enligt Sch:s vérdering
innebdr detta ett medelbetyg.

Resultatet skiljer sig vasentligt mellan forvaltningarna. Den forvaltning som har lagst medel-
betyg ar kommunstyrelseférvaltningen (5,39) nara féljd av socialférvaltningen (5,54). Utbild-
nings- och kulturforvaltningen har klart bast resultat (8,05).

Beddmning

Resultaten harror fran hosten 2014. Genomforda atgarder utifran resultatet av 2014 ars medar-
betarundersokning kan ha medfort forbattringar. | en annan intern kontroll for 2015 (4.21)
granskas om beslutade atgarder genomforts.

Resultatet av granskningen visar att efterlevnaden av beslutet om rokfri arbetstid enligt med-
arbetarnas uppfattning inte var helt tillfredsstallande hosten 2014.

For Kvalitetsgruppen

Ola Eknor och Mats Nilsson
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Intern kontroll 2015

Overgripande verksamhetsgranskning - Kommunstyrelsen

4.19 Kontroll av om riktlinjerna for tjanstegarantier féljts nar kommunstyrelsen
och namnderna tog fram nya tjanstegarantier for 2015

Bakgrund

Enligt riktlinjerna for tjanstegarantier, antagna av kommunfullméktige 081030, 8103, faststél-
ler kommunfullméktige i sitt beslut om planeringsdirektiv hur processen for att ta fram
tjanstegarantier ska bedrivas under aret. | samma riktlinjer faststaller kommunfullmaktige att
kommunfullmaktige pa forslag fran kommunstyrelsen och namnderna arligen ska faststalla
vilka tjanstegarantier som ska finnas i kommunen.

I riktlinjerna faststalls dven syftet med tjanstegarantierna, vad tjanstegarantierna ska innehalla,
vilka egenskaper tjanstegarantierna ska ha samt att forslagen till nya eller reviderade tjanste-
garantier bor ske i samverkan mellan medborgare, politiker och medarbetare.

Denna interna kontroll har granskat i vilken utstrackning riktlinjerna foljts nar kommunstyrel-
sen och ndmnderna tog fram tjanstegarantier for 2015.

Utforande
Intern kontroll regleras i reglementet for intern kontroll - Kf 120927, §92. | reglementet fast-
stalls att den interna kontrollen ska utga fran kommunens styrdokument.

Granskningen har utforts genom att fyra skriftliga fragor stallts till férvaltningscheferna for
kommunstyrelseforvaltningen, socialférvaltningen samt utbildnings- och kulturférvaltningen.

Resultat

Markaryds kommun hade 2015 femton tjanstegarantier/vardighetsgarantier. Av dessa tillhorde
tre kommunstyrelsen, tva miljo- och byggnadsnamnden, sex socialnamnden samt fyra uthild-
nings- och kulturndmnden. Kontroll av milj6- och byggnadsndmndens garantier har inte kun-
nat goras eftersom forvaltningschefen for miljo- och byggnadsférvaltningen gatt i pension.

Nedan redovisas fragorna till forvaltningscheferna, utdrag fran riktlinjerna for tjanstegarantier
samt svaren fran forvaltningscheferna.

Fraga 1. ”’I vilken utstrackning togs din namnds garantier fram i samverkan mellan medbor-
gare, politiker och medarbetare?”

Tjanstegarantier bor tas fram i samverkan mellan medborgare, politiker och medarbetare.

Kommunstyrelseforvaltningen 2014: Tjanstegarantierna togs inte fram i samverkan mellan
medborgare, politiker och medarbetare

Socialforvaltningen: Information och dialog har skett i de kommunala raden.
Utbildnings- och kulturfoérvaltningen: | samverkan med politiker och medarbetare
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Fraga 2. "I vilken utstrackning har syftet med tjanstegarantier uppfyllts i din namnds tjanste-
garantier for 2015?”

Syftet med tjanstegarantier i Markaryds kommun é&r:

- att tydliggora innehallet i kommunens tjanster

- att medborgarna ska veta vad de kan forvénta sig av kommunen

- att medborgarna ska erhalla tjanster av god kvalitet

- att forbattra medborgarnas mojlighet till delaktighet, dialog och inflytande
- att forbattra verksamheten

- att marknadsféra kommunen

Kommunstyrelseforvaltningen 2014: | viss utstradckning
Socialférvaltningen: | viss grad
Utbildnings- och kulturférvaltningen: 100%

Fraga 3. I vilken utstrackning stammer innehallet i din namnds garantier med det innehall
som de enligt riktlinjerna ska innehalla?”’

Tjanstegarantierna ska innehalla:

- Beskrivning av tjanstens innehall

- Beskrivning av vad som utlovas

- Beskrivning av vad kommunen forvantar sig av brukaren/medborgaren
- Beskrivning av kompensationen

- Beskrivning av rutiner ndr kommunen inte uppfyller en garanti

Kommunstyrelseférvaltningen 2014: 1 viss utstrackning
Socialforvaltningen: Svart att bedoma.
Utbildnings- och kulturférvaltningen: Bral

Fraga 4 — I vilken utstrackning har din namnds tjanstegarantier de egenskaper som de en-
ligt riktlinjerna bor ha?”

Tjanstegarantierna bor:

- Ha en tydlig koppling till medborgarnas behov

- Uppfattas som viktiga och meningsfulla av medborgarna
- Vara realistiska

- Vara tydliga och enkla att forsta

- Vara méatbara

- Vara vél kdnda - av medborgarna och medarbetarna

- Inte garantera det sjalvklara

Kommunstyrelseférvaltningen 2014: | viss utstradckning
Socialforvaltningen: Vi bedomer att sa ar fallet
Utbildnings- och kulturférvaltningen: Bral
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Beslut om tjanstegarantier

Enligt riktlinjerna for tjanstegarantier ska namnderna/styrelsen arligen lamna forslag pa vilka
tjanstegarantier som ska finnas i kommunen. Garantierna ska sedan faststallas av kommun-
fullmaktige. De senast aren har emellertid styrelsen/namnderna sjélva beslutat om tjanstega-
rantier.

Forandrad budgetprocess

Processen for framtagande av budget, mal och tjanstegarantier har andrats under 2015. Detta
medfor att riktlinjerna for tjanstegarantier behéver andras - sa att de stammer G6verens med
den nya processen.

Beddmning

Kvalitetsgruppen konstaterar att riktlinjerna for tjanstegarantier inte alltid foljs nér tjanstega-
rantier tas fram eller forandras.

Kvalitetsgruppen foreslar darfor att riktlinjerna for tjanstegarantier revideras. Om en revide-
ring av riktlinjerna inte ska goras behover efterlevnaden av nuvarande riktlinjer forbattras.

For Kvalitetsgruppen

Ola Eknor och Mats Nilsson
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Intern kontroll 2015

Overgripande verksamhetsgranskning - Kommunstyrelsen
4.20 Kontroll av om Iénekriterierna foljts

Bakgrund
Kommunstyrelsen beslutade 051011, 8130, att anta "Lonepolitik for Markaryds kommun”.
Styrdokumentet faststéller att 16nen:

- &r erséttning for utfort arbete
- léneutvecklingen paverkas av medarbetaren genom egen arbetsinsats
- och kompetensutveckling
- ska vara differentierad efter individuella grunder och goras pa ett konsekvent
- sétt och ha sin grund i klara och tydliga l6nesattningsprinciper
- ska bestammas utifran ett helhetsperspektiv och aterspegla;
- arbetets svarighetsgrad (adekvat utbildning)
- individens prestation
- marknadsloneldget
- verksamhetens resultat

Det antagna dokumentet innehaller I6nekriterier. | 16nekriterierna faststalls att lIonerna ska be-
stdmmas med hansyn till:

Samarbetsformaga och ansvar:

Har ett professionellt bemdtande

Samarbetar och bidrar till ett positivt arbetsklimat
Delar med sig av kunskap, erfarenheter och information
Foljer och forverkligar planer och beslut

Visar kostnadsmedvetenhet

Visar omddme och ansvarstagande

Resultat och maluppfyllelse:

Arbetar mal- och resultatorienterat

Visar yrkesskicklighet

Arbetar i enlighet med planer och mal

Foljer upp och utvérderar arbetet enligt givna maldokument
Genomfor vad som paborjats inom given tidsram

Utvecklingsformaga och engagemang:

Kommer med idéer och forslag till utveckling

Finner alternativ och mojligheter istéllet for hinder

Haller sig informerad om utvecklingen inom verksamhetsomradet
Omesatter kunskaper, erfarenheter och idéer i praktisk handling
Tar till sig nya uppgifter och utmaningar

Tar initiativ till insatser och forbattringar

| styrdokumentet star att bedomningsgrunderna ska goras kanda for medarbetarna pa sadant
satt att medarbetarna ar medvetna om vad som kommer att bedomas.
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I samband med att Lonepolitik for Markaryds kommun antogs tog kommunstyrelseforvalt-
ningen fram en hjalpblankett som cheferna kan anvéanda vid I6neséttning.

Den interna kontrollen ska granska i vilken utstrackning I6nekriterierna foljs.

Utférande
Intern kontroll regleras i reglementet for intern kontroll - Kf 120927, §92. | reglementet fast-
stalls att den interna kontrollen ska utga fran kommunens styrdokument.

Granskningen har genomforts genom att sex skriftliga fragor har stéllts till de 35 chefer som
satt 16n vid 2015 ars lénerevision. Av de 35 cheferna har en chef, fran Tekniska forvaltningen,
inte besvarat enkaten.

Kommunens stadverksamhet flyttades éver fran utbildnings- och kulturférvaltningen till Tek-
niska forvaltningen 150401. I denna interna kontroll redovisas stadverksamheten under Tek-
niska forvaltningen.

Resultat
Nedan redovisas svaren fran de chefer som besvarat enkéten.

Fraga 1. Kanner du till Ionekriterierna i Markaryds kommun? Om du svarar nej pa denna
fraga ska du inte besvara fler fragor.

Kommunstyrelseférvaltningen: Samtliga sex har svarat att de kanner till I6nekriterierna.
Tekniska forvaltningen: Tre av fyra har svarat att de kanner till 16nekriterierna.
Socialférvaltningen: Samtliga tretton har svarat att de kanner till I6nekriterierna.
Utbildnings- och kulturforvaltningen: Samtliga tio har svarat att de k&nner till 16nekriterierna

Fraga 2. | vilken utstrackning satter du lon utifran hur val varje enskild medarbetare uppfyl-
ler I0nekriterierna?

Kommunstyrelseférvaltningen: Tva har svarat i stor utstrackning”, en har svarat .. till viss
del”, en har svarat "inte avgérande”, en har svarat ”.. som utgangspunkt”, en har svarat "efter
basta formaga”.

Tekniska forvaltningen: Tva har svarat att de gor detta i stor utstrackning. En har svarat: "Jag
anvander dem som grund for Iénesamtalet samt for att underlatta differentieringen”.

Socialforvaltningen: Tre har svarat ”i stor utstrackning”/”..i stora drag”, tva har svarat i
ganska stor utstrackning”, tva har svarat "helt”, en har svarat 90%, en har svarat halften, en
har svarat ”6vergripande”, en har svarat "férsoker med de kriterier som passar in”.

Utbildnings- och kulturforvaltningen: Sex har svarat helt och hallet. Tva har svarat i mycket
stor/stor utstrackning. En har lamnat ett svartolkat svar.

Fraga 3. Ar det ndgot/nagra av de tre omradena i lonekriterierna som du varderar
hogre/lagre nar du satter 16n?
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Kommunstyrelseférvaltningen: Fyra har svarat nej, en har svarat ja, en har svarat ”Utveck-
lingsformaga och engagemang”.

Tekniska forvaltningen: En har svarat ” Samarbetsférmaga och ansvar”. En har svarat ”Ut-
vecklingsformaga och engagemang”. En har svarat ”Samarbetsformaga och ansvar” samt
"Resultat och maluppfyllelse”.

Socialforvaltningen: Sex har svarat nej. Tva har svarat ”Samarbetsformaga och ansvar”. En
har svarat "Resultat och maluppfyllelse”.

Utbildnings- och kulturférvaltningen: Atta har svarat nej. En har svarat ”Samarbetsformaga
och ansvar” samt "Resultat och maluppfyllelse”.

Fraga 4. Ar det ndgon/négra av de 17 I6nekriterierna som du véarderar hogre/lagre nar du
satter 16n?

Kommunstyrelseforvaltningen: Tre har svarat nej, en har svarat ja, en har svarat ”Samarbetar
och bidrar till ett positivt arbetsklimat”

Tekniska forvaltningen: Tva har svarat ”Samarbetar och bidrar till ett positivt arbetsklimat”.

Socialforvaltningen: Tre har svarat nej. Tre har svarat "Samarbetar och bidrar till ett positivt
arbetsklimat”. Tva har svarat "Visar omdome och ansvarstagande”. En har svarat "Har ett
professionellt bemdtande”. En har svarat ”Omsatter kunskaper, erfarenheter och idéer i prak-
tisk handling”.

Utbildnings- och kulturférvaltningen: Sex har svarat nej. En har svarat ”Professionellt bemo-
tande, omdome och ansvar, arbetar i enlighet med planer och mal, finner alternativ och méj-
ligheter istallet for hinder”

Fraga 5. Kanner du till den hjalpblankett som finns for att satta I6n i enlighet med lonekrite-
rierna? Om du kénner till den: Anvander du dig av den?

Kommunstyrelseforvaltningen: Fyra har svarat att de kanner till hjalpblanketten, en har svarat
att han/hon inte kanner till den. Ingen anvénder den.

Tekniska forvaltningen: Tva har svarat att de kanner till hjalpblanketten. Ingen anvander den.

Socialférvaltningen: Nio har svarat att de k&nner till blanketten. Fyra har svarat att de inte
ké&nner till den. Nio chefer anvander inte blanketten Tre anvander den.

Utbildnings- och kulturférvaltningen: Sex har svarat att de kénner till hjalpblanketten, tre har
svarat att de inte kanner till den. Tva anvander blanketten. Fyra anvander den inte.

Fraga 6. Ovriga synpunkter?

Kommunstyrelseférvaltningen: ”Nya lonepolitiska riktlinjer ar pa G”, ”Bra om dokumentet
ses dver”, "Jag tycker att hela upplagget behover géras om och tydligare peka pa ansvaret och
hur det tas”

Tekniska forvaltningen: En har svarat ” Vi kommer framover att arbeta mer med mal- och re-
sultatuppfyllelse. Ser gérna att man processar fram nya lénekriterier.”
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Socialforvaltningen: En chef har svarat: "Hade verkligen 6nskat en gemensam blankett for
kommunen. Fragade runt bland chefer infér 1onesamtalen i varas och forstod att de
flesta gjorde olika. Forelasningen vi fick var jattebra, hade onskat att det kommit nagot
konkret fran den.

En chef har svarat ”Utveckla arbetet med I6nekriterier for att gora en tydlig koppling mellan
I6nekriterierna och de viktigaste varderingarna i verksamheten. Det behdvs inte sa manga kri-
terier, utan det viktigaste &r att fa fram bedomningsgrunder som leder till ett gott resultat for
verksamheten och att gora dessa begripliga sa att medarbetaren kan se hur de kan paverka sin
16n”.

Utbildnings- och kulturforvaltningen: Sex chefer har svarat:

”Synpunkter, idag talar vi om medarbetarsamtal inte utvecklingssamtal. Anser att man bor re-
videra dokumentet I6nekriterier.”

"Jag tycker att det som beskrivs under "Lonen" som ett gemensamt forhallningssatt dar I6nen
ska aterspegla arbetets svarighetsgrad, individens prestation, marknadslonelage och verksam-
hetens resultat, ger basta bilden."

"Vad har en medarbetare for I6neldge? (svarighet, marknadslonelage och tidigare prestation)”

"Vilken loneutveckling ska medarbetaren ha? (prestation och resultat).” ”Jag tycker att kriteri-
erna har varit de samma under relativt lang tid, sa en 6versyn av dessa vore inte fel. Kanske
kan de ocksa verksamhetsanpassas lite mer &n vad de ar idag!”

"BRA LoOnekriterier!”

”Ovanndmnda kommungemensamma kriterier specificeras i respektive verksamhet/forvalt-
ning utifran verksamhetens forutsattningar och behov, samt vad 6vrigt i gallande avtal tar
stallning till forvaltningsspecifika andamal." "Detta har vi gjort for forskolans verksamhet och
det ar detta jag tidigare saknat. Aven medarbetarna har efterfragat en tydligare anknytning och
forankring av lonekriterierna i den egna verksamheten.”

Beddmning
Kvalitetsgruppen konstaterar att det rader oklarhet kring hur l6nekriterierna ska anvandas. |

princip alla chefer k&nner till 16nekriterierna, men nar det géller i vilken utstrackning lénekri-
terierna foljs varierar svaren fran till 100% till "till viss del”.

For Kvalitetsgruppen

Ola Eknor och Mats Nilsson
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Intern kontroll 2015

Overgripande verksamhetsgranskning - Kommunstyrelsen

4.21 Kontroll av om beslutade atgarder efter 2014 ars medarbetarundersokning
genomforts

Bakgrund

Sedan 2007 har fyra medarbetarundersokningar genomfoérts i Markaryds kommun.
Undersokningarna har genomforts med samma metod, med samma fragor, med samma urval,
vid samma tidpunkt pa dret och med samma uppdrag till férvaltningarna att analysera
resultatet for att utifran detta uppréatta forbattringsplaner.

Resultatet for 2014 ars medarbetarundersokning presenterades for personalorganet 2015-02-
02. Arbetsutskottet uppdrog at kommunchefen att analysera resultatet och till arbetsutskottet
aterrapportera en handlingsplan éver de forbattringsatgarder som kommer att vidtas i det
fortsatta arbetet.

Denna interna kontroll kontrollerar i vilken utstrackning atgarder vidtagits utifran resultatet av
2014 ars medarbetarundersokning.

Utforande
Intern kontroll regleras i reglementet for intern kontroll - Kf 120927, §92. | reglementet
faststalls att den interna kontrollen ska utga fran kommunens styrdokument.

Granskningen har genomforts genom att fem skriftliga fragor stallts till 33 chefer for enheter
som erholl ett resultat i 2014 ars medarbetarundersokning. For att erhalla ett resultat kravdes
att minst sex medarbetare besvarat enkaten. De enheter som inte erholl nagot resultat var
kansliavdelningen, personalavdelningen, raddningsenheten, badverksamheten, Va-enheten
samt forskolan Timsfors.

Av de 33 cheferna har fem inte besvarat enkéten - tre fran socialférvaltningen och tva fran
utbildnings- och kulturférvaltningen. De 28 chefer som har svarat &r chefer for 32 enheter.

Kommunens stadverksamhet flyttades 6ver fran utbildnings- och kulturforvaltningen till
Tekniska forvaltningen 150401. | denna interna kontroll redovisas stddverksamheten under
Tekniska forvaltningen.

Resultat
Nedan redovisas svaren fran de chefer som besvarat enkéten.

Fraga 1. ”Har ni i den enhet som du ar chef for analyserat det resultat som enheten fatt i
2014 ars medarbetarundersokning?”’

Kommunstyrelseférvaltningen: En av tva enheter har analyserat resultatet.
Tekniska forvaltningen: En av fyra enheter har analyserat resultatet.
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Socialférvaltningen: Samtliga tretton chefer har svarat att deras enheter har analyserat
resultaten.

Utbildnings- och kulturforvaltningen: Atta av nio chefer har svarat att deras enheter har
analyserat resultaten. En chef har svarat att enheten inte gjort det. Enheten har i stéllet arbetat
utifran Arbetsmiljoverkets inspektion.

Fraga 2. ’Har den enhet som du &r chef for tagit fram en atgardsplan utifran resultatet av
2014 ars medarbetarundersokning?

Kommunstyrelseférvaltningen: Ingen enhet har tagit fram nagon atgardsplan.
Tekniska forvaltningen: En av fyra enheter har tagit fram en atgardsplan.

Socialférvaltningen: Atta chefer har svarat att deras enheter har tagit fram atgardsplaner. Tre
chefer har svarat att de delvis har tagit fram atgardsplaner. Tva chefer har svarat att deras
enheter inte tagit fram atgardsplaner.

Utbildnings- och kulturforvaltningen: Sju chefer har svarat att deras enheter har tagit fram
atgardsplaner. En chef har svarat att enheten inte gjort det. Enheten har i stallet tagit fram en
atgardsplan utifran Arbetsmiljoverkets inspektion.

Fraga 3. I vilken utstrackning har den enhet som du ar chef for genomfort de atgarder som
ni beslutat om?”

Kommunstyrelseférvaltningen: -

Tekniska forvaltningen: Den enhet som tagit fram en atgardsplan har bérjat genomfora de
atgarder man kommit Gverens om.

Socialforvaltningen: Tio chefer har svarat att deras enheter paborjat forbattringsarbetet. Tva
har svarat att deras enheter inte gjort det.

Utbildnings- och kulturférvaltningen: En chef har svarat att allt genomforts, tva har svarat i
stor utstrackning, tva har svarat att arbetet pabarjats, en har svarat kontinuerligt och en har
svarat 25%.

Fraga 4. ”’Vad tycker du om det satt som din forvaltning arbetat med resultatet av 2014 ars
medarbetarundersokning?”’

Kommunstyrelseférvaltningen: -

Tekniska forvaltningen: Chefen for den enhet som tagit fram en atgardsplan tycker att arbetet
varit helt ok.

Socialférvaltningen: Cheferna har svarat: strukturerat (2), ej strukturerat (2), vet ej (2), bra/val
(2) samt positivt, val - men ej foljts upp, ok, inte hort ett ljud sedan resultatet presenterades
(vardera 1).

Utbildnings- och kulturforvaltningen: Fem chefer har svarat att de inte har nagon asikt, tre har
svarat bra, en har svarat att fragan hinner bli irrelevant eftersom det hela tiden dyker upp nya,
aktuella och ibland akuta fragor att jobba med.

Fraga 5. ”’Ovriga synpunkter?”’
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Kommunstyrelseforvaltningen: En chef svarar att det har varit ett nagot bristande engagemang
samt att fragan enbart ytligt berorts pa forvaltningsniva.

Tekniska forvaltningen: En chef svarar att en del fragor i medarbetarundersokningen varit
svara att svara pa.

Socialforvaltningen: Tva chefer har svarat att det borde funnits stérre beredskap att stétta
chefer som fatt daliga resultat. En chef har svarat att det ar bra att nagon kontrollerar om det
som bestamts genomfors. En chef har svarat att cheferna borde fatt battre stod i att analysera
resultatet. En chef har svarat att det ar viktigt att arbeta med resultatet. For att visa
medarbetarna att deras svar betyder nagot.

Utbildnings- och kulturfoérvaltningen: En chef har svarat utvecklande. En chef har svarat att
enheten far avvakta nésta "matning” och se om det finns nagon forandring.

Beddmning

Kvalitetsgruppen konstaterar att tva forvaltningar har arbetat med analys, atgardsplaner och
uppféljning. Inom dessa forvaltningar arbetar man fortfarande med att genomfora beslutade
atgarder.

Tva forvaltningar har inte tagit fram atgardsplaner och har darmed inte heller genomfort nagra

atgarder. Ett undantag finns dock. En enhet pa tekniska forvaltningen har tagit fram och borjat
genomfora atgarder.

For Kvalitetsgruppen

Ola Eknor och Mats Nilsson
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Intern kontroll 2015

Verksamhetsgranskning, Kommunstyrelsen, 150310, 8§52

Utvardering av Café Linné

Bakgrund till granskningen

Kommunstyrelsen beslutade 150310, 852, att ge kommunchefen i uppdrag att utvardera
intraprenaderna NEON och Café Linné. Kommunchefen har i sin tur gett utvecklingsledaren
pa kommunstyrelseforvaltningen i uppdrag att genomfora utvarderingarna. Utvérderingen har
genomforts av kvalitetsgruppen.

Skaélet till att kommunstyrelsen beslutat att utvarderingarna ska genomforas &r att erfarenheter
fran tidigare alternativa driftsformer i Markaryds kommun, bland annat intraprenaderna Café
Linné och NEON, bor tas tillvara innan beslut fattas om inréattandet av nya.

Verksamheter inom den nyinrattade serviceenheten har utpekats som mdjliga att utféra inom
ramen for intraprenader.

Generella regler for intern kontroll i Markaryds kommun finns i reglementet for intern kon-
troll - Kf 120927, §92.

Utférande av granskningen
Utvarderingen har genomforts genom granskning av dokumentation, genom intervjuer med
chefer samt genom en enkat till personal i kommunhuset.

Underlag till beslut
Foljande tjansteskrivelser har utgjort underlag till socialndmndens beslut:

Tjansteskrivelse, Laila Siljedahl 110217 (Inkl avtal)
Tjansteskrivelse, Laila Siljedahl 130130 (Inkl avtal)
Tjansteskrivelse, Laila Siljedahl 131125 (Inkl avtal)

Socialndmndens beslut

- 060111, 85, beslutade socialndmnden att godké&nna organisationen kring kommunhusets
cafeteria.

- 110309, §36, beslutade socialnamnden att uppdra at ordféranden att teckna verenskom-
melse med Ingela Karlsson och Eva Rydén ang. Café Linné

- 130213, 8§19, beslutade socialnamnden att uppdra at ordféranden att teckna verenskom-
melse med Ingela Karlsson och Anne Ekl6v Eskilsson ang. Café Linné for tiden 130301-
131231

- 131211, 8126, beslutade socialnamnden att uppdra at ordféranden att teckna dverenskom-
melse med Ingela Karlsson och Anne Ekldv Eskilsson ang. Café Linné for tiden 140101-
151231

Dagliga verksamheter och dagverksamheter
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Det finns sex dagliga verksamheter/dagverksamheter for personer med funktionshinder i
Markaryds kommun. Verksamheterna drivs med stdd av Lss och Socialtjanstlagen, SoL. Mar-
gareta Gustafsson ar enhetschef for samtliga dagliga verksamheter och dagverksamheter. Med
undantag for Café Linné som forvaltningschef Johan Rutgersmark &r chef for.

Intraprenaden Café Linné
Av avtalen mellan socialndmnden och den personal som drivit/driver Café Linné framgar
bland annat foljande:

En intraprenad i Markaryds kommun ska vara en sjalvstandig resultatenhet med utokat ansvar
och utdkade befogenheter for verksamhet, ekonomi och personal inom ramen for den kom-
munala forvaltningsorganisationen.

Café Linné ar en daglig verksamhet som ingar i socialnamndens uppdrag. De som bedriver
entreprenaden atar sig att driva daglig verksamhet enligt Lagen om stod och service till vissa
funktionshindrade, Lss. Dokumentation om insatser ska ske pa individniva och genomforan-
deplaner ska uppréttas. Verksamheten ska ha plats for 5-6 personer inom den dagliga verk-
samheten.

Verksamheten ska utvecklas mot ckad tillhorighet i samhallet, méten med méanniskor pa ett
naturligt satt, respekt for deltagarnas manniskovarde, deltagarnas férhojda sjalvkénsla och
sjalvstandighet samt 6kade forvantningar pa deltagarnas ansvar.

Caféet ska kunna ta emot cirka 50 gaster fran kommunhuset samt besokare till verksamhe-
terna for fika och lunch. Reglerna for konkurrens ska foljas.

Verksambheten tilldelas en budgetram utifran en bemanning pa 2,0 tjanster. Om verksamheten
redovisar ett Overskott pa arsbasis far personalen behalla 55% av detta. Resterande 45% far
anvandas till inventarier och aktiviteter i verksamheten. Under tiden 2011-2013 var motsva-
rande fordelning 50% vardera.

Det senaste avtalet mellan Markaryds kommun och de som bedriver intraprenaden, daterat
131218, aterfinns i bilaga 1.

Innehallet i verksamheten
Intervju med Ingela Karlsson150626
Vid intervjun framkom bland annat féljande:

Ingela Karlsson har sedan 2005 varit med och drivit den dagliga verksamheten Café Linné.

2005 fragade enhetschef Malin Wideberg personalen pa Café Fyra Kléver i Stromsnasbruk
om de var intresserade av att utveckla personalkafeterian i kommunhuset i Markaryd till en
daglig verksamhet for personer med funktionshinder. Ingela uttalade sitt intresse och i febru-
ari 2006 omvandlades kafeterian fran en renodlad personalkafeteria till en daglig verksamhet.

Till en borjan fick brukare som bodde i Markaryd fragan om de ville ha sin dagliga verksam-
het pa Café Linné. Forutom Ingela och brukarna arbetade &ven lokalvardaren Ceidy Holmberg
I den nya verksamheten. Ceidy hade sedan lange dels arbetat i kafeterian samt dels stadat In-
divid- och familjeomsorgens lokaler samt andra véaningen i det gula kommunhuset. Aven
denna verksamhet dverflyttadades till den nya dagliga verksamheten.
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I samband med att den nya verksamheten startades upp byggdes kafeterian om och utvidga-
des. Kommunens personal i det gula kommunhuset fick sitt fikarum flyttat till de ombyggda
lokalerna liksom personal fran polisen, forsakringskassan och arbetsformedlingen.

2010 uppmuntrade Markaryds kommun medarbetare att starta intraprenader. Ingela och Eva
Rydén gick en utbildning i intraprenad och den 1:e april 2011 bérjade de tillsammans driva
Cafe Linné som en intraprenad. Eva Rydén slutade den 28/2 2013. Eva Rydéns andel i intrap-
renaden 6vergick da till Anne EKI6f Eskilsson. Anne slutade den 24/5 2015. Eftertradaren till
Anne, Pia Kerstisdotter, borjar arbeta i Café Linne den 13/8 2015.

Anda fran borjan har Café Linné haft plats for upp till sex brukare. Samtliga brukare tillhor
personkrets 1 enligt Lss. Samma brukare som var med fran borjan finns fortfarande kvar.
Brukarna har utvecklats mycket 6ver tiden och trivs enligt Ingela mycket bra pa sin arbets-
plats. Forutom fordelarna med att ha ett "riktigt” arbete som behovs har integrationen med
ovriga medarbetare i kommunhuset och i samhallet i 6vrigt underlattats avsevért genom Cafe
Linné. Ingela upplever att dven narstaende och gode man/forvaltare ar mycket ndjda med den
dagliga verksamhet deras narstaende/huvudman erhaller.

Ingela poangterar att mycket arbete som inte syns utat laggs ner for att brukarna ska kunna
fungera sa bra som majligt. Det kan vara allt fran trygghetsskapande atgérder till pedagogiska
pictogram-bilder.

Aven for personalen i kommunhuset har Café Linné inneburit stora forbattringar 6ver tid.
Fran att till en borjan endast ha serverat endast kaffe med ostsmorgas till formiddagsfikat och
kakor till eftermiddagsfikat serveras nu en mangd olika sorters smorgasar och kakor. Dessu-
tom serveras &ven luncher. I genomsnitt serveras fika till cirka 40-50 personer och lunch till
cirka 20-30 personer per arbetsdag. Ingela upplever att kunderna & mycket ndjda med verk-
samheten.

Café Linné fungerar &ven som personalmatsal for dem som har med sig egen mat. Denna
verksamhet ansvarar inte Café Linné for. Ansvaret for en nyinkopt kaffeautomat ligger inte
heller pa Café Linné.

Café Linné tar &ven emot bestallningar till olika typer av méten i kommunhuset. Antalet be-
stéllningar varierar mellan 1-13 per dag och antalet deltagare i motena varierar mellan 2 och
100.

I samband med storre hogtider, som pask, lucia, jul etc, hander det att forvaltningarna bestal-
ler frukost till medarbetarna i huset.

Priserna i Café Linné satts i samrad med socialchefen. For narvarande kostar kaffe 3: -, en
bredd smorgas med palagg 8: - och lunch 45: -. Ingela kéanner inte till att det varit problem
med konkurrensneutraliteten.

Genomlast och vidkant.
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Interviu med Malin Wideberg 150708
Vid intervjun framkom bland annat féljande:

Malin Wideberg ar enhetschef for de fem olika boende som finns for personer med funktions-
hinder i Markaryds kommun. | denna egenskap k&nner hon val till hur verksamheten i Café
Linne &r for de brukare som har sin dagliga verksamhet dér.

Café Linné bedriver en bra daglig verksamhet for sina brukare. Verksamheten ar mycket
strukturerad. FOr varje dag upprattas ett tydligt dagsschema for varje brukare. Ingela Karlsson,
som &r den personal som for narvarande arbetar i verksamheten, & mycket bra pa att planera
en bra verksamhet for brukarna samt att se till att den planering som gors foljs.

Brukarnas upplevelse av att fa gora ett "riktigt” arbete, av att deras insatser behdvs samt av att
fa kanna sig inkluderade i samhallet gor att de trivs bra i Café Linné samt att deras sjalvkénsla
och sjalvfortroende starks.

En inbyggd motsattning i denna typ av intraprenad &r att strdvandet efter en dkad produktion,
vilket medfor en storre vinst, maste stéallas mot att inte for stora krav stélls pa brukarna. En av
brukarna i Café Linné har vid nagra tillfallen sagt till Malin att det ibland ar stressigt pa Café
Linné. Detta till trots anser Malin Wideberg att Café Linné inte lagger mer arbetsuppgifter pa
brukarna &n vad de mar bra av. Om fler arbetsuppgifter uppkommer &n de som planerats for
brukarna utifran deras individuella forutsattningar utférs dessa arbetsuppgifter av personalen i
caféet och inte av brukarna.

Om nagon av kunderna i cafét vid nagot tillfalle inte visar tillracklig forstaelse for de funkt-
ionshinder som brukarna har &r Ingela bra pa att, med brukarnas bésta i fokus, hantera detta.

Genomlast och vidkant.

Interviu med Anne EKI6v Eskilsson 150817
Vid intervjun framkom bland annat féljande:

Anne Ekl6v Eskilsson har under tiden februari 2013 - maj 2015 varit med och drivit den dag-
liga verksamheten Café Linne.

Anne tyckte att det var mycket roligt och givande att arbeta ihop med brukarna och att det gav
valdigt mycket tillbaka. Anne fick utlopp for sin kreativitet.

Anne tycker att Café Linné &ar en bra verksamhet for brukarna. Dom mar bra av att ha ett rik-
tigt jobb”.

Mindre bra &r att brukarna involveras for mycket i det som inte berér dem. Ett exempel pa
detta var néar tiden for formiddagskaffet andrades forra aret. Detta skapade en onddig oro
bland brukarna.

Pa fragan hur medarbetarna i kommunhuset uppfattar Café Linné svarade Anne att den abso-
luta majoriteten uppskattar Café Linné mycket. Bade som personalkafeteria och som daglig
verksamhet. Nagra medarbetare i kommunhuset ar dock avundsjuka 6ver vinstdelningen i
Café Linné medan nagra andra har bristande formaga att acceptera brukarnas funktionshinder.
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Markaryds kommun som arbetsgivare kunde vara béttre pa att informera om att Café Linné ar
en daglig verksamhet och vad detta innebar. Inte alla i den hdgsta kommunledningen ar heller
inforstadda med detta.

Vad géller stadningen i Gula huset tycker Anne att denna skulle kunna utféras vid en annan
tidpunkt pa dagen. Som det nu ar krockar stadningen med den tid i Cafét nar det &r som mest
att gora.

Vad géller intraprenaden som driftsform tycker Anne att den &ar bra. Mojligheten till vinst
motiverar de som driver verksamheten att utféra ett bra arbete och att standigt utveckla verk-
samheten. | denna driftsform blir ansvaret mycket tydligare.

Driftsformen kan dock aven medfora att man ibland tar pa sig for manga bestallningar. For att
hinna med dessa stressar personal ibland for mycket vilket ibland gar ut Gver brukarna.

Genomlast och vidkant.

Intervju med 6verférmyndaren

Vid samtal 150707 med 6verformyndare Niels af Trolle och socialsekreterare Berit Nilsson
uppgav de att de kanner till verksamheten i Café Linné vél dels eftersom brukarna i Café
Linné har god man/forvaltare samt dels eftersom de sjélva anvander sig av Café Linné i egen-
skap av personal/politiker.

Bade Niels och Berit anser att Café Linné &r en mycket bra verksamhet bade for brukarna i
verksamheten samt for personal och politiker i kommunhuset.

Genomlast och vidkant.

Enkat till medarbetare i kommunhuset

Den 12/8 skickades en digital enkat till de 80 kommunanstéllda som har sin arbetsplats i
kommunhusen. Sista svarsdag var den 21/8. Enkaten bestod av 7 fragor samt mojlighet till
frisvar. Betygsskalan var: Inte alls bra — Mindre bra — Ok — Bra — Mycket bra. 66 medarbetare
besvarade enkaten (82,5%)

Omraknat till betyg med skalan 1-5 blev resultatet foljande:

1. Vad tycker du om det utbud som finns i Café Linné?: Medelbetyg: 3,94

2. Vad tycker du om den service du far i Café Linné?: Medelbetyg: 4,36

3. Vad tycker du om det bemétande du far i Café Linné?: Medelbetyg: 4,26

4. Vad tycker du om priserna i Café Linné?: Medelbetyg: 4,38

5. Hur tycker du att det fungerar nar du gor bestallningar?: Medelbetyg: 4,21

6. Hur tycker du att caféet fungerar for dig som varmer din egen mat?: Medelbetyg: 3,58

7. Hur tycker du att Café Linne fungerar som dagverksamhet for personer med funktionshin-
der?: Medelbetyg: 4,30

Frisvaren redovisas i bilaga 2
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Ekonomisk redovisning
Forvaltningsekonomen har lamnat nedanstaende redogorelse.

Budget 2011* 2012 2013 2014 2015
Personal 616.600:- 842.900:- | 865.100:- | 890.200:- | 910.000:-
Varav vikarie 43.300 43.000:- 43.000:- 43.700:- 43.500:-
Forbrukningsmaterial 18.800:- 25.000:- 25.000:- 25.000:- 25.000:-
Arbetsklader 4.900:- 6.000:- 6.000:- 6.000:- 6.000:-
Totalt 640.300:- 873.900:- | 896.100:- | 821.200:- | 941.000:-
Resultat 94.800:- 214.000:- | 193.300:- | 187.500:-

Fordelning av resultatet

Resultatlon** 47.000:- 107.000:- 96.600:- | 103.100:-

Lokal och koksutrustning 38.000:- | 96.000:-*** 92.800:-

Personalvard 5.000:- 10.000:-

Aktiviteter 2.000:- 1.000:-

* Intraprenaden startade 110401

** Inklusive personalomkostnader och skatteavdrag. Utbetalas aret efter. 50% t o m 2013.
55% fr o m 2014.

*** Byte av ventilation 96.000:-

Vinsten harror till storsta delen fran café-verksamheten, dvs forséljningen. Ar 2012-2013 upp-
skattar forvaltningsekonomen att kostnaderna for vikarier understeg budgeten med ca 15.000
kriar.

Sakgranskning

Nar forvaltningschefen sakgranskade innehallet i granskningsrapporten framforde han att
forskarna Anthony och Govindarajan i sin bok ”Management control systems” (2001) kommit
fram till att ett felaktigt konstruerat bonussystem hdgst sannolikt leder till suboptimeringar,
det vill sdga att personerna i en organisation arbetar pa ett satt som inte ar gagn fullt for orga-
nisationen i stort dven om det ar bra for en del av den.

Bland annat med stod av de teoretiska resonemang som Anthony och Govindarajan framfor
papekade forvaltningschefen att man maste vara medveten om att utformningen av ett bonus-
system far kraftigt styrande effekter for de inblandade individernas agerande. En reflektion
man kan gora &r att dagens intraprenadavtal stipulerar att bonusen faller ut pa individbasis och
inte till verksamheten som helhet. Nuvarande upplagg far givetvis starkare styrande effekt
men Okar samtidigt risken fér suboptimering.

Beddmning
Utifran resultatet av granskningen konstaterar kvalitetsgruppen

- att den dagliga verksamheten i Café Linné ar bra for brukarna
- att medarbetarna i kommunhuset ar patagligt néjda med Café Linné
- att Café Linné uppfyller sitt atagande enligt 6verenskommelsen med kommunen
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- att informationen fran arbetsgivaren till medarbetarna i kommunhuset om Café Linné beho-
ver forbéttras

- att gransdragningen mellan vad som ska omfattas av kommunens ordinarie lokalkostnader
for kommunhuset och tillkommande kostnader med anledning av intraprenaden behover tyd-
liggoras

- att kvalitén pa den verksamhet en intraprenad bedriver ar mycket avhéangig av de personer
som bedriver intraprenaden

- att driftsformen intraprenad bidrar till den goda kvalitén pa verksamheten i Café Linné

For Kvalitetsgruppen

Ola Eknor och Mats Nilsson
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Intern kontroll 2015

Verksamhetsgranskning, Kommunstyrelsen, 150310, § 52
Utvardering av Neon

Bakgrund till granskningen

Kommunstyrelsen beslutade 150310, 852, att ge kommunchefen i uppdrag att utvardera
intraprenaderna NEON och Café Linné. Kommunchefen har i sin tur gett utvecklingsledaren
pa kommunstyrelseforvaltningen i uppdrag att genomféra utvarderingarna. Utvérderingen har
genomforts av kvalitetsgruppen.

Skaélet till att kommunstyrelsen beslutat att utvarderingarna ska genomforas &r att erfarenheter
fran tidigare alternativa driftsformer i Markaryds kommun, bland annat intraprenaderna Café
Linné och NEON, bor tas tillvara innan beslut fattas om inrédttandet av nya.

Verksamheter inom den nyinrattade serviceenheten har utpekats som maojliga att utféra inom
ramen fOr intraprenader.

Generella regler for intern kontroll i Markaryds kommun finns i reglementet for intern kon-
troll - Kf 120927, §92.

Utférande av granskningen
Utvarderingen har genomforts genom granskning av dokumentation, genom intervjuer med
chefer och ekonom samt genom enkat till chefer.

Tidigare granskning
1994 startades stadprojektet Neon. 2002 granskade Komrev projektet och jamférde detta med
stadgruppen pa Hune- och Hojdenskolan. | Komrevs rapport beskrivs bland annat syftet med
att projektet startades:

- att finna en modell som tillforsékrade stadpersonalen ett reellt inflytande

- att ge stadgruppen ett delegerat budget- och resultatansvar

- att undersdka mojligheterna att delegera aven andra beslut och befogenheter
- att skapa storre effektivitet, battre service och hogre arbetstillfredsstallelse

- att hoja statusen pa stadarbetet

Komrev bedémde i sin slutrapport 11 faktorer. Av dessa beddmdes Neon vara battre &n stad-
gruppen pa Hune/Hojden pa 10 faktorer: service till kunderna, formaga att smalta in i 6vrig
verksambhet, jdmn arbetsbelastning under dagen, stadutrustning, ekonomiskt ansvar, utbild-
ning, yrkesstolthet, arbetsklimat i gruppen, gruppledarens roll och funktion, samt stddeffekti-
vitet. Faktorn sjukfranvaro visade ingen skillnad.

Intraprenaden NEON i sin nuvarande form
Av avtalet mellan utbildnings- och kulturndmnden och stédledaren VVeronica Nilsson, daterat
140514, se bilaga 1, framgar bland annat foljande:
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Intraprenaden leds av en stédledare som &r understélld chefen for serviceenheten.

Uppdraget &r att utfora stddning vars kvalitet och frekvens bestdms av den lokalt beslutade
arbetsbeskrivningen for lokalvard i Markaryds kommun. Stadningen beraknas enligt det cen-
trala avtal som finns mellan Sveriges Kommuner och Landsting och fackférbundet Kommu-
nal.

| den sa kallade diagrammaétningsmetoden fastslar man normalinstruktionen som utgdr en
norm for frekvens pa stadningen av olika stadytor inom ett stadobjekt. Diagramsystemet
kompletteras av begreppet behovsstadning. Detta innebér att stadytor, som vid en tidpunkt
inte &r i behov av stadning eller inte kan stadas inte blir stddade. Behovsstadning tillampas
aven vid korttidsfranvaro av stadpersonalen.

Syftet med intraprenaden ar att lokalvardarna:

- tillforsékras ett reellt inflytande och ansvar 6ver sin egen verksamhet och arbetssituation.
Stadgruppen far genom sina gruppledare ett delegerat budget- och resultatansvar.

- blir en sammanhallen grupp som framjar arbetsgemenskap. Var och ens kunskap kan
tillvaratas.

- synliggdrs som vuxenresurs pa arbetsplatsen och statusen hojs i yrket genom fortlopande
kompetensutveckling, utokat egenansvar for arbetets utférande mm.

- ges utokad delaktighet i verksamheten vilket betyder mojligheter till battre service och
effektivitet som i sin tur ger hogre arbetstillfredsstallelse och en battre arbetsmiljo

- far en battre fungerande direktinformation och forhoppningsvis samverkan och samplane-
ring med varje arbetsstélle och dess chef

- erhaller en helhetssyn pa stadnivan genom en arbetsheskrivning/ stadinstruktion som &r
ké&nd for alla och med diagramatningens norm som grund

- tillforsékras en reell mojlighet till kompetensutveckling genom att medel i budget anvisas
for fortbildning och utveckling

Stadgruppen ska ha ett reellt inflytande vid nyrekrytering. Det ar de som bést vet vilken ny
kompetens som gruppen behdver kompletteras med.

Stadgruppen tilldelas budgetram for sin verksamhet. Ramen utgor gruppens totala resurser.
Fran 1 januari, 2014 har NEON en personalbemanning pa 8,5 tjanster och ett materialanslag
pa 106 tkr. Personalen fordelas i forhallande till gallande staddiagram. Materialkostnader fol-
jer nuvarande tilldelning av resurser.

Intraprenaden ska ha ett resultatlénesystem som ska ha som malsattning

- att stimulera till kostnadsmedvetande, bra effektivitet och tillvaratagande av méanskliga
och tekniska resurser

- att skapa villkor for de anstallda att paverka resultat och arbetsorganisation

- att trygga fortsatt positiv utveckling

- att skapa motivation, engagemang och samhorighet for deltagare i systemet

- att ett 6kat engagemang som de anstéllda bidrar med ocksa kommer dem till del i form av
bonus

- att samtliga anstallda inom stadomradet deltar i och kan paverka stadningen
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Intraprenadens ansvarar for sitt resultat. Resultatlon utbetalas beroende pa arets resultat.
Overskottet ar de medel for personalkostnader och material som inte forbrukats vid arets slut.
Vid 6verskott utbetalas 50 % av Overskottet som resultatlon till staédpersonal som varit an-
stalld mer an 3 manader och 50 % till stadgruppen att anvandas till fortbildning/ friskvards-
aktiviteter.

Resultatlon utbetalas en gang per ar i form av pengar. Beloppet som betalas ut grundas pa
narvarotid och ar lika per timme oavsett grundlon. Resultatiénen ar ATP- och pensionsgrun-
dande.

Overflyttning av verksamheten
Utbildnings- och kulturndmnden beslutade 150325, §38, att fran och med 1504016verlamna
avtal om intraprenad stddverksamhet Neon till kommunstyrelseférvaltningen.

Innehallet i verksamheten

Interviu med Marie Olsson, Berndt Zweygberg och Marianne Jackson, 150629

Eftersom Marie Olsson och Marianne Jackson nyligen dvertagit ansvarsuppgifter avseende
chefskap for och ekonomihantering avseende NEON begransades intervjun till ekonomi under
den tid NEON organiserades under utbildnings- och kulturférvaltningen. NEONS ekonomi
over tid redovisas nedan.

Intervju med Veronika Nilsson 2015-08-10
Veronica Nilsson &r sedan tre ar chef for stadverksamheten Neon.

Veronica Nilsson har arbetat i verksamheten bade innan och efter det att intraprenaden ge-
nomfordes. Hon var dock inte med i verksamheten vid dvergangen till intraprenad. Veronika
Nilsson ar ocksa en del av chefsutvecklingsprogrammet i kommunen.

I Neon arbetar 10 anstéllda vilket motsvarar cirka 8,5 heltidstjanster. Staderskorna, det &r bara
kvinnor, har egna ansvarsomraden. Samtliga har fatt valja ansvarsomrade. Staderskorna och
stddledaren har tillsammans satt ihop arbetsbeskrivningar for stadningen. Forvaltningschefen
for Utbildnings- och kulturférvaltningen har godkant arbetsbeskrivningarna.

Neon stadar pa Stromsnasskolan, biblioteket i Stromsnasbruk, brandstationen, forskolorna
Tranan och Gléantan, Traryd skola samt férskolan i Traryd. Tillfalliga uppdrag genomférs
ocksa pa fritidsgarden Zvampen och pa Ballhall.

Stadningen i skolor och forskolor genomfors under tid nér elever/barn ar pa plats. Arbetet tar
kanske nagot langre tid men fordelarna évervager. Kontakter med lararpersonal och enhets-
chefer blir béattre och stadets personal blir en del av skolan/férskolan.

Veronika Nilsson menar att for deras del ar intraprenad det absolut basta sattet att arbeta. Det
Okar ansvarstagandet hos personalen, delaktigheten gor att intresset for verksamheten blir
storre, intresset for ekonomi, metoder och material bli storre, trivseln 6kar och personalen tar
storre ansvar for sina arbetsomraden.

Aven det faktum att varje stiderska har ett eget ansvarsomrade bidrar till ett storre ansvarsta-

gande. Om flera personer delar pa samma stadomrade tror Veronica Nilsson att risken okar
for ett minskat ansvarstagande.
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Veronica Nilsson uppger att hon foljer kommunens I6nekriterier och att detta fungerar val.
Delaktigheten ar stor och staderskorna forstar sambandet mellan 16n och prestation. Veronica
Nilsson och arbetslaget Neon har dven arbetat pa ett bra satt med resultatet fran medarbetar-
undersékningen.

Vinst i verksamheten uppstar till storsta delen genom att personalen tacker upp for varandra
under semesterperioder och under sjukskrivning av personal. Mojligheten till vinstdelning i
intraprenaden 6kar medarbetarnas motivation och prestation.

Den 1:e april 2015 6verflyttades Neon organisatoriskt till serviceenheten under Tekniska for-
valtningen. Veronika Nilsson blev da &ven arbetsledare for stadomradet Markaryd men cirka
19 tjénster.

Omorganisationen har inneburit mer samarbete och tydligare ledning for Veronica Nilssons
del. Eftersom stadverksamheten pa grund av driftsformen fungerar betydlig béattre i norr &n i
soder skulle Veronika Nilsson skulle garna se att det blev intraprenad for stadet dven i den
sodra kommundelen.

Veronica Nilsson anser att den utbildning i ekonomi som hon fatt varit otillracklig. Hon har
dock alltid fatt bra hjalp av forvaltningsekonomen. Aven fran forvaltningschefen och den nya
chefen for serviceenheten har hon fatt bra stod.

Genomlast och godkant.

Enkat till chefer pa skolor/forskolor dar NEON stédar

Den 12/8 skickades en digital enkat till de fyra cheferna for skolorna och férskolorna i
Stromsnéasbruk och Traryd. Sista svarsdag var den 21/8. Enkéten bestod av 3 fragor samt
mojlighet till frisvar. Betygsskalan var: Inte alls bra — Mindre bra — Ok — Bra — Mycket bra.
Samtliga chefer besvarade enkéten. (100%)

Omraknat till betyg med skalan 1-5 blev resultatet foljande:

1. Vad tycker du om den lokalvard som Neon utfér pa din férskola/skola?
Medelbetyg: 4,5

Frisvar:

"Personalen gor ett bra arbete och haller lokalerna i ett valdigt fint skick. De ar flexibla pa ett
satt sdom kravs vid en omfattande renovering som vi genomgar just nu. Relationen med per-
sonalen ar god och de gemensamma problem som uppstar loser vi bra tillsammans. God chef i
Veronica.”

”Bra chef, Veronica, som ar latt att samarbeta med och en grupp som ar flexibel, vilket be-
hovs nér det renoveras. Balanserad grupp som inte gnaller i onddan.”

2. Vad tycker du om det bemd&tande som Neons medarbetare ger eleverna/barnen?
Medelbetyg: 4,75
Frisvar:

”Neons medarbetare har ett gott bemodtande mot eleverna vilket visar sig i att vi aldrig hor
nagot negativt om dem av elever.”
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"Det ar en rar lokalvardsgrupp som &r trevliga mot eleverna. Lokalvardarna kommer till oss
chefer nar nagot hant och pa det viset kan vi losa ev. skadegdrelse mycket snabbt. Vi dnskar
att de "tuffar” till sig lite och vagar saga till elever mer!”

3. Vad tycker om det bemotande som Neons medarbetare ger personalen pa forskolan/skolan?
Medelbetyg: 4,75

Frisvar:
"Det fungerar véldigt bra och personalen &r en naturlig del av skolan da de tar raster och fikar
bland 6vrig personal pa skolan vilket jag tycker &r positivt.”

2014 ars medarbetarundersékning
Neons totala medelvarde i undersokningen var 7,9 pa en 10-gradig skala.

De fragoromraden som fick bast resultat var: erkéansla (8,3), arbetsbeskrivningar/uppdrag
(9,7), 16n och I6nesattning (8,1), arbetsplatstraffar (9,1), ledarskap (8,3), arbetstillfredsstal-
lelse (9,4), kompetensutveckling (8,5) samt helheten (8,4).

De fragor som fick bést resultat (>9,0) var: Jag ar medveten om vilka arbetsuppgifter och vil-
ket uppdrag jag har (9,8), Jag vet vad som forvantas av mig i mitt arbete (9,8), Jag uppfyller
kraven pa min forvantade arbetsprestation (9,4), Pa min arbetsplats har vi regelbundna arbets-
platstraffar (9,3), Vi har arbetsplatstréffar tillrackligt ofta (9,2), Min nédrmaste chef visar for-
troende for mig som medarbetare (9,1), Jag ké&nner mig engagerad i det dagliga arbetet (9,3),
Jag ar n6jd med min arbetsinsats (9,7) samt Mitt arbete &r viktigt och meningsfullt (9,7).

De fragor som fick samst resultat (<6,0) var: Jag ar valinformerad om det som ror min for-
valtning (4,9), Jag &r valinformerad om det som rér kommunen (5,2), Jag kénner till kommun-
fullmaktiges mal (5,5), Jag kanner till min forvaltnings/namnds mal (5,9) samt Pa min arbets-
plats arbetar vi aktivt for jamstalldhet mellan kvinnor och mén (5,4).

Ekonomisk redovisning
Forvaltningsekonomen har lamnat nedanstaende redogorelse.

Verksamhetsar Budget Forbrukning | Resultat*

2010 2.926.700:- 2.769.900:- 156.800:-
2011 3.112.000:- 2.836.000:- 276.000:-
2012 3.121.800:- 2.953.300:- 168.500:-
2013 - 9.900:-**
2014 3.376.000:- 3.205.800:- 170.200:-

* 50% till medarbetarna, inklusive personalomkostnader och skatteavdrag, med utgangspunkt
I antalet arbetade timmar och 50% till utbildning.
** Inget resultat att fordela

Vinsten harror till storsta delen fran att vikarier inte satts in vid sjukfranvaro.

40



Beddmning
Utifran resultatet av granskningen konstaterar kvalitetsgruppen

att syftet med intraprenaden ar uppfyllt. Detta visar sig genom

- att lokalvardarna fatt ett reellt inflytande och ansvar 6ver sin verksamhet och sin arbets-
situation

- att lokalvardarna fatt ett delegerat budget- och resultatansvar

- att lokalvardarna blivit en sammanhallen grupp som framjar arbetsgemenskap

- att var och ens kunskap tillvaratas

- att lokalvardarna synliggérs som vuxenresurs pa arbetsplatsen

- att statusen hojts pa yrket

- att delaktigheten Okat

- att informationen forbattrats

- att mojligheten till reell kompetensutveckling tillforsakrats

att malen med ett resultatlonesystem uppfyllts. Detta visar sig genom

- att kostnadsmedvetandet, effektiviteten och tillvaratagandet av manskliga och tekniska
resurser stimulerats

- att de anstallda kan paverka resultat och arbetsorganisation

- atten positiv utveckling tryggats

- att motivation, engagemang och samhdrighet skapats

- att samtliga anstéllda inom stadomradet kan paverka stadningen

For Kvalitetsgruppen

Ola Eknor och Mats Nilsson



Intern kontroll 2015

Verksamhetsgranskning, Kommunstyrelsen, 150310, 8§52

Komplettering av intern kontroll av Café Linné och Neon

Bakgrund till kompletteringen

Kommunstyrelsen beslutade 150310, 852, att ge kommunchefen i uppdrag att utvardera
intraprenaderna NEON och Café Linné. Kommunchefen gav i sin tur utvecklingsledaren pa
kommunstyrelseforvaltningen i uppdrag att genomfora utvarderingarna. Under tiden juni-
september 2015 genomforde kvalitetsgruppen granskningen.

160114 gav kommunchefen kvalitetsgruppen i uppdrag att komplettera de interna kontrollerna
av Café Linné och Neon. Kompletteringen skulle belysa olika varderingsfragor. Fragor som i
forsta hand skulle belysas var:

- Intraprenad som driftsform
- Incitament/motivation

- Réttvisa

- Konkurrensneutralitet

- Férmansbeskattning

Utforande

Kompletteringen har gjorts pa sa satt att utredarna varit i kontakt med Sveriges kommuner
och landsting, SKL, och med Skatteverket. Utdver detta har ett antal utvarderingar som gjorts
i andra kommuner studerats. Slutligen har socialchefen intervjuats och uppgifter om priser
hamtats fran Café Linné.

Resultat
Intraprenad som driftsform
SKL har ingen officiell uppfattning om intraprenader.

Utifran de utvarderingar som studeras listas nedan de mest forekommande for- och nackde-
larna med intraprenader som beskrivits i olika delar av landet.

Fordelar

- Brukarna/kunderna sétts mer i centrum

- Ansvarstagande och delaktighet leder till motivation, tillfredstéllelse och hogre
arbetsprestation

- Kortare beslutsvégar

- Okad kostnadsmedvetenhet

- Mer verksamhetsanknuten kompetensutveckling

- Okad kreativitet, medskapande och nya losningar péa problem

- Lagre personalomséttning

- Lagre sjuktal

- Béttre ekonomi

- Okad kommunikation och 6ppenhet

- Intraprenad kan vara ett bra sétt att stimulera till avknoppning (under begransad tid)
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Nackdelar

- Ett 6kat ansvar kanns ibland betungande

- Uppfattningar fran 6vrig kommunpersonal att intraprenaden sarbehandlades pa ett alltfor
positivt satt

- Intraprenader drar sig undan verksamhetsgemenskapen

- Intraprenader far inte tillrackligt utrymme i ledningsgrupp och av forvaltningsledning

- Svarigheter att prissatta den service som intraprenaden levererar

- Under avtalsperioden reduceras namndens och forvaltningsledningens mojligheter att styra
verksamheten.

- Hogre arbetsbelastning

- Osékerhet om ledarskap

- Tar mycket plats fran andra i kommunen, som kan komma i skymundan

- Kan uppsta klyftor i arbetsgruppen om alla inte ar eniga

Forutsattningar

Utifran utvarderingarna listas vad som anses vara viktigt for att intraprenader ska fungera val

- Ett uttryckligt positivt stod for intraprenader fran politikerna och ledande chefer
- Ett starkt intresse fran personalen vid den enhet som ska bli/ar intraprenad

- Stod fran de fackliga organisationerna

- Tydliga avtal

- Frivillighet

Avtalen

Avtalet mellan Markaryds kommun och Café Linné saknar syfte, mal och kvalitetskriterier.
Informationen om hur uppfoéljningar ska goras ar otydlig liksom beskrivningar om hur styr-
ningen ska ga till. Detta forsvarar saval intraprenadens interna styrning som socialnamn-
dens/socialforvaltningens styrning av verksamheten.

Avtalet mellan Markaryds kommun och Neon saknar tydliga beskrivningar av hur kvalitets-
uppfoljningen ska ga till. Hur mycket pengar Neon har att anvanda sig av baseras huvudsakli-
gen pa antalet kvadratmeter som ska stadas samt vilken typ av lokaler som ska stédas.

Det faktum att det saknas tydliga beskrivningar om hur kvalitén ska méatas bade for Café
Linné och Neon gor att det inte behover finnas nagot direkt samband mellan kvalitén och ni-
van pa resultatlonen.

Resultatlonen for Café Linné beror huvudsakligen pa hur mycket man saljer och inte pa kvali-
tén i verksamheten. Resultatlonen for Neon beror huvudsakligen pa i vilken man man tar in
vikarier eller inte och inte pa kvalitén i verksamheten.

En intraprenad innebér att kommunen tecknar avtal “"med sig sjalv”. Detta leder till svarig-
heter vad géller styrning och ledning om inte detta regleras tydligt i avtalet. VVad géller Café
Linné rader det oklarheter om vem som har rtt att besluta dver vad.

Intraprenadavtalen i Markaryd ar konstruerade sa att de som driver entreprenaden delar pa 55
respektive 50% av vinsten. Vid en forlust drabbar denna 6vrig verksamhet.

43



Incitament/motivation

Det sétt som resultatlonen ar konstruerat pa i intraprenaderna i Markaryd paverkar dven den
sa kallade suboptimeringen. Det vill sdga att man optimerar en uppgift ur en aspekt men att
denna l6sning inte behdver vara optimal for andra verksamheter eller i ett helhetsperspektiv.

Att Café Linné séljer sa mycket som mojligt behdver inte vara bra i andra perspektiv. Att
Neon inte tar in vikarier kan paverka kvalitén pa stadningen.

Andra saker an hogre resultatlon kan paverka motivationen. Till exempel kénslan av dgande-
skap och Okat inflytande.

Hur bra en chef &r kan vara viktigare for kvalitén i verksamheten & om verksamheten drivs
som intraprenad eller inte. En intraprenad med en dalig chef kan vara betydligt samre an en
ordinar verksamhet med en bra chef. Och vice versa.

Det faktum att de som driver en intraprenad i Markaryds kommun inte tar nagon ekonomisk
risk paverkar naturligtvis ocksa motivationen. Sarskilt i forhallande till hur villkoren ar for
externa foretag.

Rattvisa

De bada intraprenaderna har funnits i snart 10 ar. Forutom att de sjalva forandrats under
denna tid har de dven haft mer eller mindre paverkan pa kommunens 6vriga verksamheter.
Fragan har pa olika hall uppkommit om det &r rattvist att de som driver intraprenaderna erhal-
ler extra I6n utifran intraprenadernas ekonomiska resultat. En del spanningar har forekommit.
Andra enheter som skapar ett dverskott i forhallande till budgeterade medel genererar ju inte
extra 16n till enskilda medarbetare.

Aven resultatlénens storlek har diskuterats. Samt hur den uppkommer. Liksom kopplingen -
eller avsaknaden - av koppling mellan kvalitet och resultatlon. Andra medarbetare eller en-
heter som gor ett lika bra resultat och skapar ett lika hogt mervarde erhaller ju inte resultatlon.

I en del andra kommuner gar 6verskott i intraprenader tillbaka till investeringar i verksamhet-
erna och inte till enskilda medarbetare. | entreprenader daremot behaller det enskilda foretaget
vinsten Men de tar ocksa en ekonomisk risk - vilket intraprenaderna i Markaryds kommun
inte gor.

Rattviseaspekten bor stéllas i relation till andra faktorer som kvalitet, kostnader, kostnads-
effektivitet, konkurrensneutralitet, 6vrig personalpolitik mm.

Ett alternativ till intraprenader som skulle kunna 6ka incitamentet till att gora ett riktigt bra
arbete skulle en annu mer individuell differentierad I6nesattning kunna vara. Eller nagon typ
av bonussystem. Eller att premiera bra insatser med annat an hogre 16n.

Konkurrensneutralitet
I vilken utstrackning kommunen bedriver verksamhet som skulle kunna ses som illojal kon-
kurrens med det privata naringslivet ar en inte helt okomplicerad fraga.
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Vad géller Café Linné ar det framfor allt lunchrestauranger kunna ha synpunkter pa priserna i
Cafe Linné. Vid prisjamforelser ar det dock viktigt att poangtera att Café Linné forutom en
personalkafeteria dven ar en daglig verksamhet.

Utbudet i Café Linné har forandrats mycket dver tid. Fran borjan saldes bara kaffe/thé med
brod och palagg som personalen i kommunhuset fick bre sjalva. Lunch serverades inte. Smor-
gasarna och kaffebrddet har blivit allt mer pakostade 6ver tid. Nar luncher borjade erbjudas
var det bara pajer som varmdes upp i microvagsugn. | dagslaget erbjuds lagad mat.

Over tid har priserna forandrats enligt foljande: (Kronor)

Varuslag | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
Kaffe 250 | 2,50 | 250 | 2,50 3 3 3 3 3 3
Smorgas 5 5 7,50 8 8 8 8 8 8 8
Lunch 25 25 25 25 40 40 40 45 45 45

Priserna i Cafe Linné bestams av chefer i socialforvaltningen - inte av de som driver intrapre-
naden. Priset har bland annat bestdmts av hur hdg vinst de som driver intraprenaden kunnat
gora vid olika prisnivaer.

Vad galler stadverksamheten kan privata aktorer om de sa dnskar utmana kommunen.

Formansbeskattning
Formansvardet for kostforman regleras i Inkomstskattelagen: 61 kapitlet 3§

"Kostforman ska for en hel dag beraknas till ett belopp - avrundat till narmaste femtal kronor
- som motsvarar 250 procent av genomsnittspriset i Sverige for en normal lunch. Férmansvar-
det for lunch eller middag ar 40 procent av vérdet for kostforman for en hel dag. Formansvar-
det for frukost &r 20 procent av vardet for kostforman for en hel dag.

Om en anstallds kostnader for en maltid ar lagre an det belopp som motsvarar formansvardet
enligt forsta stycket pa grund av att arbetsgivaren bidrar till kostnaderna for denna, ska for-
manen behandlas som en kostforman med ett varde som motsvarar mellanskillnaden.”

Enligt Skatteverkets foreskrifter om genomsnittspriset i Sverige for en normal lunch att til-
lampas vid berakning av skatteavdrag och arbetsgivaravgifter for beskattningsaret 2016 ar for-
mansvardena for fri kost:

En fri maltid om dagen lunch eller middag 88 kr
Frukost 44 kr

Om lunchpriset i restaurangen understiger schablonvardet uppkommer ingen skattepliktig for-
man om marknadsmaéssiga villkor galler och den anstéllde betalar maltidens pris utan subvent-
ion. Vid berékning av lunchpriset ska da samtliga kostnader for restaurangen beaktas, till ex-
empel for matinkdp, personal, inventarier och marknadsmaéssig hyra.

Vid telefonsamtal med skatteverket 160205 uppgav skatteverket att det faktum att en perso-

nalkafeteria drivs som intraprenad, &r en daglig verksamhet eller anvander sig av halvfabrikat
inte spelar nagon roll i sammanhanget.

45




Uppfoljning Vattnadalen

Kommunstyrelsens arbetsutskott beslutade 2015-06-22 att ge tekniske chefen att genomféra
en internkontroll av projektet i sin helhet. KSAU § 100, Dnr 2014/82.299.

Metod

Den 17 juli skickades ett mail till Asim Serdarevic Fastighetsforvaltare och projektledare for
ombyggnadsarbetena, Bengt EKI6v skolchef och Johan Rutgersmark socialchef. | mailet fanns
en forfragan dar de olika forvaltningarna bads skriva en redogorelse/rapport om hur
verksamheterna har uppfattat ombyggnadsprojektet pa Vattnadalen. Protokollsutdrag fran
KSAU;s beslut § 100 bifogades.

Redogorelserna bifogas nedan, ograverade:

Asim Serdarevic 2015-08-21

Inledande arbete. Innan ombyggnadsarbetena kunde paborijas skulle ett sprinklersystem
projekteras och installeras. Tjansteskrivelse lamnades 2014-07-12, KSAU:s beslut om
upphandling togs 2014-08-11. Kontrakt tecknades 2014-10-06 med Foretaget Imtech for
totalentreprenad dvs bade projektering och utférande. Under projekteringsfasen konstaterades
att en extra pump och 9 vattentankar kravdes for att halla erforderligt tryck i
sprinklersystemet. Detta ATA (4ndrings- och tillaggsarbete) flyttade fram tidpunkten for
planerat fardigstallande till 2015-02-27. Samtidigt pagick slutfasen av tva andra entreprenader
i elevhemsbyggnaderna A-D, fonsterbyte och ventilation, dér besiktningsanmarkningar
foranledde atgarder under februari.

Samtidiga arbeten. Investeringsprojektet 2015 brandskyddsatgarder gjordes parallellt med
verksamhetsanpassningarna. Féretaget BEST var projektor och utforare. Férutom anpassning
av Vattnadalens utokade lokaler skulle tva anpassningar utforas pa 6vre vaningen i byggnad A
och B, dels iordningstéllande av kontor for socialtjanstens administration och dels kontor for
elevhalsan.

Arbetets forlopp. Startméte med entreprendrerna holls 2015-02-10. Vid motet planerades
forutom Vattnadalen ocksa ovan namnda anpassningar av 6vervaningen samt
brandskyddsatgarderna. Tidplan upprattades enligt vilken 6vervaningen skulle atgardas forst,
detta for att bottenvaningens dvs Vattnadalens lokaler behévde vara tomda. Denna
ursprungliga tidplan angav v 17 som slutdatum.

Under mars-maj tillkom foljande arbeten utover de planerade:

Omléggning av vattenledningar pga upptéckt risk for legionella, oforutsett.
Malning nyanlagda vent-kanaler, verksamhetens énskemal.

Malning av sprinklerkanaler, besiktningsanmarkning.

Flyttning vissa sprinklers pga andrad planldsning.

Levererad for stor tvattmaskin byttes till mindre modell.
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Internt larm i verksamhetens lokaler, bestallt av verksamheten.
Inbrottslarm, ej planerat fran borjan.

Avstamningsmote hélls med entreprendrerna 2015-04-23 varefter tidplanen reviderades och
ny sluttid sattes till v21.

Avslutning. Slutbesiktning skedde 2015-05-26 varvid nagra anméarkningar och andringar
noterades. Dessa atgardades under v22. Driftsattning av sprinkler och brandlarm skedde 2015-
06-01.

Med hénsyn till ovan redovisat kan vi nog saga att projektet har f6ljt tidplan bortsétt fran alla
de tillkommande och kompletterande arbeten som har utférts men som inte har kunnat forutse
da tidplanen uppréattades. Sedan tycker jag att det var bara bra att vi genomférde andra arbete
sa som investeringsprojekt i brandlarm samt malning av vent. kanalerna samtidigt som
verksamhetsanpassningarna pagick pa det viset undvek vi nya etableringar och
verksamhetsstorningar som &r betydande i den typen av verksamhet som bedrivs i
elevhemsbyggnaden!

Bengt Eklov 2015-08-14
Med hanvisning till nskan om en rapport fran verksamheterna angaende ombyggnad av
Vattnadalen kommer héar féljande beskrivning fran Utbildnings- och kulturférvaltningen.

I samband med att verksamheten vid Lokaskolan upphér uppfattar vi att det finns ett
onskemal fran verksamheten Vattnadalen att fa 6verta Lokaskolans lokaler. Efter en tid
beddms det inte vara lampligt att utveckla verksamheten vid Vattnadalen i tva plan, utan
onskan finns att fa tillgang till den del av elevhemmet som elevhalsan disponerar.

Fran borjan var vi inte intresserade av att lamna ifran oss elevhalsans lokaler, framst pga att
lokalerna var nyligen renoverade och tillrattalagda for elevhélsans verksamhet.

Tiden gar och efter 6verenskommelse med socialforvaltningen ska elevhélsan och
socialforvaltningen dela pa tidigare Lokaskolans lokaler. Genom detta beslut kan Vattnadalen
bygga ut som de dnskar.

I det kommande planeringsarbetet lamnar chefen for elevhélsan in en forteckning dver
atgarder som behovs for att elevhélsan ska nya lokaler i bruk. Denna forteckning framgar i
bilagan. Forteckningen lamna till Kerstin Andersson pa fastighetsenheten.

| takt med att ombyggnaden fortskrider foljer chefen for elevhélsan upp hur de inlamnade
onskemal uppfylls och inga nya verksamhetsanpassningar bestalls.

Johan Rutgersmark 2015-11-12
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| det stora hela har vi fatt fina och anpassade lokaler i Vattnadalen. Ett
utvecklingsomrade é&r i att i samband med planeringen sitta ned och tillsammans
forvaltningsdvergripande skapa en gemensam syn om vad som ska gdras och varfor.
Inte alla saker som forbattrats pa enheten ar hanforbara till de
verksamhetsanpassningar som behdvde goras. Initialt skulle elevhalsan enligt den
dialog som fordes da vara pa bottenplan vilket dven socialférvaltningen anpassade sig
till. Under 2013 planerades for ombyggnad av A huset plan 1 och plan 2 i samband
med kostander for den ombyggnaden beslutades en att utékningen av Vattnadalen
skulle ske pa bottenvaningen i hus B (davarande elevhéalsans lokaler)

Ansvarig enhetschef (Malin Widerberg) tillsammans med skyddsombudet pa
Vattnadalen skrev ner dnskemal om verksamhetsanpassning, rum for rum och lamnar
till fastighetskontoret. Listan sammanstélls av fastighet och gicks igenom med
fastighetskontoret pa plats pa Vattnadalen.

140227 meddelar MW att det ar ok att VVattnadalen ar i tillfalliga lokaler under v 34-
42. Barn och foraldrar informeras. Anledningen till flytten var att byggarna skulle
kunna jobba ostdrt och att man skulle samordna byggprojekten, for att fa en kort tid
foér ombyggnad.

140702 meddelar fastighetsenheten att Vattnadalen bor planera flytten fr o m v 37-52.

Verksamheten hade behov av anpassning infor flyttning till Fyrklévern, denna
genomgang gjordes med fastighetsenheten innan sommaren. Anpassningen i tillfalliga
lokaler i Stromsnasbruk var inte gjord 1 vecka fore vi skulle dit varpa vi kallade till ett
mOte med fastighetsenheten i slutet av aug.

141113 svarar fastighetsenheten att aterflytten ar tidigast under mars manad. Det har
uppstatt problem gallande vattensprinklersystemet.

150211 kommer mail om att samarbetet har paborjats géllande anpassningen av
vattnadalen. Vi tror att det vore klokt att simultant i ett byggprojekt ha kontinuerliga
moten med verksamheten for att en sa god och ensartad information som mojligt ska
bli den verklighet vi alla forhaller oss till. Som ytterligare ett exempel kommer det
150508 ett mail om att efter ett byggmote i slutet av april har tidsplanen reviderats.
Ingen fran verksamheten var inbjuden till det byggmotet.

Exempel pa saker som inte blivit optimala

Grovtvattmaskinen skulle bli 80 000 kr dyrare &n de 70 000 kr som planerades.
Anledningen var att det behévdes mer el till el sa stor maskin.

Takliften pa toaletten togs ner, men ingen satte upp den igen.

Administrationen pa ovanvaningen skall anvanda ingangen mitt i verksamheten, nagot
vi var lovade bara skulle bara en utrymningsvag. Detta innebér stora stérningar i
verksamheten och kostander fér sammankoppling av dorrlarm.
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Optimeringsforslag

e Var forvaltning ska utse en ansvarig som &r behérig att géra fordndringar. Endast den
utforande parten ska ha kontakt med byggentreprendrerna och entreprentrerna
behdver veta vem som ar behdrig att ge dem uppdrag om férandringar. Det ar viktigt
att den bestallande parten innan bestéllning far information om bestéllningen haller sig
inom givna budgetramar. Likaledes &r det i projekteringsskedet viktigt att ta med
samtliga kostnader som &r hanforbara till byggnationen sa att den bestallande parten
inte efterfaktureras for sadant som man pa grund av otydligheter trott skulle inga i
projektet.

e Battre och tatar kommunikationen mellan férvaltningarna. (speciellt ndr projektet
andra sig sa mycket over tid. Verksamhetens ingang var en mindre
verksamhetsanpassning pa ca 500 000:-, projektet 6kade pga. myndighetskrav som
forandrad brandsékerhet, ventilation, byte av fonster och fasad som gav helt andra
forutsattningar. Byggmoten lopande i lokalerna, dar verksamheten ar delaktig som
bevakar verksamhets behov. T ex anpassades ett rum med okrossbara fonster. Men i
det rummet kan inte persiennen hanga utanfor fonstret, alltsa kom plexiglasskivan upp
igen. Dar ar trosklar i nya delen, vilket ar olampligt i en verksamhet med rullstolar.

e Svart att veta nar man skulle kontakta Asim eller nar det var Kerstin. Battre I6pande
kommunikation mellan fastighet och soc for att fa forstaelse varfor vissa saker drojer,
inte fa veta saker i efterhand. Manga saker blev jattebra och Vattnadalen ar
superndjda med att vara tillbaka i sina lokaler! Samarbetet med vaktmastare bade i
Markaryd och Stromsnas under “flyttdagarna” var enastaende!

/Malin/Carina/Johan

Sammanfattning

Vattnadalsprojektet har varit ganska komplext. Projektet har bestatt av en investeringsdel, en
verksamhetsanpassningsdel samt en del planerat underhall. Risken for oférutsedda handelser
okar och det blir svarare att halla en faststalld tidsplan.

Det ar viktigt att faststalla forutsattningarna i ett startmote dar entreprendrer, konsulter
representanter fran verksamheter ar med. Exempel pa forutsattningar ar: Organisation
(projektledare, ombud mm), kostnadsuppféljning, tidsplanering, kontroll av myndighetskrav
mm.

Kommunicera med varandra ar viktigt, i denna typ av projekt underlattar det om
representanter fran verksamheten ar med pa byggmaotena, for att fa information samt ha
majlighet att komma med synpunkter direkt. | samband med byggmotena utfora byggkontroll,
for att undvika brister i funktioner och for att ha mojlighet att komma med kvalitetshéjande
forslag pa atgarder.
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Kommunens handlaggningsrutiner antagen av KF 2004-05-27 § 39, géller sedan 2005-01-01
och byggprocessens flode, &r rutiner som bor revideras men fungerar i stort. Bra ifall
kommunens olika forvaltningars verksamhetsansvariga kanner till dessa.

Lennart Hagelmark
Teknisk chef

Bilaga 1: Handlaggningsrutiner 2004-05-27.
Bilaga 2: Byggprocessens flode 2004-04-21
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