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Kommunstyrelsen
Mal
Antagna av Kommunstyrelsen 2014-08-19, § 101

’Hog livskvalitet — Det ska vara gott att leva, arbeta och verka i Markaryds
kommun”

Kommunstyrelsen har ett évergripande ansvar och ska tillsammans med kommunstyrelseférvaltningen
med kraft driva de utvecklingsfragor som starker kommunens konkurrenskraft, utveckla den interna
organisationen samt varna en god, kommunal ekonomi.

Det fortroende som vi politiker fatt av kommuninvanarna ska vi forvalta med fokus pa medborgarper-
spektivet, som ar var demokratiska grundbult. Vi ska alltid vara medvetna om att vi arbetar i medbor-
garens tjanst och strava efter att alla beslut ska fattas sa nara den enskilde medborgaren som majligt.
Vart satt att bemota medborgarna ska praglas av lyhordhet och en ambition att vi varje dag och i varje
beslut maste fortjana det fortroende vi erhallit att forvalta vara gemensamma angelagenheter.

Markaryd ska vara en kommun med hallbar utveckling dar invanarna ar delaktiga och bidrar till en
god livsmiljo. Verksamheten ska bygga pa respekt for manniskors sjalvbestimmanderétt och integritet
samt mojliggdra egna val. Barns och ungdomars bésta ska sattas i frimsta rummet. Var och en ska
kunna kanna trygghet och fa den valfardsservice man behover for att leva ett gott liv.

Kommunstyrelsen har faststallt inriktningsmal och
delmal for budgetaret 2015 med utgangspunkt
fran de av kommunfullméktige faststallda, Gver-
gripande tio malen. For varje delmal redovisas
kriterier/indikatorer som tydliggor respektive mal,
samt i forekommande fall, &ven malvarden och
forslag till strategiska atgarder som kommunsty-
relsen anser vara av sarskild betydelse for att na
delmalen.

Med ledning av kommunstyrelsens évergripande
inriktningsmal samt de 27 olika delmalen uppdras
at kommunstyrelseforvaltningens enheter att utar-
beta verksamhetsmal, implementera dessa i orga-
nisationen samt folja upp och redovisa resultaten
till den politiska nivan i samband med delarsbok-
slut och bokslut.
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1. Trygghet

Delmal

Kriterier/indikatorer

Malvarde

1. Kommunstyrelsen ska arbeta
for en trygg och séker kommun

Trygghetsmatning i samarbete med
polisen

Battre resultat 4n vid foregaende mét-
ning

Brottsforebyggande Radets hand-
lingsplan

Genomforda atgarder enl. handlingspla-
nen

Systematiskt brandskyddsarbete

100% av faststéllda brandsyner

Genomfdra en hastighetsanalys i
kommunens samtliga tatorter

2. De offentliga miljoerna ska

Gang- och cykelvagar

Antalet meter GC-vdg ska 6ka

préglas av trygghet, trivsel och
tillganglighet

Centrummiljderna ska forbéttras

En skrapplockarvecka ska genomfo-
ras

3. Kommunstyrelsen ska bedriva
ett aktivt folkhalsoarbete

Deltagande i arbetet med den lans-
gemensamma folkhalsopolicyn

4. Kommunstyrelsen ska arbeta
for en jamstalld kommun dar alla
har samma réattigheter och skyl-
digheter

Jamstélldhetsplanen foljs

Arlig avstamning mot mélen i jam-
stélldhetsplanen

2. Entreprendrskap

Delmal

Kriterier/indikatorer

Malvarde

5. Kommunstyrelseférvaltningen
ska kénnetecknas av hdg service-
grad och en positiv och uppmunt-

Deltagande i naringslivets offentliga
aktiviteter (Tillvaxt Markaryd AB,
Foretagarna, Svenskt Naringsliv)

Minst 80%

rande attityd till foretagande och
entreprendrskap

Andelen féretagare i kommunen som
anser att det lokala foretagsklimatet
ar bra, mycket bra eller utmérkt ska
Oka enligt Svenskt Naringslivs ran-
king

I minst halften av enkétfragorna inklu-
sive det sammanfattande omddmet ska
betyget 4,0 eller mer uppnas

6. Det ska finnas en god planbe-
redskap for att tillgodose behovet
av tomtmark

Antal planlagda tomter fér bostader
samt areal for handel och industri

Minst 25 byggklara villatomter i respek-
tive kommundel

Planlagd industrimark ska finnas i re-
spektive kommundel

7. Kommunstyrelsen ska aktivt
arbeta for att fler kommer i egen
forsérjning

Fler ungdomar ska erbjudas feriear-
beten eller praktik inom kommunsty-
relsens verksamheter

Antalet platser ska 6ka

Olika anstéllningsformer ska erbju-
das

Projektet "Ratt till arbete” ska fort-
sétta

Arbetsloshetstalet ska minska

Forsorjningsstodet, och framfér allt
tiden som man ar beroende av forsérj-
ningsstdd, ska minska
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3. Medskaparanda

Delmal

Kriterier/indikatorer

Malvarde

8. Kommunledningen och ndmn-
derna ska fora en aktiv medbor-
gardialog

Dialogméten

Minst 2 dialogmoten/ar

9. Ungdomars delaktighet ska 6ka

Ungdomsinskottet ska nyttjas som
remissorgan, "bollplank” etc i fragor
som rdr ungdomar

Representanter for kommunstyrelsen
ska minst tva ganger arligen traffa re-
presentanter fran Ungdomsinskottet

4. Bemotande och service

Delmal

Kriterier/indikatorer

Malvarde

10. Kommunstyrelseforvaltning-
en ska vara serviceinriktad

Svar fran forvaltningen via e-post pa
enkla fragor

Minst 85% inom tva arbetsdagar

Svar fran forvaltningen pa telefon pa
enkla fragor

Minst 75%

”Sdg vad du tycker”

Svar skall ges inom 10 arbetsdagar

Antalet e-tjanster ska tka

Information och blanketter ska ut-
formas sa lattlast och forstaeligt som
méjligt

5. Goda uppvaxtvillkor

Delmal

Kriterier/indikatorer

Malvarde

11. Kommunstyrelsen ska till-
handahalla &ndamalsenliga loka-
ler

Fortsatt nybyggnation, renovering
och upprustning av lokaler for barn
och ungdomar

Successivt genomfdrande av lokalpro-
grammet for ”Framtidens skola” (Hune-
hallen, Strémsnasskolan)

12. All verksamhet ska genomsy-
ras av ett barnperspektiv med
utgangspunkt i FN:s konvention
om barnets réattigheter

I bokslutfor 2015 ska sarskilt redovi-
sas hur barnperspektivet beaktats i
beslut och atgarder inom kommun-
styrelsens verksamheter

6. Vardighet

Delmal

Kriterier/indikatorer

Malvarde

13. Kommunstyrelsen ska till-
handahalla &ndamalsenliga loka-
ler

Underhall, renovering och upprust-
ning av lokaler for aldre och funkt-
ionshindrade

Folja aktuell underhallsplan
Ombyggnad Eklidens kok

14. Tillgangligheten i den offent-
liga miljon ska forbattras

Ekonomiska resurser ska arligen
séttas av i den kommunstyrelsens
budget for att géra kommunen mer
tillganglig
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7. Gott arbetsklimat

Delmal

Kriterier/indikatorer

Malvarde

15. Kommunstyrelsen ska som
arbetsgivare verka for ett hall-

Sjukfranvaron i kommunstyrelsefor-
valtningen

Lagre &n 2,5%

bart arbetsliv med friska medar-
betare och 13g sjukfranvaro

Andel medarbetare med egen ut-
vecklingsplan

Varje medarbetare inom kommunsty-
relse-forvaltningen ska ha en egen ut-
vecklingsplan

16. Kommunstyrelsen ska som
arbetsgivare sa langt mojligt
erbjuda dnskad sysselsattnings-

grad

All tillsvidareanstélld personal ska | 100%
ha erhéllit onskad sysselsattnings-

grad

All personal ska i mojligaste man 90%

erbjudas tillsvidareanstéllning

17. Andelen medarbetare som
anser att deras chefer ar bra

Genomfora chefs- och ledarutbild-
ning

Samtliga chefer inom kommunstyrelse-
forvaltningen

ledare ska 6ka

Varderingar och mal enligt Chefs-
och ledarhandhandboken

Aktualiseras kontinuerligt i lednings-
och chefsgruppen och aterkopplas 2
ggr/ar till kommunstyrelsen

18. Andelen medarbetare som
upplever sig ha inflytande 6ver
sitt arbete ska dka

Strukturerade arbetsplatstraffar

Alla enheter inom kommunstyrelsefor-
valtningen skall ha strukturerade arbets-
platstraffar

8. Utveckling

Delmal

Kriterier/indikatorer

Malvarde

19. Kommunstyrelsen ska verka
for en utbkad samverkan med
andra aktdrer och samhallsorgan
for att framja utvecklingen i

Det ska finnas en bra och valfunge-
rande kollektivtrafik i och till kom-
munen

Antal resenarer inom kollektivtrafiken
ska dka

kommunen

Fortsatt arbete for att fa tagforbin-
delse mellan Markaryd och Halm-
stad

Overenskommelse om tidpunkt for
trafikstart

20. Markaryd ska vara en kom-
mun med ett varierat och inspire-
rande utbud av upplevelser och
aktiviteter

Ett aktivt arbete med turism och
besoksnaring

21. Tillgangen till bredband via
fiber ska 6ka i hela kommunen

Fortsatta genomférandet av den
strategi som tagits fram for att saker-
stélla tillgangen till bredband nar
ADSL -avtalet upphér

Andelen kommuninvéanare som har
tillgang till fiber ska oka

9. Miljs

Delmal

Kriterier/indikatorer

Malvarde

22. Milj6- och hallbarhetsfragor
ska uppmaéarksammas tidigt i
planeringsprocesserna

Bevaka, och i forekommande fall,
papeka detta i yttranden t ex i plan-
fragor

23. Kommunstyrelsens verksam-
heter ska bedrivas pa ett energief-
fektivt satt

El- och energiférbrukningen i kom-
munens lokaler

Elférbrukningen ska minska
Energiférbrukningen per m2 ska minska

Okade energieffektiviseringar i
kommunens fastigheter

Energieffektivisering med 10% till &r
2014
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Anvandning av kommunstyrelsefor-
valtningens tjanstebilar

Fler kérda mil i tjansten med forvalt-
ningens tjanstebilar och farre kérda mil
med egna bilar

Inkommande méangd vatten och sald
méangd vatten

Andelen inkommande méngd avlopps-
vatten och sald méangd vatten ska vara sa
lika som mojlig

24. Mangden hushallsav-
fall/invanare ska minska och

Mangden atervunnet material enligt
lagen om producentansvar ska 6ka

Andel &tervunnet material i forhallande
till totala mangden hushéllsavfall (%)

andelen avfall som materialéter-
vinns ska dka

Redovisas i kg/inv
Andel atervunnet material i forhallande
till totala mangden hushéllsavfall (%)

10. Effektivitet

Delmal

Kriterier/indikatorer

Malvarde

25. Kommunstyrelsen ska bed-
riva en effektiv verksamhet

Regelbunden ekonomisk uppfdljning | Manatlig redovisning till kommunsty-

relsen

Auvtalstrohet

Forbattrad avtalstrohet i jamforelse
med foregaende matning vid den in-
terna kontrollen

Behalla vardet pd kommunens fas-
tigheter, anlédggningar och lokaler

Oka planerat underhall och minska
akut underhall/felavhjalpande
Matning av antalet meter ledningar
som byts ut/relineas varje ar.

stallda beslut

Effektuering av fattade och verk-

Kvartalsvis redovisning till KSAu

Tjanstegarantier

Foretagsetablering/nyféretagande

* Vid forfragningar inom omradet foretagsetable-
ring/nyforetagande skall svar erhallas senast inom
tva dagar. Forfragan ska inom tva dagar ha tagits
upp med kommunstyrelsens ordférande, kom-
munchefen, néringslivsansvarig eller ordfo-
rande/VD for MIBAB vad galler foretags-
etablering.

* For starta-eget skall senast inom 5 dagar svar
erhallas fran ansvarig for Starta-eget verksam-
heten.

* Snabb och rationell handlaggning

* Sakligt och positivt bemotande

Vatten och avlopp

* att leverera vatten enligt livsmedelsverkets nor-
mer och vattentjanstlagens regler

* att omhanderta spill- och dagvatten enligt gél-
lande miljévillkor

* att vid stérningar informera allménheten i tillrack-
lig omfattning

* att anvisa vatten inom 500 meters avstand inom 3
timmar

* att paborja atgarder for stopp i avlopp inom 3
timmar

* att vid berdkning av standardanslutningstaxor ge
besked inom 2 arbetsdagar
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Sophantering

* att hamtning av hushallsavfall sker pa samma
veckodag for dig genom entreprendrens forsorg

* att hamtningsforandringar, exempelvis vid helger,
godkénns av Markaryds kommun och annonseras
en vecka innan forandringen trader i kraft i Sma-
lanningen samt pa kommunens hemsida

* att det & mojligt att kontakta entreprendren per e-
post, fax eller telefon varje arbetsdag mellan klock-
an 8.00-16.00

Medborgarundersokning

Markaryds kommun genomfér vartannat ar en
medborgararundersokning. Resultaten fran under-
sokningen redovisas till kommunfullméktige.

Synpunktshantering

Sedan 2007 har kommunens synpunktshantering
Sé&g vad du tycker! varit i drift. Kommunstyrelse-
forvaltningen ar den forvaltning som far flest syn-
punkter - framfor allt till Gata/park och Fastighet.
Inkomna synpunkter och svar redovisas i samband
med delarsbokslut och bokslut.

Kommunens kvalitet i korthet

Sedan 2006 deltar kommunen i SKL:s projekt
Kommunens kvalitet i korthet, Kkik. Projektet ar
indelat i tillgdnglighet, trygghet, delaktighet och
information, effektivitet samt kommunen som sam-
héllsutvecklare. 1 Kommunens kvalitet i korthet
mats 40 olika matt i ett medborgarperspektiv. Re-
sultaten redovisas i samband med bokslutet.

Intern kontroll

Risk och vasentlighetsanalys

Ekonomi

Enligt lagen om kommunal redovisning ska en fak-
tura bokféras senast dagen efter ankomst. Det ar
angeldget for att bokféringen alltid ska vara uppda-
terad i samband med uppf6ljning av budget, likvidi-
tet mm.

6|Markaryds kommun

Felaktig momsredovisning, kan innebdra for lite
eller for mycket inbetalda medel till skattemyndig-
heten. Felaktigheterna, kan i sin tur innebara straff-
avgifter vid en granskning.

Kommunen har i vissa fall nar avdragsratt saknas
for mervardeskatt i stallet ratt till ett statsbidrag pa

6 %. En kontroll att dessa fakturor bokfors rétt och
darmed kommer med vid ansékan av bidraget &r
viktigt for att inte ga miste om inkomsten.

For sent betalda fakturor, kan innebéra extra kost-
nader i form av dréjsmalsranta, inkassoavgifter etc.
Det innebar ocksa ett merarbete i fakturahantering-
en, bade for leverantéren och kommunen.

Fakturauppgifter, sa som F-skatt, registeringsnum-
mer for moms, fakturabilagor mm ska anges av
leverantdren. Saknas uppgifter kan kommunen bli
skyldig att betala sociala avgifter, mista sin av-
dragsréatt for moms etc.

For att undvika oegentligheter ar det ej lampligt att
debiteringspersonal, skapar fakturor till sig sjalv
eller néra anhorig.

Verksamhet

Enligt reglementet och anvisningarna for intern
kontroll ska kommunstyrelsens interna kontroll
utga fran de reglementen och policys som antagits
for kommunen. Kommunstyrelsen ansvarar bade
for kontrollen av den egna verksamheten samt for
den kommundvergripande kontrollen. Kontrollen
ska utga fran risk och vasentlighet.

Vid 2013 ars granskning av de kommunala styrdo-
kumenten framkom att flera styrdokument saknades
i den kommunala foérfattningssamlingen, kfs:en,
samt att en del styrdokument inte var aktuella.

Kommunstyrelsen beslutade 130820, § 110, hur de
kommundvergripande styrdokumenten skulle han-
teras. | augusti 2014 hade féljande delar av kom-
munstyresens beslut inte verkstallts.
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- tillforande av beslutade nya/reviderade styrdoku-
ment till den kommunala forfattningssamlingen/de
kommundvergripande styrdokumenten.

- framtagande av forslag som beskriver vilka be-
namningar olika typer av styrdokument ska ha, vad
de olika typerna av styrdokument ska innehalla, pa
vilka nivaer beslut om olika styrdokument ska fatt-
tas mm

- framtagande av forslag till vilka styrdokument
som behdver revideras/tas bort samt vilka styrdo-
kument som bor tas fram.

Ur ett styrnings- och ledningsperspektiv medfor
brister i hanteringen av kommundvergripande styr-
dokument betydande risker. En férnyad granskning
av de kommunévergripande styrdokumenten bdor
darfor goras.

Utifran risk och vasentlighet har efterlevnaden av
foljande kommundévergripande styrdokument be-
domts vara de som bor foljas upp i den interna kon-
trollen under 2015:

Kommunstyrelsen beslutade 131112, 8159, att ge
kommunstyrelseforvaltningen i uppdrag att revidera
e-postpolicyn. | augusti 2014 hade detta annu inte
skett. Det &r viktigt att e-postpolicyn &r korrekt och
att den ar kand av och féljs av de medarbetare som
har kommunal e-post. Omsa inte &r fallet finns risk
for att nodvandiga atgarder inte vidtas samt for att
servicen till allmanheten inte ar tillrackligt god.

Kommunstyrelsen beslutade 140211, 814, att ge
styrelsen/namnderna i uppdrag att revidera sina
tjanstegarantier/vardighetsgarantier i enlighet med
riktlinjerna for tjanstegarantier. En kontroll av om
sa skett bor goras eftersom tjanstegarantier-
na/vardighetsgarantierna ar viktiga styrdokument i
forhallande till medborgarna.

Lonekriterierna - eftersom de inte alltid foljs samt
eftersom de, tillsammans med chefs- och ledar-
handboken och medarbetarhandboken, ar viktiga ur

ett styrnings- och ledningsperspektiv.
Rokfri arbetstid - eftersom det férekomer mycket
uppgifter om att de inte foljs.

Utover den interna kontrollen av efterlevnaden av
antagna styrdokument bor féljande verksamheter
kontrolleras:

Svarstider och svarskvalité i telefon. 2014 ars
granskning bor upprepas for att se om nddvéndiga
forbattringsatgarder vidtagits.

Atgérder utifrén 2014 &rs medarbetarundersokning
- eftersom det ar viktigt att kontrollera att de atgar-
der som beslutats utifran resultatet verkligen ge-
nomfors.

Personal

Det &r oerhort viktigt att samtliga beslut (anstall-
ningsbeslut, Iénebeslut och beslut om entledigande)
sker enligt delegationsordning. Felaktiga beslut kan
innebdra att beslut som inte sker enligt delegations-
ordningen inte kan dndras, t ex anstallningsbeslut
och lonebeslut.

Ratt 16n ska betalas ut i forhallande till aktuell
sysselsattningsgrad, ersattningar ska vara beviljade
av ratt person och loénen ska stdimma 6éverens med
de i personalsystemet inregistrerade uppgifterna.
Risken finns att 16nehandlaggare inte far uppgiften i
tid och darmed missar andra i systemet om det sker
forandringar i anstélldas sysselséttningsgrad. Fel-
aktigt utbetalda léner och ersattningar kan leda till
Okade lonekostnader och merarbete.

Ratt avdrag for lunchkuponger fran anstalldas Ioner
ska ske och arvode till fortroendevalda ska besluts-
attesteras av réatt person. Ekonomienheten ska se
till att anmaéla till personalenheten vilka anstéllda
som anvander lunchkuponger, om inte detta sker
finns risk for att inte avdrag gors.

Franvaro avseende sjukanmdlan och tillfallig vard
av barn samt ledighetsansokan ska attesteras av ratt
person. Arbetsledaren ska se till att franvaro rap-
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porteras i systemet. Risken finns att om inte rappor-
tering sker kan det leda till att man far en I6n utan

avdrag for franvaro.

For att undvika risken for oegentligheter ska perso-

[BUDGET 2015 EFP 2016-2017]

nalenhetens personal inte utsdttas for mojligheten

1. Ekonomisk granskning

att betala en hdgre 16n & man ar berattigad till,
bade nar det galler sig sjalv och nara anhorig. Dar-
for ska inte personal inom personalenheten inte
utfora personaladministrativa uppgifter avseende
sig sjélv eller ndra anhorig.

Kontroll/reglemente

Utforande

Ansvarig

Tidplan

1. Kontroll av att faktura bok-
fors senast dagen efter ankomst
(LR)

2 olika veckor *) / 2*25 fakturor i
I6pande foljd

Forvaltningsekonom
UKN

2. Kontroll av momsredovisning-
en (ML)

2 olika veckor *) / 2*25 fakturor i
I6pande foljd

Forvaltningsekonom
UKN

3. Kontroll av 6 % statshidrag
(LSK)

2 olika veckor *) / 2*25 fakturor i
I6pande foljd

Forvaltningsekonom
UKN

4. Kontroll av betalningsdag
(RP)

2 olika veckor *) / 2*25 fakturor i
I6pande foljd

Forvaltningsekonom
UKN

5. Kontroll av fakturor vad avser
F-skatt, registreringsnummer
for moms, fakturabilagor m m
(ML/RL)

2 olika veckor *) / 2*25 fakturor i
I6pande foljd

Forvaltningsekonom
UKN

6. Kontroll av debiteringar avse-
ende samtliga fakturor som per-
sonal med tillgang till debite-
ringssystemen samt ndra anho-
rigenl AB831 (GR)

1 ménad *) Samtliga fakturor som
avser denna personal

Forvaltningsekonom
UKN

*) KSAU beslutar om en historisk period (september 2014 -augusti 2015) att kontrollera vid sitt sammantréde i septem-

ber.
Forkortningar

RL = Redovisningslagen
ML = Mervérdeskattelag

LSK = Lagen om sarskilt bidrag till kommuner
RP = Regler for penninghantering
AR = Attestreglementet (Reglemente for kontroll av ekonomiska transaktioner)

GR = God redovisningssed
UP = Upphandlingspolicy

RP = Regler for penninghantering
RKI = Regler for hantering av kontanta intakter vid forsaljning o dylikt
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2. Verksamhetsgranskning

Kontroll/reglemente Utférande Ansvarig Tidplan
7. Kontroll av om styrdokument | Genomgang av fullmaktiges och Utvecklingsledare, Var
som antagits av kommunfull- styrelsens protokoll under 2014 samt | UKN

maktige eller kommunstyrelsen | undersékning av om dessa inklude-

inkluderats i den kommunala rats.

forfattningssamlingen/de kom-

munoévergripande styrdokumen-

ten.

8. Kontroll av om ett forslag till | Fraga till kanslichefen Utvecklingsledare, Var
styrdokument for hanteringen UKN

av styrdokument tagits fram.

9. Kontroll av om en inventering | Fraga till férvaltningschefen Utvecklingsledare, Var
av vilka styrdokument som bor UKN

finnas for kommunstyrelsens

verksamheter tagits fram.

10. Kontroll av om ett forslag till | Fraga till forvaltningschefen. Utvecklingsledare, SN | Var
ny e-postpolicy tagits fram.

11. Kontroll av svarskvalité vid | Intervju med personal i kommunens | Utvecklingsledare, SN | HOst
telefonsamtal till kommunen vaxel

3. Overgripande granskning- ekonomi

Kontroll/reglemente Utférande Ansvarig Tidplan

12. Kontroll av att man foljer
gallande avtal (UP)

1 ménad *), kontroll av anlaggnings-
och reparationsentreprenader konto
618. (samtliga namnder).

Redovisningsekonom

13. Kontroll av kassabok for kon-
tanta intakter (RKI)

1 manad *) kontroll mot kassabok att
kassa som dverstiger 2 000 kr redo-
visats senast paféljande dag.

Redovisningsekonom

14. Kontroll av kassamaskiners
kontrollremsor (RKI)

1 ménad *) kontroll att ingen

Z 1:a (kontrollremsa) saknas for
perioden, samt att Z 2 for perioden
begérs in och kontrolleras i fore-
kommande fall.

Redovisningsekonom

15. Kontroll av att beslutsattest
sker av ratt person (AR)

Inrapporterad attestliggare i IoF,
stdms av med aktuell attestliggare.
Avstdmning dec/jan samt vid forand-
ring i attestliggare.

Ekonomisekreterare,
Redovisningsekonom

Markaryds kommun|9




Kvalitetsbudget 2015 [BUDGET 2015 EFP 2016-2017]

16. Kontroll leverantérsfakturor

Varje utbetalningsdag, de poster som
Overstiger 200 kkr samt nyupplagda
leverantorer (enl sékerhetsrutiner)
kontroll mot plus-/bankgirots regis-
ter samt registratorers adresser

Ekonomisekreterare,
Redovisningsekonom

4. Overgripande verksamhetsgranskning

Kontroll/reglemente Utférande Ansvarig Tidplan
17. Kontroll av om medarbetar- | Fragor stalls i 2014 ars medarbetar- | Utvecklingsledare, KS | Var
na kanner till de kommundver- | undersdkning vars resultat presente-
gripande styrdokumenten. ras i borjan av 2015. Resultatet ana-
lyseras.
18. Kontroll av om rokfri arbets- | Fragor stélls i 2014 ars medarbetar- | Utvecklingsledare, KS | Var
tid efterfoljs. undersokning vars resultat presente-
ras i borjan av 2015. Resultatet ana-
lyseras.
19. Kontroll av om riktlinjerna | Enkat till forvaltningscheferna. Utvecklingsledare, KS | Var
for tjanstegarantier foljts nar
styrelsen ndmnderna tagit fram
nya tjanstegarantier.
20. Kontroll av om lonekriteri- | Enkat till cheferna. Utvecklingsledare, KS | Host
erna foljts.
21. Kontroll av om beslutade Enkat till cheferna. Utvecklingsledare, KS | Host
atgarder efter 2014 ars medarbe-
tarundersokning genomforts
5. Overgripande granskning - personal
Kontroll/reglemente Utférande Ansvarig Tidplan
22. Kontroll mot delegationsord- | 1 manad* Personalekonom
ning av anstallningsbeslut for- arbetsenhet/ndmnd

tillsvidareanstéallning.

23. Kontroll mot delegationsord-
ning av lénebeslut for tillsvida-
reanstéllning.

1 ménad* namnd

Personalekonom

24. Kontroll av beslut om entle-
digande enligt delegationsord-
ning for tillsvidareanstallning.

1 manad* kommunen

Personalekonom

10| Markaryds kommun
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25. Kontroll av att ratt 16n beta- | 30 st med borjan pa Personalekonom
las ut i forhallande till aktuell angivet fodelsedatum
sysselsattningsgrad. avseende 1 manad

Kontroll av att erséattningar ar
beviljade av ratt person. Kon-
troll av utgdende krontalslon i
forhallande till inregistrerat
resultat i forhandlingssystemet.

26. Kontroll av avdrag for 1 ménad* kommunen Personalekonom
lunchkuponger
27. Underlag foér arvoden till 1 ménad* Personalekonom

fortroendevalda: Kontroll av
beslutsattest.

28. Kontroll mot delegationsord- | 1 manad*arbetsenhet Personalekonom
ning: franvaro avseende sjuk-
anmalan och tillfallig vard av
barn.

29. Kontroll mot delegationsord- | 1 manad* arbetsenhet Personalekonom
ning av ledighetsansokan

30. Kontroll av att personal inom Personalekonom
personalenheten ej utfor perso-
naladministrativa uppgifter for
anstalld som &r néara anho-
rig.("'nara anhorig™ se AB § 32).

31. Kontroll av att personal ej Personalekonom
handlagger registrering/ utbe-
talning av egen l6n.
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Milj6- och byggnadsnamnden

Mal

Antagna av Miljo- och byggnadsnamnden 2014-08-18, § 114

’Hog livskvalitet — Det ska vara gott att leva, arbeta och verka i Markaryds

kommun”’

med allméanhet och tillsynsobjekt.

vara serviceinriktad i kontakten med allméanheten.

Miljo- och byggnadsnamnden ska folja utvecklingen inom kommunen i miljo- och hélsoskyddshénse-
ende samt utarbeta forslag avseende detta. Dessutom ska ndmnden verka for en god byggnadskultur
och en god stads- och landskapsmiljo samt ta initiativ i fragor om planlaggning, byggande och fastig-
hetshildning. Namnden ska dven lamna rad och upplysningar vid tillsynsbesék och andra kontakter

Namndens verksamhet ska bygga pa objektivitet i myndighetsutévningen och pa ett bra bemotande samt

Miljo- och byggnadsnamnden har faststallt inrikt-
ningsmal och delmal for budgetaret 2015 med ut-
gangspunkt fran de av kommunfullméktige fast-
stallda, 6vergripande tio malen.

For varje delmal redovisas kriterier/indikatorer som

tydliggdr vad som ska beaktas, och malvarden som
tydliggér malen samt forslag till strategiska atgar-

1. Trygghet

der som namnden anser vara av sarskild betydelse
for att na delmalen.

Med ledning av delmalen uppdras at férvaltningen
att folja upp och redovisa resultaten till den poli-
tiska nivan i samband med delarsbokslut och bok-
slut.

Delmal

Kriterier/indikatorer

Strategiska
atgarder

Malvarde

1. Aktivt folkhalsoarbete

Miljé- och byggnadskontoret
medverkar i folkhalsoarbetet

En representant i folkhalsoarbetet

2. Entreprendrskap

mark for bostader bostader

Delmal Kriterier/indikatorer Malvarde Strategiska
atgarder
2. Det ska finnas fardigplanerad | Antal planlagda tomter for Det ska finnas minst 50 plan- Utarbeta

lagda tomter for bostadsbebyg-
gelse

detaljplaner
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3. Det ska finnas fardigplanerad
mark fér handel- och industri-
andamal

Antal kvadratmeter planlagd
mark for industriandamal

Det ska finnas minst 100. 000 m?
planlagd mark for handel- och
industriandamal

Utarbeta
detaljplaner

3. Medskaparanda

Delmal

Kriterier/indikatorer

Malvarde

Strategiska
atgarder

4. Milj6- och byggnadsnamnden
ska fora en aktiv dialog med
tillsynsobjekten

Miljé- och byggnadskontoret
ska ha regelbundna traffar
med tillsynsobjekten typ
miljofika

Minst en traff per verksamhets-
omrade och &r ska anordnas

4. BemOtande och service

Delmal

Kriterier/indikatorer

Malvarde

Strategiska
atgarder

5. Milj6- och byggnadskontoret
ska vara serviceinriktad

”Sdg vad du tycker”

Svar ska ges inom 10 arbetsdagar

Svar via e-post pa enkla fra-
gor

Minst 80 % inom tva arbetsda-
gar

Svar pa telefon pd enkla fra- | Minst 75 %
gor.
5.Goda uppvaxtvillkor
Delmal Kriterier/indikatorer Malvarde Strategiska

atgarder

6. Barnperspektiv

Nyttja ungdomsinskottet som
remissinstans i fraga som
speciellt ror barn och ung-
dom.

Nyttja ungdomsinskottet som
remissinstans

6. Vardighet

Delmal Kriterier/indikatorer Malvarde Strategiska
atgarder
7. Tillgangligheten i lokaler Tillgangligheten i bygglovs- | Inga pdpekanden om bristande Krav ska stél-
ska forbéttras processen ska beaktas och tillganglighet infor slutsamréad ska | las i kontroll-
krav stallas finnas planen
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7. Gott arbetsklimat

Delmal

Kriterier/indikatorer

Malvarde

Strategiska atgarder

8. Personalen har en
god hélsa

Sjukfranvaron vid milj6-
och byggnadskontoret

Lagre 4n 2,5 % sjukfranvaro
vid miljo- och byggnadskon-
toret

Systematiskt arbetsmiljoar-
bete och forebyg-
gande/rehabiliterande atgarder

9. Inflytande dver sitt

Andelen som upplever sig

Andelen ska uppga till minst

Medarbetarsamtal och arbets-

arbete
arbete

ha inflytande Gver sitt

80 %

organisation

8. Utveckling

Delmal

Kriterier/indikatorer

Malvarde

Strategiska
atgarder

10. Milj6- och byggnadsnamn-
den ska bedriva en aktiv om-
varldsbevakning

Forenkla och fortydliga bygg-
lovsprocessen i enkla drenden

Anordna minst en dag for bygg-
lov Over disk

9. Miljo
Delmal Kriterier/indikatorer Malvérde Strategiska
atgarder
11. Minskade utslapp av véaxt- | Miljéanpassade tjansteresor | Minst 60 % av tjansteresorna ska | Tillgang till
husgaser vid tjansteresor ske med miljofordon eller kollek- | miljéfordon

tivtrafik

och informat-
ion.

10. Effektivitet

Delmal

Kriterier/indikatorer

Malvarde

Strategiska
atgarder

12. God ekonomisk hushallning

God balans mellan kostnader
och intakter

Intdkterna ska vara minst 50 %
av den totala kostnaden for
namndens verksamhet

Félja kostna-

der och inték-
ter manatlig-

en

Markaryds kommun |15




IR0 e =P 0N ISES  (BUDGET 2015 EFP 2016-2017]

Tjanstegarantier
Faststéallda av Milj6- och byggnadsndmnden

Bygglov inom detaljplan

* bygglovsbeslut tas inom 7 arbetsdagar fran
den dag handlingarna inkommit, gallande
mindre drenden tex garage, carport, forrad etc
* bygglovsbeslut tas inom 14 arbetsdagar fran
den dag handlingarna inkommit, géllande kom-
plicerade arenden

* snabb och rationell handlaggning

* lika behandling enligt géllande lagar och be-

Intern kontrollplan

Risk och vasentlighetsanalys

Ekonomi

N&mndens budget omfattar 5 013 kkr i kostnader
och 2 597 kkr i intdkter. Av kostnaderna &r 90 %
personalkostnader och 10 % verksamhetskostnader.
De absolut storsta budgeterade intéktsposterna ar
bygglovs- och planintakter 1 316 kkr (51 %), miljo-
tillsynen 750 kkr (29%) livsmedelstillsynen 260 kkr
(10 %). Tillsammans ger dessa 2 326 kkr eller 90 %
av intékterna. Av intakterna &r miljétillsynen och
livsmedelskontrollen fasta avgifter som tillsam-
mans ger 1 010 kkr (39 %).

Den svagaste punkten i budgeten ar bygglovs- och
planintakterna som alltsa star for 51 % av intakter-
na. Eftersom vi inte kan paverka om det byggs eller
inte bor vi ha en extra kontroll av hur bygglovs-
och planintékterna flyter in under aret.

Personal

Né&mndens verksamhet ar komplicerad och bred
samt styrs till storsta delen av lagstiftning som ex-
empelvis miljo-, halsoskyddstillsynen och livsme-
delskontrollen samt plan- och byggverksamheten.
Detta staller stora krav pa personalens kompetens

16| Markaryds kommun

stammelser
* sakligt och positivt bemdtande
* tydlig och klar information om lagstiftningen

Miljotillsyn vid B-objekt
* att samtliga B-objekt har minst ett tillsynsbesok
per kalender ar

och det ar svart att ga in i varandras arbetsuppgifter
for att tdcka upp exempelvis vid langre sjukdom,
semester eller lagstadgad ledighet som féraldrale-
dighet. Genom att gora flédesscheman for de mest
frekventa arbetsuppgifterna underlattar detta for
den som tar éver en uppgift vid franvaro.

Under de narmaste fem aren uppnar tre personer 65
ars alder.

Verksamhet

Milj6- och byggnadsnamnden har i malbeskrivning
for verksamheten, som f6ljs upp tre ganger per ar,
nagra kvantitetsmatt for ex. detaljplanearenden,
bygalov, miljétillsynen och livsmedelskontrollen.

Under aren 2013-2006 har 57 st beslut dverklagats
och tio beslut har &ndrats av dverprévande instans.
Av dessa tio beslut gallde bl a fyra strandskyddsa-
renden, ett placeringen av en mobiltelefonimast och
ett formaliafel i en granntvist.

Verksamheten bor analyseras och struktureras i
flodesscheman sa att det ar lattare for en ersattare
att ga in i arbetsuppgifterna vid tillfallig franvaro.
Ett flertal arbetsuppgifter har tagits fram men fler
flodesscheman kommer att tas fram under 2015.
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1. Ekonomisk granskning

Kontroll/reglemente Utférande Ansvarig Tidplan

1. Kontroll av bygglovs- och 1 ggr/ménad Forvaltningschef
planintakter manatligen

2. \erksamhetgranskning

Kontroll/reglemente Utférande Ansvarig Tidplan

2. Analys av namndens beslut Nar sa sker Forvaltningschef
som &ndras i hdgre instans

3. Tillsynsfrekvensen ska foljas |3 ggr/ar Férvaltningschef
upp efter 4,8 respektive 12 ma-
nader
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Socialndmnden

Mal
Antagna av Socialnamnden 2014-09-10, § 77

’HOg livskvalitet — Det ska vara gott att leva, arbeta och verka i Markaryds

kommun”’

med socialndmndens verksamheter

Inom socialnamndens verksamheter skall méanniskor métas med respekt, vardighet och gott bemdétande.

Detta, tillsammans med gallande lagar och férordningar, skall utgéra basen for medborgarnas kontakt

Socialnamnden har faststéllt delmal for budgetaret
2015 med utgangspunkt fran de av kommunfull-
maktige faststallda 6vergripande tio malen.

For varje delmal redovisas kriterier/indikatorer som
tydliggor respektive delmal, samt i forekommande
fall aven malvarden och forslag till strategiska at-
garder som ndmnden anser vara av betydelse for att

uppna delmalen. Med ledning av kommunfullmék-
tiges dvergripande mal och delmal och socialnamn-
dens 17 delmal uppdras at socialforvaltningens
forvaltningschef att utarbeta verksamhetsplan och
implementera denna i organisationen samt félja upp
och redovisa resultaten till den politiska nivan i
samband med delarsbokslut och bokslut.

1. Trygghet

Delmal

Kriterier/indikatorer

Malvarde

Strategiska atgarder

1. Brukarna inom &ldreomsorgs-
verksamheten ska kénna sig

trygga

Maits i nationell brukarun-
dersdkning

Minst 95 % av bru-
karna upplever att det
kanns tryggt/mycket
tryggt i sitt boende
med de insatser de far

Beviljade insatser utfor-
mas efter brukarens 6ns-
kemal och personalen
kommer pa avtalad tid

2. For boende pa sarskilt boende
gors en individuell bedémning av
bistandsinsatser for varje bru-
kare. Beslutet styr bemanningen
pé boendet

Inga avvikelser i avvikel-
sesystemet

Brukarnas insatser
verkstéalls till 100 %.

Bistandshandlaggaren
handlagger bistandsanso-
kan och gor en individuell
bedémning samt fattar
beslut

3. Alla brkare/klienter/patienter
inom vara verksamheter har en
aktuell genomfdérande-
plan/vardplan

Inga avvikelser i avvikel-
sesystemet

Stickprov genom egen-
kontroll. Utfors av en-
hetschef.

Brukarnas insatser
verkstalls till 100 %.

Alla i stickprovsun-
dersdkningen har en
aktuell plan

Alla genomférande-
planer/ vardplaner gors
och f6ljs upp enligt upp-
rattade rutiner

Markaryds
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Delmal

Kriterier/indikatorer

Malvarde

Strategiska atgarder

4. Inom hemtjanstens servicein-
satser har brukaren méjlighet
att valja utforare

Verksamhetsstatistik

Minst fem brukare har
valt privat utforare
enligt LOV under
2015

Information till brukare
som beviljats bistand.
Bjuda in godkanda utfor-
rare och intresserade
foretagare till ett inform-
ationsmote under 2015

3. Medskaparanda

Delmal

Kriterier/indikatorer

Malvarde

Strategiska atgarder

5. Socialnédmndens verksamheter
ska ha en aktiv dialog med med-
borgarna

Brukarradens protokoll
redovisas pa socialnamn-
den. Inkomna forslag

1-2 géanger under aret
anordnas brukarrad
inom sju olika verk-

Verksamheten foljer upp-
rattad rutin for brukarrad.

analyseras och redovisas | samhetsomraden

till ndmnden
6. Verksamheten ska utvecklas | Uppgifter fran verksam- | Resultat analyseras Utbildning till personal
via synpunkter fran Sag vad du | hetssystemet och leder till minst tva | och information till med-

tycker

forbattringsforslag

borgare om Ség vad du
tycker

4. BemOtande och service

Delmal

Kriterier/indikatorer

Malvarde

Strategiska atgarder

7. Socialférvaltningen &r service-
inriktad och har en hdg tillgdng-
lighet via e-post

Svarstiden pé e-postfragor
frdn servicematningen

100 9% far svar pa e-
post inom 2 vardagar

Personal arbetar utifran
upprattad e-postpolicy

8. Socialférvaltningen ar service-
inriktad och har en hdg tillgang-
lighet via telefon

Andelen kontakter med
handlaggare via telefon
frén servicemitningen

100 % fér kontakt med
nagon personal

Tat dialog med medbor-
garkontoret samt att rutin
foljs

9. Medborgarna ska kunna ut-
ratta arenden via hem-sidan

Medborgarna utréttar
tjénster via hemsidan

Minst tre e-tjénster &r i
drift vid 2015 ars
utgang

Att tillsammans med IT-
enheten skapa e-tjanster
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5. Goda uppvaxtvillkor

Delmal

Kriterier/indikatorer

Malvarde

Strategiska atgarder

10. Forebyggande insatser till
barn ska ges sa tidigt som moj-
ligt

Verksamhetsstatistik

Alla forskolor, skolor
samt Vattnadalen ska

ha besok och inform-

ation av en socialsek-
reterare minst en gang
per &r

Samverkan mellan social-
tjanst, skola och barnhal-
sovard sker via samver-
kansteamet. Varje for-
skola och skola har en
kontaktperson pa IFO

11. Verksamheten pa kommu-
nens HVB for ensamkommande
flyktingungdomar ska starka
ungdomarnas egna resurser och
underlatta deras integration i
samhallet

Uppféljning av skolresul-
tat och genomférandeplan

Ungdomarna ska ha en
fungerande skolgang
och fritidsaktiviteter
efter deras intresse och
behov

Samverkan mellan HVB,
skolan och foreningslivet.

6. Vardighet

Delmal

Kriterier/indikatorer

Malvarde

Strategiska atgarder

12. Vara brukare och klienter
ges mojlighet att delta i plane-
ringen av insatser

Egenkontroll, avvikelse-
system samt brukarunder-
sokning

Brukare/god man/ an-
horig ges alltid mgj-
lighet att delta vid
uppréttande/ uppfolj-
ning av genomforan-
deplan/vardplan

Personalen foljer upprét-
tad rutin fér genomforan-
deplan/vérdplan

7. Gott arbetsklimat

Delmal

Kriterier/indikatorer

Malvarde

Strategiska atgarder

13. Socialfoérvaltningen ska er-
bjuda en god och utvecklande
arbetsmiljo

Maéts i personalkontorets
sjukstatistik

Sjukfranvaron ska
sjunka i férhallande
till féregdende ar

Bemanning utifran behov.
Utveckla ledarskapet

14. Personalen kanner sig del-
aktig dver sin arbetssituation

Delaktighetsméatning med
enhetschefer gors vid tva
tillfallen under 2015

Upplevd delaktighet
ska Oka i forhallande
till foregdende ar

Information, dialog och
néra ledarskap

8. Utveckling

Delmal

Kriterier/indikatorer

Malvarde

Strategiska atgarder

15. Socialférvaltningen erbjuder
aktiviteter for att motverka ut-
anforskap genom social sam-

Verksamhetsstatistik

Aktiviteter erbjuds tva
ganger per vecka i
Markaryd respektive

Information via hemsida,
broschyrer, annons i tid-
ning och pa anslagstavlor
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varo. Utveckla social samvaro
genom 6kad samverkan med
foreningsliv och olika trossam-
fund.

Stromsnasbruk

9. Miljs

Delmal

Kriterier/indikatorer

Malvarde

Strategiska atgarder

16. Ekologiska livsmedel

Mats i verksamhetssystem

Andelen inkdpta eko-
logiska livsmedel
uppgar till 20 %

Alla inkdpare av livsme-
del ska aktivt fordndra
inriktningen av inkép mot
ekologiskt

17. Socialférvaltningen ska ar-
beta for att energieffektivisera
sin verksamhet

Mats genom uppgifter
frén elektronisk korjour-
nal

Minskad brénslefor-
brukning per mil vid
jamforelse med fore-
gaende ar

Kurs i eco-driving samt

infora cykelrundor inom
respektive hemtjanstom-
rade

10. Effektivitet

Delmal

Kriterier/indikatorer

Malvarde

Strategiska atgarder

18. Socialndmnden ska bedriva
en effektiv verksamhet

Budgetuppféljning

Budget i balans

Budgetansvarig foljer
kostnadsutvecklingen
varje manad och redovis-
ning sker varje manad till
socialndmnden (ej juli
manad)

Tjanstegarantier

Vardighet och gott bemdtande

* Du erbjuds ett samtal inom 10 vardagar fran
att du framfort ett klagomal eller efterfragar ett
personligt mote.

* Vid upprattande av en genomforandeplan ar
du delaktig

God kvalitet och meningsfull tillvaro

* Plan finns for dagliga aktiviteter pa vara sar-
skilda boenden

* Manadsprogram finns for aktiviteter inom
social samvaro

Barnperspektivet
* Foréldrastod i forebyggande syfte.
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* Barn och foraldrar som behdver akut hjalp far tid
hos socialsekreterare eller familjepedagog inom
tva arbetsdagar.

Trygghet
* Vi installerar trygghetslarmet hos dig inom 3

vardagar
* Nar du larmar tar personalen kontakt med dig
inom 5 minuter
* Far vi ingen kontakt med dig kommer personal
hem till dig inom 30 minuter, dygnet runt
*Personal finns hos dig vid vard i livets slutskede
om du 6nskar det.
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Kosten inom aldreomsorgen
Ordinéart boende:

* Du som har matdistribution far en varierad och
vallagad varm lunchlada med dessert hem till din
bostad mellan 11.30 och 13.30.

Sarskilt boende:

* Du far en varierad, vallagad, varm lunchmaltid
med dessert samt en enklare kvallsmaltid, som
serveras pa ditt boende.

Kosten inom forskola/skola

* Alla barn i forskola/skola/gymnasieskola far en
varierad och vallagad maltid mitt pa dagen.

* Att du som har specialkost avbestéller maten vid
franvaro/sjukdom

Intern kontroll

Risk och vasentlighetsanalys

For att beddma om det finns risk for att hdndelser
skulle kunna intraffa som kan medféra brister i
verksamhetens kvalitet genomfors riskbedémning-
ar och riskanalyser. Riskanalyser genomfors i
samband med organisationsforandringar, inférande
av ny teknisk utrustning samt inom riskomraden
som identifierats via lex Maria, lex Sarah och in-
rapporterade avvikelser.

Socialforvaltningens ledningsgrupp ansvarar for
att riskanalyser gors och for att atgarder vidtas
utifran analyser.

Ekonomi

Enligt lagen om kommunal redovisning ska en
faktura bokforas senast dagen efter ankomst. Det
ar angelaget for att bokféringen alltid ska vara
uppdaterad i samband med uppféljning av budget,
likviditet mm.

Felaktig momsredovisning, kan innebara for lite
eller for mycket inbetalda medel till skattemyndig-
heten. Felaktigheterna, kan i sin tur innebéra
straffavgifter vid en granskning.

Kommunen har i vissa fall nar avdragsréatt saknas
for mervardeskatt i stallet ratt till ett statsbidrag
pa 6 %. En kontroll att dessa fakturor bokfors ratt
och dérmed kommer med vid ansdkan av bidraget
ar viktigt for att inte ga miste om inkomsten.

For sent betalda fakturor, kan innebdra extra kost-
nader i form av drojsmalsranta, inkassoavgifter
etc. Det innebéar ocksa ett merarbete i fakturahante-
ringen, bade for leverantdren och kommunen.

Fakturauppgifter, sa som F-skatt, registerings-
nummer fér moms, fakturabilagor mm ska anges
av leverantdren. Saknas uppgifter kan kommunen
bli skyldig att betala sociala avgifter, mista sin
avdragsréatt for moms etc.

For att undvika oegentligheter ar det ej lampligt att
debiteringspersonal, skapar fakturor till sig sjalv
eller nara anhorig.

Overgripande - ekonomi

Om inkdpare ute i verksamheterna inte foljer de
ramavtal som finns, innebdr det att kommunen gor
upphandling pa lagre volymer &n vad som avtalats.
Det ger i sin tur hogre priser.

For att minska risken for stélder, finns regler som
innebar att man inte far forvara mer &n hogst 2000
kr ute i verksamheterna, innan redovisning av in-
tékterna gors till bank, eller kommunens kassa.

I kommunens kassaapparater finns kontrollremsor
som visar vad som registrerats. Dessa ska bifogas
intéktsredovisning (Z1), samt kassabok (Z2). Med
hjélp av dessa kan oegentligheter upptackas.

| fakturasystemet registreras vilka som har ratt att
attestera pa de olika anslagen. Att detta Gverens-
stammer med vad som beslutats ar vasentligt.

For att undvika oegentligheter, vid fakturarbetal-

ning, bor kontroller géras som visar att ratt motta-
gare erhaller utbetalningen.
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1. Ekonomisk granskning

Kontroll/reglemente Utférande Ansvarig Tidplan

1. Kontroll av att faktura bok- |2 olika veckor *) / 2*25 fak- | Forvaltningsekonom KS

fors senast dagen efter an- turor i I6pande foljd

komst

(LR)

2. Kontroll av momsredovis- 2 olika veckor *) / 2*25 fak- | Forvaltningsekonom KS
ningen (ML) turor i I6pande foljd

3. Kontroll av 6 % statsbidrag |2 olika veckor *) / 2*25 fak- | Forvaltningsekonom KS
(LSK) turor i I6pande foljd

4. Kontroll av betalningsdag 2 olika veckor *) / 2*25 fak- | Forvaltningsekonom KS

(RP) turor i I6pande foljd
5. Kontroll av fakturor vad 2 olika veckor *) / 2*25 fak- | Forvaltningsekonom KS
avser F-skatt, registrerings- turor i I6pande foljd

nummer for moms, fakturabi-
lagor m m (ML/RL)

6. Kontroll av debiteringar 1 manad *) Samtliga fakturor | Férvaltningsekonom KS
avseende samtliga fakturor som avser denna personal
som personal med tillgang till
debiteringssystemen samt ndra
anhorigenl AB 8§31 (GR)

7. Kontroll av att 5 stycken 2 olika veckor* Forvaltningsekonom KS
stickprovskontroller av utbe-
talningar samt utbetalningar
Overstigande 10 000 kronor for
respektive utbetalningsdag har
gjorts

2. Internkontroll - Verksamhetsgranskning

Kontroll/reglemente Utférande Ansvarig Tidplan
8. Férhandsbedémning in- Kontroll att en forsta beddm- | Funktionschef IFO Rapport till led-
komna barnanmalningar ning gérs omgaende nar an- ningsgrupp sep-
Rutin malan inkommer. Férhands- tember manad.
bedémning ska vara avslutad Redovisas till
inom 14 dagar. socialndmnden i
bokslutet
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9. Forebyggande av brand pa
boende

Brandskyddsutbildning ge-
nomfors kontinuerligt. Bran-
ddvningar gors pa sarskilda
boenden. Beredskapsplan
uppdateras och gors kand i
verksamheten.

Funktionschef sarskilt bo-
ende

Rapport till led-
ningsgrupp sep-
tember ménad.
Redovisas till
socialndmnden i
bokslutet

10. Epidemi
Vardhygieniska rutiner

Hela kedjan kartlaggs och
riskanalyseras.

Medicinskt ansvarig sjuk-
skdterska (MAS)

Rapport till led-
ningsgrupp sep-
tember ménad.
Redovisas till
socialndmnden i
bokslutet

11. Matforgiftning
Forebyggande genom genom-
gangar av foreskrifter, rutiner,

Hela kedjan kartlaggs och
riskanalyseras.

Medicinskt ansvarig sjuk-
skdterska (MAS)
Kostchef

Rapport till led-

ningsgrupp sep-
tember manad.

checklistor samt tillsynsrapporter Redovisas till

fran MBN. socialndamnden i
bokslutet

12. Trygghetslarm Kontroll att rutiner foljs. Socialt ansvarig samordnare | Rapport till led-

Kontroll av att larm fungerar och (SAS) ningsgrupp

besvaras kvartalsvis.
Redovisas till
socialndmnden i
bokslutet

13. Dataintrang Manatliga loggkontroller i Medicinskt ansvarig sjuk- | Rapport till led-

Rutin loggkontroller Cambio Procapita och Cambio skdterska (MAS) ningsgrupp

Cosmic och Procapita Cosmic kvartalsvis.
Redovisas till
socialndmnden i
bokslutet
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Utbildnings- och kulturnamnden

Mal

Faststallda av Utbildnings- och kulturndmnden 2014-08-20 § 84

’Hog livskvalitet — Det ska vara gott att leva, arbeta och verka i Markaryds

kommun”’

Bade skolor, forskolor och bibliotek ska praglas av lusten att soka kunskaper samt av demokratiska varden.

Genom fokus pa det enskilda barnets behov och den enskilde elevens inlarningsstil moter vi vara barn och
ungdomar pa ett satt som stimulerar det livslanga larandet och rustar for en foranderlig omvarld.

Pa sa satt skapas mojligheter for alla elever som lamnar arskurs 9 att fa betyg i alla amnen.

Utbildnings- och kulturndmnden har faststallt del-
mal for budgetaret 2015 med utgangspunkt fran de
av kommunfullmaktige faststallda, 6vergripande tio
malen.

For varje delmal redovisas kriterier/indikatorer som
tydliggor respektive mal, samt i forekommande fall
aven malvarden och forslag till strategiska atgarder
som ndmnden anser vara av sarskild betydelse for
att na delmalen.

Med ledning av kommunfullmaktiges 6vergripande
inriktningsmal samt de av UKN faststallda delma-
len uppdras at Utbildning- och kulturférvaltningens
enheter att utarbeta verksamhetsmal, implementera
dessa i organisationen samt félja upp och redovisa
resultaten till den politiska nivan i samband med
delarsbokslut och bokslut.
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1. Trygghet

[BUDGET 2015 EFP 2016-2017]

Delmal

Kriterier/indikatorer

Malvéarde

Strategiska atgarder

1. Alla elever ska k&nna sig
trygga i skolan

Andelen elever, i 8k 5 och
ak 8, som arligen i SKL:s
enkat ”Sju fragor” svarar
helt och hallet eller stam-
mer ganska bra pa fragan
”Jag kanner mig trygg i
skolan”

95 % eller hogre

Se verksamhetsplanen for
atgarder och aktiviteter.

2. Entreprendrskap

Delmal

Kriterier/indikatorer

Malvarde

Strategiska atgarder

2. Alla skolor bedriver ett aktivt
samarbete med naringslivet

Regelbundna besok inom
det lokala néringslivet
genomfdrs. Detta sker
genom besdk av nérings-
livet pa skolan eller ge-
nom studiebesok i né-
ringslivet av skolan.

Antalet studiebestk
for elever respektive
personal

Se verksamhetsplanen for
atgarder och aktiviteter.

3. Medskaparanda

Delmal

Kriterier/indikatorer

Malvéarde

Strategiska atgarder

3. Ge elever forutsattningar for
att tillagna sig medborgerlig
kompetens i form av grundlag-
gande varden, kunskaper och
formagor for att leva och verka i
ett demokratiskt samhalle.

Gemensam strategi finns
for skolans demokrati och
vardegrundsarbete.

Protokoll finns for
klassrad och elevrad.
Vuxenstdd i demokra-
tiarbetet finns.

Se verksamhetsplanen for
atgarder och aktiviteter.

4. BemoOtande och service

Delmal

Kriterier/indikatorer

Malvarde

Strategiska atgarder

4. All personal ar aktiva i
larplattformen

Léarplattformen &r ett
aktivt verktyg for hogre
maluppfyllelse

Alla grupper/klasser
har aktiva sidor pa
larplattformen

Kompetensutvecklings-
plan inom omradet arbetas
fram av respektive verk-
samhet
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5. Goda uppvaxtvillkor

Delmal

Kriterier/indikatorer

Malvéarde

Strategiska atgarder

5. Elever som lamnar arskurs
9 ska vara godkénda for att
sOka till gymnasieskolan

Elevers slutbetyg fran
grundskolan

Andelen elever i ars-
kurs nio som har betyg
som medger intag pa
gymnasieskolan ska
oka

Uppdrag till verksamhet-
en

6. Elever ska fa slutbetyg frén
gymnasieskolan

Elevers slutbetyg fran
gymnasieskolan

Andelen elever med
sluthetyg efter fyra ar
pa gymnasieskolan
ska dka

Uppdrag till verksamhet-
en

6. Vardighet

Delmal

Kriterier/indikatorer

Malvéarde

Strategiska atgarder

7. Elever i behov av stdéd och
som ar i behov av teknikstod
ska fa det

Elever som av verksam-
heten/Elevhalsan beddms
vara i behov av tekniskt
stod

Teknikstodet ar aktivt
inom tre veckor efter
att behovet konstate-
rats

Uppdrag till verksamhet-
en och Elevhalsan

7. Gott arbetsklimat

Delmal

Kriterier/indikatorer

Malvarde

Strategiska atgarder

8. Alla ska verka for ett hall-
bart arbetsliv med friska
medarbetare och lag sjuk-
franvaro.

Statistik for sjukfranvaro
fran personalavdelningen

Sjuktalet for all perso-
nal ska minska

Uppdrag till chefer

8. Utveckling

Delmal

Kriterier/indikatorer

Malvarde

Strategiska atgarder

9. Aktuell forskning ska vara
en del av verksamheternas
systematiska kvalitetsarbete

Att samtal kring aktuell
forskning genomfors

Antalet bocker/artiklar
som tagits upp for
gemensamma samtal

Uppdrag till verksamhet-
en
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9. Miljs
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Delmal

Kriterier/indikatorer

Malvéarde

Strategiska atgarder

10. Kommundvergripande
temadagar kring hallbar ut-
veckling genomfors

Att kommunovergripande
temadagar genomfors

Minst en kommuno-
vergripande dag per
lasér genomfors for
forskola / grundskola/
gymnasie-skola

Uppdrag till verksamhet-
en

10. Effektivitet

Delmal

Kriterier/indikatorer

Malvarde

Strategiska atgarder

11. Minst 15 stycken elever
fran andra kommuner bérjar
pa KCM varje ar

Antal elever fran andra
kommuner som véljer
KCM varje ar.

Antalet & minst 15
stycken varje ar.

Okade resurser for mark-
nadsféring vid behov.
Uppdrag till verksamhet-
en

12. Av eleverna soker minst 60
% fran Markaryds skola och

Andel elever ur arskurs 9
som valjer KCM

Andelen ar minst 60
% respektive 40 %.

Uppdrag till verksamhet-
en

40 % fran Stromsnas-skolan
till KCM.

Tjanstegarantier

Bibliotek

e Alla har mojlighet att lamna forslag pa mediein- Badverksamheten

kop. Besked om inkdp lamnas inom 5 arbetsdagar. e Rent vatten med noggrann och regelbunden
e Aterlamning av media & mojlig dygnet runt via  ontroll av vattenkvalitén i alla bassanger,
bokinkast. provtagning utfors av utbildad personal.

* Vi erbjuder mojlighet att anvanda dator. Viga- o Ajitig uthildad badvakt i tjanst under Gppet-
ranterar detta om datorn bokas dagen innan. tider for allmanheten

Forskola och skola
Fritidsverksamhet

Onskemal om lokalbokning besvaras inom tre
arbetsdagar. Fragor gallande eventuella extra
insatser betrdaffande vaktmaésteri och prisupp-
gifter skall tydliggoras vid bokning av storre
arrangemang.

Skolbarnomsorg:

Barn i aldern 6-12 ar som inte ar inskrivna i fri-
tidshem erbjuds en plats pa fritidshem under
samtliga skollov med undantag fér sommarlovet.

Grundskola:
Vi garanterar att ditt barn uppnatt malen for las-
ning, for arskurs 3, i slutet av tredje arskursen.
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Medarbetarunderstkning

Medarbetarundersokning genomfdrs under 2014.
Resultaten fran undersokningen kommer att anvan-
das i det fortsatta arbetsmiljoarbetet. Resultaten
redovisas for enheter, férvaltning och hela kommu-
nen.

Synpunktshantering

Till Utbildnings- och kulturférvaltningen férvéntas
under 2015 cirka 70 synpunkter till S&g vad du
tycker! Malet ar att alla synpunkter besvaras inom
10 arbetsdagar.

Kommunens kvalitet i korthet

Matten i Kommunens kvalitet i korthet mats under
aret och resultaten presenteras i mitten av januari
2015.

Intern kontroll

Risk och vasentlighetsanalys

Ekonomi

Enligt lagen om kommunal redovisning ska en fak-
tura bokforas senast dagen efter ankomst. Det &r
angeléget for att bokféringen alltid ska vara uppda-
terad i samband med uppfdljning av budget, likvidi-
tet mm.

Felaktig momsredovisning, kan innebdra for lite
eller for mycket inbetalda medel till skattemyndig-
heten. Felaktigheterna, kan i sin tur innebdra straff-
avgifter vid en granskning.

Kommunen har i vissa fall ndr avdragsrétt saknas
for mervardeskatt i stallet ratt till ett statsbidrag pa
6 %. En kontroll att dessa fakturor bokfors rétt och
darmed kommer med vid ansdkan av bidraget &r
viktigt for att inte ga miste om inkomsten.

For sent betalda fakturor, kan innebdra extra kost-
nader i form av dréjsmalsranta, inkassoavgifter etc.
Det innebér ocksa ett merarbete i fakturahantering-
en, bade for leverantéren och kommunen.

Fakturauppgifter, sa som F-skatt, registeringsnum-
mer for moms, fakturabilagor mm ska anges av
leverantoren. Saknas uppgifter kan kommunen bli
skyldig att betala sociala avgifter, mista sin av-
dragsratt for moms etc.

For att undvika oegentligheter &r det ej lampligt att
debiteringspersonal, skapar fakturor till sig sjalv
eller nara anhdrig.

Verksamhet

Utbildnings och kulturférvaltningen focuserar verk-
samhetsgranskning pa foljande omraden som &r av
vasentlig betydelse for budget och kvalité:

- Tillgang och efterfragan av platser inom forskola
- Betyg i alla &mnen i grundskola

- Antal elever pa interkommunala platser.

Overgripande - ekonomi

Om inkdpare ute i verksamheterna inte foljer de
ramavtal som finns, innebér det att kommunen gor
upphandling pa lagre volymer an vad som avtalats.
Det ger i sin tur hogre priser.

For att minska risken for stolder, finns regler som
innebar att man inte far férvara mer &n hogst 2000
kr ute i verksamheterna, innan redovisning av in-
tékterna gors till bank, eller kommunens kassa.

I kommunens kassaapparater finns kontrollremsor
som visar vad som registrerats. Dessa ska bifogas
intdktsredovisning (Z1), samt kassabok (Z2). Med
hjélp av dessa kan oegentligheter upptéckas.

| fakturasystemet registreras vilka som har ratt att

attestera pa de olika anslagen. Att detta Gverens-
stéammer med vad som beslutats ar vasentligt.
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For att undvika oegentligheter, vid fakturarbetal- Kontroller utfors av Redovisningsekonom/ Ekono-
ning, bor stickprov tas som visar att ratt mottagare misekreterare pa Kommunstyrelseférvaltningen.
erhaller utbetalningen.

1. Ekonomisk granskning

Kontroll/reglemente Utférande Ansvarig Tidplan

1. Kontroll av att faktura bok- |2 olika veckor *) / 2*25 fak- | F6érvaltningsekonom SN Bokslut 2014

fors senast dagen efter an- turor i I6pande foljd

komst

(LR)

2. Kontroll av momsredovis- 2 olika veckor *) / 2*25 fak- | Forvaltningsekonom SN Bokslut 2014
ningen (ML) turor i I6pande foljd

3. Kontroll av 6 % statsbidrag |2 olika veckor *) / 2*25 fak- | Forvaltningsekonom SN Bokslut 2014
(LSK) turor i I6pande foljd

4. Kontroll av betalningsdag 2 olika veckor *) / 2*25 fak- | Forvaltningsekonom SN Bokslut 2014
(RP) turor i I6pande foljd

5. Kontroll av fakturor vad 2 olika veckor *) / 2*25 fak- | Férvaltningsekonom SN Bokslut 2014
avser F-skatt, registrerings- turor i I6pande foljd
nummer for moms, fakturabi-
lagor m m (ML/RL)

6. Kontroll av debiteringar 1 ménad *) Samtliga fakturor | Forvaltningsekonom SN Bokslut 2014
avseende samtliga fakturor som avser denna personal
som personal med tillgang till
debiteringssystemen samt nara
anhorig enligt AB § 31 (GR)

2. erksamhetgranskning

Kontroll/reglemente Utférande Ansvarig Tidplan
7. Forskola Kontroll av ko till platser i Férvaltningsekonom Manadsvis
Tillgang och efterfragan pa forskola i administrativa

platser systemet Extens
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Kvalitetsbudget 2015

8. Grundskola
Behorighet till gymnasieskolan

Mitt- termins konferens var
resp. hdsttermin

Utvecklingsledare

April och november

9. Gymnasieskola
Interkommunala erséttningar

Preliminart intag och slutligt
intag till gymnasieskolan

Férvaltningsekonom

Deldrsbokslut 1 och
delarsbokslut 2

10. Hot och vald

Folja utvecklingen av in-
komna rapporter till skydds-
kommittén om hot och vald
pa alla enheter.

Chefen elevhalsan

Alla delarsbokslut

11. Controller Folja upp att tagna beslut Utvecklingsledare Manadsvis
genomfors.
Redovisning sker av ogiltig | Chefen for elevhélsan Manadsvis
12. Skolpliktsbevakning franvaro
13. Systematiskt kvalitetsarbete | Uthildnings- och kulturfor- Utvecklingsledare Manadsvis

inom utbildnings- och kultur-
namnden

valtning i samverkan med
varje enhet genomfor fortlo-
pande att systematiskt analy-
sera resultaten i forhallande
till nationella mal, krav och
riktlinjer.

*) KS — Au beslutar om en historisk period (september 2014 — augusti 2015) att kontrollera vid sitt sammantrade i sep-

tember
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