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[DELARSBOKSLUT 2015 KVALITET] Kommunstyrelsen

Kommunstyrelsen
Maluppfyllelse
1. Trygghet
Delmél Kriterier/indikatorer | Malvarde Resultat efter atta manader /

Prognos for hela aret /Kommentar

1. Kommunstyrelsen ska
arbeta for en trygg och
saker kommun

Trygghetsmatning i sam-
arbete med polisen

Béttre resultat
an vid forega-
ende métning

Trygghetsmatning genomfors ej 2015

Brottsforebyggande Ra- | Genomforda P.g.a. att nya riktlinjer for Bra tagits
dets handlingsplan atgarder enl. fram under aret samt eftersom Bra av-
handlingspla- | vaktat framtagandet av nya mal har en
nen handlingsplan for 2015 &nnu inte tagits
fram.
Systematiskt brand- 100% av fast- | Resultat efter 8 manader ca 60 %
skyddsarbete stdllda brand- | Malet beraknas uppnas.

syner

Genomfora en hastighets-
analys i kommunens
samtliga tatorter

Ej genomfort.

Arbetet paborjas i oktober, malet berak-
nas uppnas 2016.

Malet beraknas ej uppnas.

2. De offentliga miljoerna

Gang- och cykelvagar

Antalet meter

0om.

ska praglas av trygghet, GC-vdg ska Arbetet &r bestéllt: Hagagatan 95 m,
trivsel och tillganglighet oka Jarnvagsgatan Stromsnasbruk 260 m.
Malet beraknas uppnas.
Centrummiljoerna ska Centrumatgarderna fortsatter med b la
forbéattras Nyanlaggning av rondellen Jarnvégsg
Kronobergsg. Nyanléggning av grasytor,
Ragnar planks park mm. Fortsatt 16ksétt-
ning i 6vriga rondeller.
En skrépplockarvecka ska Genomfort under varen.
genomforas Malet ar uppfylit.
3. Kommunstyrelsen ska Deltagande i arbetet med Malet &r uppnétt
bedriva ett aktivt folkhal- | den lansgemensamma
soarbete folkhélsopolicyn
4. Kommunstyrelsen ska | Jamstélldhetsplanen foljs | Arlig avstam- | Mélet kommer att uppfyllas

arbeta for en jamstalld
kommun déar alla har
samma réattigheter och
skyldigheter

ning mot malen
i jamstélldhets-
planen

2. Entreprendrskap

Delmal Kriterier/indikatorer | Malvarde Resultat efter atta manader /
Prognos for hela aret /Kommentar
5. Kommunstyrelsefor- Deltagande i néringslivets | Minst 80% 100% efter 8 manader.

valtningen ska kanneteck-
nas av hdg servicegrad och
en positiv och uppmunt-
rande attityd till foreta-

offentliga aktiviteter
(Tillvaxt Markaryd AB,
Foretagarna, Svenskt
Néringsliv)

Prognos: 100%
Malet kommer att uppnas.
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gande och entreprendr-
skap

Andelen féretagare i
kommunen som anser att
det lokala foretagsklima-
tet ar bra, mycket bra eller
utmarkt ska oka enligt
Svenskt Naringslivs ran-
king

I minst halften
av enkatfra-
gorna inklusive
det sammanfat-
tande omdomet
ska betyget 4,0
eller mer upp-
nas

Over 4 i 12 av 14 mélvarden.
Malet &r uppnatt.

6. Det ska finnas en god
planberedskap for att till-
godose behovet av tomt-
mark

Antal planlagda tomter for
bostader samt areal for
handel och industri

Minst 25 bygg-
klara villatom-
ter i respektive
kommundel

Planlagd indu-
strimark ska

finnas i respek-

Det finns 33 byggklara smahustomter i
Markaryd, 26 i Stromsnésbruk och 14 i
Traryd.

Total arel byggklar mark fér handel och
industri ar 16 ha. Ytterligare mark dar
detaljplan finns men som inte exploate-
rats &r 101 ha.

tive kommun- | Malet berdknas uppnas.

del
7. Kommunstyrelsen ska Fler ungdomar ska erbju- | Antalet platser | Okning fran 16 till 17 platser
aktivt arbeta for att fler das feriearbeten eller ska oka Malet ar uppfylit.

kommer i egen forsorjning

praktik inom kommunsty-
relsens verksamheter

Olika anstéllningsformer
ska erbjudas

Malet ar uppfylit

Projektet "Raétt till arbete”
ska fortsétta

Arbetsloshets-
talet ska
minska

Projektet avslutat. Ett serviceteam har

startats upp. Kontinuerliga méten med

representanter fran Arbetsformedlingen
genomfdrs. Arbetslosheten hade mins-

kat nar projektet avslutades.

Malet ar uppfyllt.

Forsorjnings-
stédet, och
framfor allt
tiden som man
ar beroende av
forsorjnings-

Projektet avslutat. Kostnaden for for-
sOrjningsstodet hade minskat nar pro-
jektet "Ratt till arbete” avslutades.
Malet ar uppfylit.

stdd, ska
minska
3. Medskaparanda
Delmal Kriterier/indikatorer | Malvarde Resultat efter atta manader /
Prognos for hela aret /Kommentar
8. Kommunledningen och | Dialogméten Minst 2 dia- Efter 8 manader har 1 dialogméte hal-
namnderna ska féra en logmaten/ar lits.
aktiv medborgardialog Dessutom har 4 méten om bredband
avhallits.
9. Ungdomars delaktighet | Ungdomsinskottet ska Representanter | Malet ar annu inte uppfyllt
ska dka nyttjas som remissorgan, | for kommun-
"bollplank” etc i fragor styrelsen ska
som rér ungdomar minst tva

ganger arligen
traffa represen-
tanter fran
Ungdomsin-
skottet

2|Markaryds kommun




[DELARSBOKSLUT 2015 KVALITET] Kommunstyrelsen

4. BemoOtande och service

Delmal Kriterier/indikatorer | Malvarde Resultat efter tta manader /
Prognos for hela aret /Kommentar
10. Kommunstyrelsefor- Svar fran forvaltningen Minst 85% Maéts sista tertialet
valtningen ska vara ser- via e-post pd enkla fragor |inom tva ar-
viceinriktad betsdagar
Svar fran forvaltningen pa | Minst 75% Mats sista tertialet

telefon pa enkla fragor

”Sdg vad du tycker” Svar skall ges | Kommunstyrelseforvaltningen: 91%
inom 10 ar- Tekniska forvaltningen: 86%
betsdagar
Antalet e-tjanster ska tka Malet delvis uppfyllt
Information och blanket- Resultatet ej métt.
ter ska utformas sa lattlast
och forstéeligt som moj-
ligt
5. Goda uppvaxtvillkor
Delmal Kriterier/indikatorer | Malvarde Resultat efter atta manader /
Prognos for hela aret /Kommentar
11. Kommunstyrelsen ska | Fortsatt nybyggnation, Successivt Hunehallen &r fardigstalld och tagen i
tillhandahalla andamalsen- | renovering och upprust- | genomforande | drift. Koket pa Huneskolan renoverat
liga lokaler ning av lokaler for barn av lokalpro- och likasa taget i drift. P4
och ungdomar grammet for Stromsnéasskolan pagar etapp 3 iord-
“Framtidens ningstallande av innergard.
skola” (Hune-
hallen,
Stromsndssko-
lan)
12. All verksamhet ska I bokslutfor 2015 ska Malet annu ej uppfyllt
genomsyras av ett barn- sérskilt redovisas hur
perspektiv med utgangs- barnperspektivet beaktats
punkt i FN:s konvention i beslut och atgarder inom
om barnets réattigheter kommunstyrelsens verk-
samheter
6. Vardighet
Delmal Kriterier/indikatorer | Malvarde Resultat efter atta manader /
Prognos for hela aret /Kommentar
13. Kommunstyrelsen ska | Underhall, renovering och | Folja aktuell Ombyggnad av Eklidens kok har startat
tillhandahalla &ndamalsen- | upprustning av lokaler for | underhallsplan | i augusti.
liga lokaler aldre och funktionshind- | Ombyggnad
rade Eklidens kok

14. Tillgangligheten i den
offentliga miljon ska for-
battras

Ekonomiska resurser ska
arligen sattas av i den
kommunstyrelsens budget
for att géra kommunen
mer tillgénglig

KF har i sin budget for ar 2015 6ron-
markt 150 000 kr av KS oférutsedda
utgifter till &tgarder for att forbattra
tillgangligheten.

Malet ar uppfylit.
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7. Gott arbetsklimat

Delmal

Kriterier/indikatorer

Malvarde

Resultat efter atta manader /
Prognos for hela aret /Kommentar

15. Kommunstyrelsen ska
som arbetsgivare verka for
ett hallbart arbetsliv med
friska medarbetare och lag
sjukfranvaro

Sjukfranvaron i kommun-
styrelseforvaltningen

L&gre &n 2,5%

Sjukfranvaron inom kommunstyrelse-
forvaltningen var tom 2015-08-31 8,21
%. Inom den tekniska forvaltningen var
sjukfranvaron under motsvarande tid
4,29 %.

Andel medarbetare med
egen utvecklingsplan

Varje medarbe-
tare inom
kommunsty-
relse-
forvaltningen
ska ha en egen
utvecklingsplan

Kompetensutveckling for den enskilde
medarbetaren tas upp i samband med de
obligatoriska medarbetarsamtalen och
dokumenteras i anteckningar som fors
vid dessa samtal.

Malet kommer att vara uppfyllt vid arets
slut.

16. Kommunstyrelsen ska
som arbetsgivare sa langt
mojligt erbjuda dnskad
sysselsattningsgrad

All tillsvidareanstalld
personal ska ha erhallit
Onskad sysselsattnings-
grad

100%

Malet kommer att uppfyllas

All personal ska i méjlig-
aste man erbjudas tillsvi-
dareanstallning

90%

Malet kommer att uppfyllas

17. Andelen medarbetare
som anser att deras chefer
ar bra ledare ska 6ka

Genomfora chefs- och
ledarutbildning

Samtliga chefer
inom kommun-
styrelseforvalt-
ningen

Sedan ett &r pagar ett tredrigt ledarut-
vecklingsprogram for samtliga chefer i
kommunen.

Vérderingar och mal
enligt Chefs- och ledar-
handhandboken

Aktualiseras
kontinuerligt i
lednings- och
chefsgruppen
och aterkopplas
2 gor/ar till
kommunstyrel-
sen

Malet delvis uppfyllt

18. Andelen medarbetare
som upplever sig ha infly-
tande dver sitt arbete ska
oka

Strukturerade arbetsplats-
traffar

Alla enheter
inom kommun-
styrelseforvalt-
ningen skall ha
strukturerade
arbetsplatstraf-
far

Malet ar uppfyllt

8. Utveckling

Delmal

Kriterier/indikatorer

Malvarde

Resultat efter atta manader /
Prognos for hela aret /Kommentar

19. Kommunstyrelsen ska
verka for en utdkad sam-
verkan med andra aktorer
och samhéllsorgan for att
framja utvecklingen i
kommunen

Det ska finnas en bra och
valfungerande kollektiv-
trafik i och till kommunen

Antal resenarer
inom kollektiv-
trafiken ska 6ka

Uppgifter saknas for all kollektivtrafik.
Kommer att finnas vid arets slut.

Fortsatt arbete for att fa
tagforbindelse mellan
Markaryd och Halmstad

Overenskom-
melse om tid-
punkt for tra-
fikstart

Overenskommelse om tidpunkt for
trafikstart &nnu ej traffad.
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20. Markaryd ska vara en
kommun med ett varierat
och inspirerande utbud av
upplevelser och aktiviteter

Ett aktivt arbete med
turism och besoksnéring

Ett mycket aktivt arbete har gjorts.
Malet &r uppnatt.

21. Tillgangen till bred- Fortsatta genomforandet | Andelen kom- | Malet kommer att uppnas.
band via fiber ska 6ka i av den strategi som tagits | muninvanare
hela kommunen fram for att sdkerstalla som har till-
tillgangen till bredband gang till fiber
nar ADSL -avtalet upphor | ska 6ka
9. Miljo
Delmal Kriterier/indikatorer Malvarde Resultat efter atta manader /

Prognos for hela aret /Kommentar

22. Milj6- och hallbarhets-
fragor ska uppmarksam-
mas tidigt i planeringspro-
cesserna

Bevaka, och i férekom-
mande fall, papeka detta i
yttranden t ex i planfragor

Malet ar uppfyllt

23. Kommunstyrelsens
verksamheter ska bedrivas
pa ett energieffektivt satt

El- och energifoérbruk-
ningen i kKommunens
lokaler

Elférbrukning-
en ska minska
Energiforbruk-
ningen per m2

Elférbrukning per m2 &r nagot lagre an
motsvarande period 2014.

Forbrukning av fjarrvarme per m2 &r
néra 3 % lagre &n motsvarande period

ska minska 2014.
Okade energieffektivise- | Energieffekti- | Energieffektivisering méts pa helarsba-
ringar i kommunens fas- | visering med sis. Redovisas darfor inte har.
tigheter 10% till ar
2014
Anvandning av kommun- | Fler kérda mil i | Antal kdrda mil &r i stort sett lika med

styrelseforvaltningens
tjanstebilar

tjansten med

forvaltningens
tjénstebilar och
farre korda mil
med egna bilar

samma period 2014.

Inkommande méangd vat- | Andelen in- Inkommande vattenméngd 1060778 m3
ten och sald mangd vatten | kommande Sald mangd vatten 323 943 m3
méangd av- Kvoten &r 3,27.
loppsvatten och
sald mangd
vatten ska vara
sd lika som
mojlig
24. Mangden hushallsav- | Mangden atervunnet Andel atervun- | Totala mangden atervunnit material jan-
fall/invanare ska minska material enligt lagen om | net material i | juli 629 ton.

och andelen avfall som
materialatervinns ska oka

producentansvar ska tka

forhallande till
totala méngden
hushallsavfall
(%)

Redovisas i
kg/inv

Totala mangden hushallsavfall jan-juli
1536 ton.

Mangd atervunnet material per invanare
jan-juli 65,9 kg/inv

2014 var mangden atervunnet material
per invanare 107kg. | r ar prognosen
for aret 112 kg.

Malet beraknas uppnas.
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Andel atervun-
net material i
forhallande till
totala mangden
hushallsavfall
(%)

Totala mangden atervunnit material jan-
juli 629 ton.

Totala mangden hushallsavfall jan-juli
1536 ton.

Andelen atervunnet material i forhal-
lande till totala mangden hushallavfall
41%.

2014 var andelen atervunnet material
42% .

10. Effektivitet

Delmal Kriterier/indikatorer

Malvarde

Resultat efter atta manader /
Prognos for hela aret /Kommentar

25. Kommunstyrelsen ska | Regelbunden ekonomisk

Manatlig redo-

Manatliga redovisningar har redovisats

bedriva en effektiv verk- uppfdljning visning till till kommunstyrelsen.
samhet kommunstyrel- | Malet kommer att uppfyllas.
sen
Avtalstrohet Forbattrad Kontrollen blir fardig under hosten.

avtalstrohet i
jamforelse med
foregdende
matning vid
den interna
kontrollen

Detta ar ska avtalstroheten for drivme-
del, som mattes forra aret, stallas mot
avtalstroheten for anldggnings- och
reparationsentreprenader.

Behalla vardet pa kom-
munens fastigheter, an-
laggningar och lokaler

Oka planerat
underhall och
minska akut
underhall/
felavhjalpande

P& langre sikt beraknas att malet avse-
ende fastigheter ska uppnas.

Matning av
antalet meter
ledningar som
byts ut/relineas
varije ar.

Noll meter t 0 m150831.

Under sista tertialet kommer tre led-
ningar - vatten, avlopp och dagvatten -
laggas pa samma stracka pa St Sigfrids-
végen. Dvs pa den del som inte ar asfal-
terad. Sammanlagd l&ngd ny ledning
blir 700 meter.

Malet beraknas uppnas.

Effektuering av fattade
och verkstéllda beslut

Kvartalsvis
redovisning till
KSAu

Malet &r delvis uppfyllt

Under de tva forsta tertialen 2015 har 7 avvikelser
pa avfallshanteringen lamnats in i det digitala sy-
stemet. 6 av dessa har anmélts av brukare och 1 av
annan person. Utbver dessa 7 avvikelser har 8 ytter-
ligare avvikelser intraffat. Summa 15 avvikelser.

Uppfyllelse av tjanstegarantier

Den 1/1 2013 infordes ett digitalt system for att
hantera avvikelser fran tjanstegarantierna. Fran och
med detta datum ska samtliga medarbetare inom
forvaltningen digitalt rapportera in nar vi inte haller
vad vi lovar. Inférandet av det nya systemet fore-
gicks av omfattande informationsinsatser.

140211, § 14, beslutade kommunstyrelsen att ge
forvaltningscheferna i uppdrag att redoovisa hur
respektive forvaltning avser att arbeta for att avvi-
kelserapporteringen ska forbattras.
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Synpunktshantering

Under tertialet ldmnades totalt 56 synpunkter till

[DELARSBOKSLUT 2015 KVALITET] Kommunstyrelsen

Tekniska forvaltningen

Organisationstillh

orighet

kommunstyrelseforvaltningen och 185 till tekniska VA/Gatuenheten 101
forvaltningen. Serviceenheten 42
Plan och bygg 11
Kommunstyrelseforvaltningen Forvaltningen 10
Miljoskydd 9
Organisationstillhérighet Hélsoskydd 9
. Miljo- och byggnadsenheten 2
Ikn- avdelningen 25 T
Forvaltningen o5 Réaddningstjansten 1
Personalavdelningen 3 .
Kansliavdelningen 2 Kategorl
Ekonomiavdelningen 1 Fraga 106
Klagomal 95
Kategori Forslag 62
2 Felanmélan 59
Klagomal 32 ..
Fraga 28 Berom 14
Forslag 21
Berom 6 Tvp
Felanmalan 3 Fysisk miljs 162
T Information 4
R Innehall i tjansten 1
. _ Delaktighet 1
Fysisk miljo 19
Information 18 Kompetens 1
Innehall i tjansten 4
Bemdtande 4 . .
Kompetens 5 Vad inkomna synpunkter lett till
Handlaggningstid 2 Ingen atgard 77
Delaktighet 1 Atgarder kommer att vidtagas 53
Hénvisning till framtida planering 24
Vad inkomna synpunkter lett till Hénvisning till annan myndighet 19
Atgérder har vidtagits 17

Ingen atgard 19
Atgarder kommer att vidtagas
Hanvisning till framtida planering

18 Svarstider
Hénvisning till annan myndighet 6
4
2

86 % av synpunkterna besvarades inom 10 arbets-

Atgarder har vidtagits dagar

Synpunkten har inte hanterats

Svarstider

91 % av synpunkterna besvarades inom 10 arbets-
dagar
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Miljo- och byggnadsnamnden

Milj6- och byggnadsnamnden

Maluppfyllelse

1. Trygghet

Delmal

Kriterier/indikatorer

Malvarde

Resultat efter atta manader /
Prognos for hela aret /Kommentar

1. Aktivt folkhalsoarbete

Miljé- och byggnadskon-
toret medverkar i folkhalso-
arbetet

En representant
i folkhalsoarbe-
tet

Malet ar uppfylit

2. Entreprendrskap

Delmal

Kriterier/indikatorer

Malvarde

Resultat efter atta manader /
Prognos for hela aret /Kommentar

2. Det ska finnas fardig-

Antal planlagda tomter for

Det ska finnas

planerad mark for bostd- | bostéder minst 50 plan-

der lagda tomter
for bostadshe-
byggelse

Malet ar uppfylit

3. Det ska finnas fardig-
planerad mark fér handel-
och industriandamal

Antal kvadratmeter plan-
lagd mark fér industrian-
damal

Det ska finnas
minst 100. 000
m? planlagd
mark for han-
del- och
industrianda-
mal

Malet &r uppfyllt

3. Medskaparanda

Delmal

Kriterier/indikatorer

Malvarde

Resultat efter atta manader /
Prognos for hela aret /Kommentar

4. Milj6- och byggnads-
namnden ska féra en aktiv
dialog med tillsynsobjekten

Miljé- och byggnadskon-
toret ska ha regelbundna
traffar med tillsynsobjek-
ten typ miljofika

Minst en traff
per verksam-
hetsomréade och
ar ska anordnas

Malet kommer att uppfyllas

4. BemoOtande och s

ervice

Delmal

Kriterier/indikatorer

Malvarde

Resultat efter atta manader /
Prognos for hela aret /Kommentar

5. Milj6- och byggnadskon-

”Sdg vad du tycker”

Svar ska ges

2 av 27 synpunkter har inte besvarats

toret ska vara serviceinrik- inom 10 ar- inom 10 arbetsdagar
tad betsdagar
Svar via e-post pd enkla | Minst 80 % Maluppfyllelsen méts tredje tertialet
fréagor inom tva ar-
betsdagar

Markaryds kommun|9
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Svar pa telefon pd enkla | Minst 75 % Maluppfyllelsen mats tredje tertialet
fragor.
5.Goda uppvaxtvillkor
Delmal Kriterier/indikatorer | Malvarde Resultat efter atta manader /
Prognos for hela aret /Kommentar
6. Barnperspektiv Nyttja ungdomsinskottet | Nyttja ung- Malet kommer att uppfyllas
som remissinstans i fraga | domsinskottet
som speciellt rér barn och | som remissin-
ungdom. stans
6. Vardighet
Delmal Kriterier/indikatorer | Malvérde Resultat efter atta manader /

Prognos for hela aret /Kommentar

7. Tillgangligheten i loka-
ler ska forbattras

Tillgangligheten i bygg-
lovsprocessen ska beaktas
och krav stéllas

Inga papekan-
den om bris-
tande tillgang-
lighet infor
slutsamrad ska
finnas

Inga pdpekanden de tva forsta tertialen.
Malet berdknas uppfyllas.

7. Gott arbetsklimat

Delmal

Kriterier/indikatorer

Malvarde

Resultat efter atta manader /
Prognos for hela aret /Kommentar

8. Personalen har en god

Sjukfranvaron vid miljo-

L&gre &n 2,5 %

P& grund av jamforelsevis hdg personal-

hélsa och byggnadskontoret sjukfranvaro omsattning och omorganisation ar det
vid miljo- och | mycket svart att fa fram relevanta upp-
byggnadskon- | gifter. Miljo- och byggnadsenhetens
toret sjukfranvaro ingar fr o m 150101 i den
tekniska forvaltningens redovisning.
Malet kommer ej uppfyllas.
9. Inflytande Over sitt ar- | Andelen som upplever sig | Andelen ska Mats ej 2015. 2014 uppfylldes malet.

bete

ha inflytande Gver sitt
arbete

uppga till minst
80 %

8. Utveckling

Delmal

Kriterier/indikatorer

Malvarde

Resultat efter atta manader /
Prognos for hela aret /Kommentar

10. Milj6- och byggnads-
namnden ska bedriva en
aktiv omvarldsbevakning

Férenkla och fortydliga
bygglovsprocessen i enkla
arenden

Anordna minst
en dag for
bygglov 6ver
disk

Malet kommer att uppfyllas

9. Miljs

Delmal

Kriterier/indikatorer

Malvarde

Resultat efter atta manader /
Prognos for hela aret /Kommentar
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11. Minskade utslapp av Miljoanpassade tjanstere- | Minst 60 % av | Malet kommer att uppfyllas
véxthusgaser vid tjanstere- | sor tjénsteresorna
sor ska ske med

miljofordon

eller kollektiv-

trafik
10. Effektivitet
Delmal Kriterier/indikatorer | Malvarde Resultat efter atta manader /

Prognos for hela aret /Kommentar

12. God ekonomisk hus- God balans mellan kost- | Intékterna ska | Malet kommer att uppfyllas.
hallning nader och intékter vara minst 50

% av den totala
kostnaden for
namndens
verksamhet

Uppfyllelse av tjanstegarantier

Under de tva forsta tertialen har tva avvikelser in-
rapporterats angaende bygglov. Kompensation har
utgatt.

Synpunktshantering.

Under perioden 2015-01-01 — 2015-08-31 har totalt
27 synpunkter mottagits. Av dessa ar 7 fragor, 17
klagomal (vissa synpunkter avser bade fraga och
klagomal), 2 annat samt 1 forslag.

Synpunkterna har i 17 fall inte lett till ndgon atgard,
7 kommer att vidtagas enligt kundens 6nskemal, 1
hénvisas till annan myndighet, 1 hanvisas till fram-
tida planering samt 1 har vidtagits enligt kundens
onskemal.

Samtliga synpunkter, utom tva, ar besvarade inom
10 arbetsdagar.

Milj6é-, hélsoskydd samt livsmedel 18 syn-
punkterl synpunkt om katter som gréver i rabatter-
na, 4 synpunkter om trafikbuller fran E4:an vid Hu-
negatan, 3 synpunkter om regler for tvéttning av
bilar pa sin uppfart, 1 synpunkt om hur man kan
tillata fyrverkerier sa nara Traryds Djurpark pa val-
borgsmaéssoafton, 1 synpunkt om torvbrytning, 1
synpunkt om masar vid Strémsnasskolan, 3 syn-
punkter om skéllande hundar, 2 synpunkter om ma-
sar, 1 synpunkt om Canadagass samt 1 synpunkt om
hdég musik.

Plan och bygg 9 synpunkter

3 synpunkter om skymd sikt, hoga hackar samt bus-
kar som vaxer ut Over gatan, 1 undran éver bilverk-
staden vid Netto, 1 synpunkt om skylt vid ndmnda
bilverkstad, 1 synpunkt om fallfardigt hus, 1 syn-
punkt om bygglov for parkering, 1 synpunkt om
carport som skymmer sikten samt 1 synpunkt om
bygglov for altan.
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Socialnamnden

Socialnamnden
Maluppfyllelse
1. Trygghet
Delmal Kriterier/indikatorer | Malvarde Resultat efter atta manader/

Prognos for hela aret/Kommentar

1. Brukarna inom &ldre-
omsorgsverksamheten ska
kanna sig trygga

Mats i nationell brukarun-
dersdkning

Minst 95 % av
brukarna upp-
lever att det
kanns
tryggt/mycket
tryggt i sitt
boende med de
insatser de far

Malet gér ej att prognostisera.

Redovisas i oktober 2015

2. For boende pa sarskilt Inga avvikelser i avvikel- | Brukarnas Malet kommer ej uppnas.
boende gors en individuell | sesystemet insatser verk- | Brukarna far sina behov tillgodosedda.
bedémning av bistandsin- stélls till 100 Nojdhet hos brukarna méts i 6ppna
satser for varje brukare. %. jamforelser.
Beslutet styr bemanningen Statens beslut om individuella beslut i
pa boendet sérskilt boende har drojt. Inga individu-
ella beslut i sérskilt boende gors idag.
Malet gar ej att mata.
3. Alla bru- Inga avvikelser i avvikel- | Brukarnas Malet beraknas uppnas.
kare/klienter/patienter sesystemet insatser verk-
inom vara verksamheter Stickprov genom egen- stalls till 100 Inom AO och OF kommer stickprovs-
har en aktuell genomféran- | kontroll. Utfors av en- %. kontroller goras i oktober.
deplan/vardplan hetschef. Alla i stick-
provsundersok- | IFO: 100 %
ningen har en
aktuell plan
2. Entreprendrskap
Delmal Kriterier/indikatorer | Malvarde Resultat efter atta manader/
Prognos for hela aret/Kommentar
4. Inom hemtjanstens ser- | Verksamhetsstatistik Minst fem Malet beraknas ej uppnas.

viceinsatser har brukaren
mojlighet att valja utforare

brukare har valt
privat utforare

Vid vardplaneringar delar kommunens

enligt LOV bistdndshandl4ggare ut information om
under 2015 privata utforare enligt LOV.

3. Medskaparanda

Delmal Kriterier/indikatorer | Malvarde Resultat efter atta mander/

Prognos for hela aret/Kommentar

Markaryds
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5. Socialnamndens verk-
samheter ska ha en aktiv
dialog med medborgarna

Brukarradens protokoll
redovisas pa socialnamn-
den

1-2 ganger
under aret
anordnas bru-
karrad inom sju
olika verksam-
hetsomraden

Malet berdknas uppnas.

6. Verksamheten ska ut-
vecklas via synpunkter fran
Ség vad du tycker

Uppgifter fran verksam-
hetssystemet

Resultat analy-
seras och leder
till minst tva
forbattringsfor-
slag

Malet gar ej att prognostisera.

Totalt fem forbéattringsférslag har kom-
mit via Sag vad du tycker, varav tva ej
ligger inom namndens ansvarsomrade.

4. Bemo6tande och service

Delmal Kriterier/indikatorer | Malvarde Resultat efter tta mander/
Prognos for hela aret/Kommentar

7. Socialférvaltningen ar Svarstiden pé e-postfragor | 100 % far svar | Maluppfyllelsen méts tredje tertialet.

serviceinriktad och har en | frdn servicematningen pa e-post inom

hdg tillgédnglighet via e-post 2 vardagar

8. Socialférvaltningen ar Kontakt med handlaggare | 100 % far kon- | Maluppfyllelsen méts tredje tertialet.

serviceinriktad och har en
hdg tillganglighet via tele-
fon

via telefon frén service-
matningen

takt med nagon
personal

9. Medborgarna ska kunna
utratta arenden via hems-
dian

Medborgarna utréttar
tjanster via hemsidan

Minst tre e-
tjanster &r i
drift vid 2015
ars utgang

Malet beraknas ej uppnas.

Vid prognostillfallet ar maluppfyllelsen
till 33%, da en e-tjanst ar inford. Verk-
samheten arbetar vidare for att infora
ytterligare e-tjanster.

5. Goda uppvaxtvillkor

Delmal

Kriterier/indikatorer

Malvarde

Resultat efter atta manader/
Prognos for hela aret/Kommentar

10. Sociala insatser till barn
ska ges sa tidigt som mojligt

Verksamhetsstatistik

Alla forskolor
och skolor ska
ha bes6k och
information av
en socialsekre-
terare minst en
gang per ar

Malet beraknas uppnas.

11. Verksamheten pa kom-
munens HVB for ensam-
kommande flyktingungdo-
mar ska starka ungdomar-
nas egna resurser och un-
derlatta deras integration i
samhéllet

Uppfdljning av skolresul-
tat och genomfdérandeplan

Ungdomarna
ska ha en fun-
gerande skol-
gang och fri-
tidsaktiviteter
efter deras
intresse och
behov

Malet beraknas uppnas.
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6. Vardighet

Delmal Kriterier/indikatorer | Malvarde Resultat efter atta manader/
Prognos for hela aret/Kommentar
12. Vara brukare och klien- | Stickprovskontroll, avvi- | Brukare/god Malet beraknas uppnas.

ter ska vara delaktiga i
planeringen av insatser

kelsesystem samt brukar-
undersékning

man/anhorig
deltar alltid vid
uppréat-
tande/uppféljni
ng av genomfo-
rande-
plan/vardplan

Brukarunderstkning kommer att ske
under hdosten.

7. Gott arbetsklimat

Delmal Kriterier/indikatorer | Malvarde Resultat efter atta manader/
Prognos for hela aret/Kommentar

13. Socialforvaltningen ska | Méts i personalkontorets | Sjukfranvaron | Malet beréknas ej uppnas.

erbjuda en god och utveck- | sjukstatistik ska sjunka i

lande arbetsmiljo

forhallande till
foregaende ar

14. Personalen kanner sig
delaktig 6ver sin arbetssitu-
ation

Delaktighetsmétning

Upplevd delak-
tighet ska 0ka i
forhallande till
foregdende ar

Malet berdknas uppnas.

Matning kommer att ske under novem-
ber ménad.

8. Utveckling

Delmal Kriterier/indikatorer | Malvarde Resultat efter atta manader/
Prognos for hela aret/Kommentar
15. Socialférvaltningen Verksamhetsstatistik Aktiviteter Malet beraknas uppnas.

erbjuder aktiviteter for att
motverka utanforskap

erbjuds tva
ganger per
vecka i Marka-
ryd och en
gang per vecka
i Stromsnas-
bruk

9. Milj6

Delmal

Kriterier/indikatorer

Malvarde

Resultat efter atta manader/
Prognos for hela aret/Kommentar

16. Ekologiska livsmedel

Andelen in-
kopta ekolo-
giska livsmedel
uppgar till 20
%

Malet beraknas uppnas.

Andel inkdpta ekologiska livsmedel
uppgar till 22,25%.
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17. Socialférvaltningen ska
arbeta for att energieffekti-
visera sin verksamhet

Kérjournal Minskad bréns-
leférbrukning
vid jamforelse
med foregé-
ende ar

Malet beraknas ej uppnas.

Statistik ar ej framtagen darfor &r kan
maluppfyllelsen ej anges.

10. Effektivitet

Delmal

Kriterier/indikatorer | Malvarde

Resultat efter atta manader/ Pro-
gnos for hela aret/Kommentar

18. Socialndmnden ska
bedriva en effektiv verk-
samhet

Budgetuppfdljning Budget i balans

Malet beraknas ej uppnas.

Under aret har effektiviseringar skett
dock prognostiseras ett underskott mot-
svarande 0,2 % av den totala budgetra-
men.

Uppfyllelse av vardighetsgarantier

Garanti

Avvikelser

Atgarder

Trygghet

3 avvikelser rapporterade

Arende-ID 13887: Kontaktperson
till brukaren skulle se till att dorr
och I3s byttes ut i entrén. Detta
har ej blivit gjort varfor trygghets-
larm ej har kopplats in hos bruka-
ren. Trygghetslarm beviljades
140815. 150317 har hemtjansten
gj fatt ndgon nyckel till bostaden.

Atgard: Arendet ska ha tagits upp
i enhetschefsgruppen for klargo-
rande av hur an-
svar/information/dokumentation
och samarbete mellan berdrda
professioner kan forbattras for att
undvika att det tar sa lang tid.

Arende-I1D 13739: Nattpatrullen
fick larm kI 24 den 8/3. Fanns
ingen tackning sa nattpatrullen
kunde inte tala med larmtjénsten
forrdn 01.30. Besokte brukaren
02.00 som véntat till 01.00. Hade
tagit sin medicin och sedan lagt

sig.

Atgard: Larmsamordnare bjuds
in till ndsta nattmote for att ge
information om de nya larmen och
ev. nya arbetsséatt och rutiner.

Maétet dger rum 23/3.
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Vardighet och gott bemgtande

1 avvikelse rapporterad

Arende-I1D 13376: Under ett
mote med usk och ssk far brukare
och anhoriga besked om att bruka-
ren ska fa en sarskilt boendeplats
pa Ekliden och att det inte &r ak-
tuellt med flytt till ndgot annat
boende i kommunen. Detta skapar
oro hos brukare och anhdériga nar
brukaren sedan erbjuds plats pa
sérskilt boende i Markaryd.

Atgéard: Flédesschema och ruti-
ner ses dver och lyfts ute pa ar-
betsplatserna igen. Beslut att
arendet lyfts pa LG for 6versyn av
flédesschema och rutiner.

Synpunktshantering

Fram till och med augusti manad 2015 har 24 syn-
punkter inkommit genom synpunktshanteringspro-
grammet S&g vad du tycker. 22 av dessa inkom via
webbformulér medan 2 inkom via blankett/brev.

Fordelning typ av synpunkter ser ut enligt fol-
jande: annat 5, bemoétande 3, fysisk miljo 5, in-
formation 4 samt innehall i tjansten 10.

Fordelning kategori av synpunkter ser ut enligt
foljande: annat 2, berém 4, felanmélan 1, fraga 6,
forslag 6, foralder 3 samt klagomal 12.

4 av synpunkterna har lett till att atgarder har vid-
tagits i enlighet med kundens onskemal, 3 syn-
punkter kommer leda till att atgarder kommer att
vidtagas i enlighet med kundens onskemal, 15
synpunkter foranleder inte nagon atgard, 2 syn-
punkter har hanvisning skett till framtida plane-
ring, 2 synpunkter har hanvisning givits till annan
ansvarig myndighet/organisation, 9 synpunkter &r
framfdrda till berdrd personal och 4 synpunkter &r
framforda till ansvarig politiker.

23 av 24 synpunkter har besvarats inom 10 arbets-
dagar. Detta motsvarar 95,8 %.

Kort beskrivning av de inkomna syn-
punkterna:

Ledningskontoret, 7 synpunkter:

1 synpunkt angaende Kkorttidsvard pa Furuviken. 1
synpunkt om att socialndmndens protokoll saknas
pa hemsidan. 9 synpunkter angaende kostenhten, 1
synpunkt med berom for maten pa Strémsnassko-
lan, 1 synpunkt med berdm for den goda maten
och trevliga personalen pa Ekliden och KCM, 2
synpunkter gallande skolmatsappen, 1 synpunkt
om mojlighet till matsedelsapp for aldreboende, 1
synpunkt om skolmatsedel, 1 synpunkt om speci-
alkoster inom skolan samt 1 synpunkt gallande
mellanmal pa fritidshem. 3 synpunkter géllande
vattnadalens renovering.

IFO, 1 synpunkter:
1 synpunkt med forbattringsforslag inom integrat-
ion av invandrare/flyktingar.

Séarskilt boende, 2 synpunkter:

1 synpunkt om lésspringande hundar pa Fyrklo-
vern/Ekliden. 1 synpunkt angaende brand pa ett
boende. 2 fragor géllande hunden Titzi inom soci-
alpsykiatrin.

Ordinart boende, 3 synpunkter:

1 synpunkt med berdm till personal inom hem-
tjansten. 1 fraga om rutiner for brukares larm som
inte fungerar. 1 forslag om att anstélla lakare inom
hemsjukvarden. 1 fraga gallande bevakningska-
mera vid Mellangard.
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Utbildnings- och kulturnamnden

o]
Maluppfyllelse
1. Trygghet
Delmal Kriterier/indikatorer Malvarde Resultat efter dtta manader/ Pro-
gnos for hela aret/ Kommentarer
1. Alla elever ska kanna | Andelen elever som arligeni | 95 % eller Malet ar uppnétt.
sig trygga i skolan SKL:s enkat ”Sju fragor” sva- | hogre.

rar helt och héllet eller stammer
ganska bra pé fragan "Jag kan-
ner mig trygg i skolan”

Totalt svarar 95 % i ak8 och 98 % i ak5
att de kanner sig trygga i skolan.

For &k 9 som vi mater utanfor SKL:s
matning svarade 85 % att de kanner sig

trygga.

2. Entreprendrskap

Delmal

Kriterier/indikatorer

Malvarde

Resultat efter atta manader/ Pro-
gnos for hela aret/ Kommentarer

2. Alla skolor bedriver
ett aktivt samarbete
med naringslivet

Regelbundna bestk inom det
lokala naringslivet genomfors.
Detta sker genom besok av
naringslivet pa skolan eller
genom studiebesok i naringsli-
vet av skolan.

Antalet studiebe-
sok for elever
respektive perso-
nal

Malet beraknas uppnas.

Gymnasieskolan har gedigna samar-
beten i samtliga program och genom

ett vixande UF.
Redovisning av hela verksamheten efter
helar.

3. Medskaparanda

Delmal

Kriterier/indikatorer

Malvarde

Resultat efter atta manader/ Pro-
gnos for hela aret/ Kommentarer

3. Ge elever forutsatt-
ningar for att tillagna
sig medborgerlig kom-

Gemensam strategi finns for
skolans demokrati och vérde-
grundsarbete.

Protokoll finns
for klassrad
och elevrad.

Malet beraknas uppnas.

Redovisning efter helar.

petens i form av grund- Vuxenstod i

laggande varden, kun- demokratiarbe-

skaper och formagor tet finns.

for att leva och verka i

ett demokratiskt sam-

halle.

4. BemoOtande och service

Delmal Kriterier/indikatorer Malvarde Resultat efter atta manader/ Pro-

gnos for hela aret/ Kommentarer
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4. All personal ar ak-
tiva i larplattformen.

Léarplattformen &r ett aktivt
verktyg for hdgre maluppfyl-
lelse

Alla grup-

per/klasser har
aktiva sidor pa
larplattformen

Malet beraknas uppnas.

All personal har fétt utbildning och alla
klasser ar inlagda. Anvandningen okar
bland grupper och klasser.

5. Goda uppvaxtvillkor

Delmal

Kriterier/indikatorer

Malvarde

Resultat efter atta manader/ Pro-
gnos for hela aret/ Kommentarer

5. Elever som lamnar
arskurs 9 ska vara
godkénda for att soka
till gymnasieskolan

Elevers slutbetyg fran grund-
skolan

Andelen elever
i arskurs nio
som har betyg
som medger
intag pd gym-
nasieskolan ska
Oka

Malet ar uppnatt

Behdriga att soka gymnasiet var 88 %.
Motsvarande siffra var for 2014 81 %.
Motsvarande siffra var for riket 2014
86,9%

6. Elever ska fa slutbe-
tyg fran gymnasiesko-
lan

Elevers slutbetyg frdn gymna-
sieskolan

Andelen elever
med slutbetyg
efter fyra ar pa
gymnasiesko-
lan ska 6ka

Malet ar uppnatt

Andel examen 89,6 % 2015 mot
71,4 % 2014,

Behoriga till hogskola ar 100 % av de
som tagit examen fran hogskoleforbe-
redande program.

For yrkesprogrammen ar 40,9 % 2015
mot 39 % 2014 behdriga for hdgsko-
lestudier.

6. Vardighet

Delmal

Kriterier/indikatorer

Malvarde

Resultat efter atta manader/ Pro-
gnos for hela aret/ Kommentarer

7. Elever i behov av
stdd och som ar i behov
av teknikstod ska fa det

Elever som av verksamhet-
en/Elevhalsan bedéms vara i
behov av tekniskt stdd

Teknikstodet ar
aktivt inom tre
veckor efter att
behovet konsta-
terats

Malet redovisas efter helar.

Teknikhjalpmedel finns tillgangligt
for alla och évrigt individuellt teknik-
behov hanteras sa fort som majligt
beroende pa behov.

7. Gott arbetsklimat

lag sjukfranvaro.

Delmal Kriterier/indikatorer Malvarde Resultat efter dtta manader/ Pro-
gnos for hela aret/ Kommentarer

8. Alla ska verka for ett | Statistik for sjukfranvaro fran | Sjuktalet for all | Malet redovisas efter helar.

hallbart arbetsliv med | personalavdelningen personal ska Efter forsta halvaret har sjukfranvaron

friska medarbetare och minska Okat med 0,5%.
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8. Utveckling

Delmal Kriterier/indikatorer Malvarde Resultat efter atta manader/ Pro-
gnos for hela aret/ Kommentarer
9. Aktuell forskning ska | Att samtal kring aktuell forsk- | Antalet bock- | Malet redovisas efter helar.

vara en del av verk-
samheternas systema-

ning genomfors

er/artiklar som
tagits upp for

tiska kvalitetsarbete gemensamma
samtal
9. Miljo
Delmal Kriterier/indikatorer Malvarde Resultat efter tta manader/ Pro-
gnos for hela aret/ Kommentarer
10. Kommunévergri- Att kommundvergripande te- Minst en kom- | Malet kommer ] att uppnas.
pande temadagar kring | madagar genomfors mundvergri-
hallbar utveckling ge- pande dag per

nomfors

lasar genom-
fors for for-
skola / grund-

Dagen ej genomford under varterminen
och planering for att genomfdra under
hdsten ej genomford.

skola/ gymna-
sieskola
10. Effektivitet
Delmal Kriterier/indikatorer Malvarde Resultat efter atta manader/ Pro-
gnos for hela aret/ Kommentarer
11. Minst 15 stycken Antal elever fran andra kom- | Antalet ar Malet beraknas ej uppnas

elever fran andra
kommuner bérjar pa
KCM varije ar

muner som véljer KCM varje
ar.

minst 15 styck-
en varje ar.

12 elever fran andra kommuner har just
nu valt KCM.

12. Av eleverna soker
minst 60 % fran Mar-
karyds skola och 40 %
fran Stromsnas-skolan
till KCM.

Andel elever ur arskurs 9 som
véljer KCM

Andelen ar
minst 60 %
respektive 40
%.

Malet &r uppnatt

KCM nadde 6ver 80% av Markaryds-
och 60% av Stromsnaseleverna i star-
ten.

Uppfyllelse av tjanstegarantier

Inom Utbildnings- och kulturnamndens omrade har
inga tjAnstegarantier utfallit under perioden.

Synpunktshantering

Under perioden har totalt 58 synpunkter mottagits.
Av dessa inneholl 17 berém, 25 stycken klagomal,

16 stycken fragor, 1 inneh6ll annat, 1 fran foraldrar
samt 8 stycken forslag.

Synpunkterna har lett till att i 4 fall har atgarder
vidtagits enligt kundens 6nskemal, atgarder kom-
mer att vidtas enligt kundens énskemal i 16 fall, 10
fall hanvisas till framtida planering, 26 stycken
leder inte till nagon atgérd och 21 synpunkt fram-
ford till berord personal. 2 synpunkter har hanvisats
till annan myndighet och 4 har inte hanterats.
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2 synpunkter har inte besvarats inom 10 dagar.

Kultur och fritid (14 synpunkter)

1 synpunkt om fler aktiviteter i sommarskojkatalo-
gen, 1 med berém for bemdétandet vid Sparbankens
cup, 1 fraga om ledare uppforande pa fritidsgard, 1
om kartor dver vandringslederna, 1 om underlaget
pa vandringled, 1 fraga om utegym, 1 fraga om
evenemangskalendern, 1 férslag om placering av
utegym, 1 om bussresa till simhallen, 1 forslag om
att starta musikupplevelse, 1 med berém for dia-
logmote, 1 om tédnda lampor i ridhuset, 1 med be-
rom till arrangdrerna av Sportscamp, 1 forslag om
gratis fiske for ungdomar,

Grundskolan (27 synpunkter)

1 med berém till skolskoterska, 1 med berém for
skolans larplattform, 1 fraga om sl6jdlektionerna pa
Markaryds skola, 3 om tand belysning om nétterna i
skollokaler, 2 om information infor start av ak sju,
6 synpunkter om schema pa Markaryds skola, 1 om
svar pa en annan synpunkt, 1 om stadning pa Haga-
skolan, 1 med berém till larare pa Markaryds skola,
1 med berdm till fritids pa Markaryds skola, 1 om
bad och om dndringar i planeringen for aks ett, 1
om andring av planering i ak ett, 1 om studieresa
till koncentrationslager, 1 om hanteringen efter en
handelse pa Stromsnasskolan, 1 om klassbloggar, 1
om stadning utanfor skola, 1 med berdm till
Strémsnasskolan, 1 om bilder med elever pa web-
ben, 1 med tack till Timsfors skola.
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Kunskapscentrum KCM (3 synpunkter)

2 med tack for trevligt studiebesok pa skolan, 1
synpunkt om rékning och fimpar utanfor skolloka-
ler i Stromsnésbruk.

Forskolan (3 synpunkter)

1 synpunkt med fraga om varfor det ser olika ut i
norra och sodra delen pa stangningsdagarna, 2 syn-
punkter med anledning om andring av tiderna for
15 timmarsbarnen.

Utbildnings- och Kulturforvaltningen
(4 synpunkter)

1 om hanteringen av lararlegitimationer, 1 om
svarstider for e-post och kontakt med rektor, 1 om
personalvard, 1 om tiderna for 15 timmarsharnen.

Badverksamheten (7 synpunkter)

1 synpunkt om att simhallen stanger pa helgerna
redan 1 maj, 1 om att fritids anvénder utebadet, 2
fragor om varfor simhallen stanger sommartid, 1
med tack for renoveringen av Strémsnésbadet, 1
fraga om simgaranti, 1 med tack for att utebadet var
Oppet vecka 34.





