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INLEDNING

Socialndmndens overgripande forhallningssatt

Inom socialnimndens verksamheter skall minniskor métas med respekt, virdighet och gott
bemotande. Detta tillsammans med géllande lagar och forordningar, skall utgdra basen for
medborgarnas kontakt med socialndmndens verksamheter.

Socialndmnden ska frimja den enskildes mojlighet att leva ett sjdlvstandigt liv.

Socialndmnden ska frimja den enskildes mojlighet att bo kvar hemma med bibehallen
livskvalité.

Riktlinjernas syfte och innehall

Syftet med riktlinjerna &r rittssidkerhet och likabehandling nir det giller utredning,
bedomning och tillgang till de insatser som erbjuds fran socialtjansten. I varje enskilt fall ska
en individuell bedomning ske. Riktlinjerna ska ge handldggaren stod och vigledning i arbetet.

Riktlinjerna syftar till att ge likartad service till alla, de skall vara ett komplement till de lagar
och foreskrifter som finns och vara normgivande for insatsernas utformning och omfattning.

Dokumentet innehaller avsnitt om utredning och bistandsbedomning, dokumentation och
uppfoljning. Dirutover betonas olika malgruppers behov av sdrskilda insatser samt olika
huvudmins ansvar. Den enskilde har ritt att soka bistand som ligger utanfor dessa riktlinjer.

Grundforutsattningar

Kommunen har det yttersta ansvaret for att de som vistas i kommunen far det stod och den
hjilpen som de behodver (2 kap. 2 § Socialtjidnstlagen).

Riitten till bistand regleras i 4 kapitlet i Socialtjinstlagen: “Den som inte sjdlv kan tillgodose
sina behov eller kan fa dem tillgodosedda pa annat sitt har ritt till bistand av socialnimnden
for sin forsorjning (forsorjningsstod) och for sin livsforing i 6vrigt. Den enskilde skall genom
bistandet tillforsdkras en skilig levnadsniva. Bistandet utformas sa att det stiarker hans eller
hennes mojligheter att leva ett sjéalvstandigt liv.”
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Socialtjdnstens grundlidggande virderingar beskrivs i 1 §, den sa kallade portalparagrafen.
Vidare beskrivs 1 lagen och dess forarbeten ett antal grundldggande principer och virderingar
for samhillets socialtjdnst. De principer och virderingar ér helhetssyn, frivillighet och
sjalvbestimmande, kontinuitet, normalisering, flexibilitet, nirhet och valfrihet.
Sammanboende dkta makar har en forpliktelse att bista varandra med de sysslor som
forekommer i ett hem (Aktenskapsbalken 1 kap 2 och 4 § §). I dessa riktlinjer giiller samma
forutsittningar for ogifta sammanboenden samt hemmaboende vuxna barn. Denna forpliktelse
giller inte vid insatserna som ingar i personlig omsorg.

Socialndmndens riktlinjer utgar fran aktuell lagstiftning (socialtjénstlag,
socialtjanstforordning, forvaltningslag m fl.) foreskrifter och allménna rad, lagars forarbeten,
rittspraxis samt socialnimndens virdegrund, mal och virdighetsgarantier.

Utifran regeringsformen och kommunallagen ska myndigheter verka utifran objektivitets- och
likstillighetsprincipen. Alla beslut som fattas i ett drende fokuseras pa den enskildes behov
och ska vara individuellt behovsprovat.

Barnperspektivet

Utifran FN:s barnkonvention ska barnets bista alltid komma i forsta rummet. Nér en atgird
ror ett barn ska barnets instillning sa langt det ar mojligt beaktas. Hansyn ska tas till barnets
vilja med beaktande av dess alder och mognad. Hiansyn maste ocksa alltid tas till vad som dr
bast for barnet bade nir det giller olika avlosningsformer och barnets mojligheter att fa leva
ett liv som andra barn. Vid all handldggning och utférande av insatser i Markaryds kommun
ska barnets bista tas i beaktan. Barnperspektivet ska genomsyra all verksamhet. I en del
familjer finns barn som behover stod nir fordldern inte orkar och behover vard. Det ar viktigt
att sérskilt uppmérksamma situationen for barn till personer med psykisk
funktionsnedsittning och hitta samarbetsformer med andra omraden inom socialtjénsten,
myndigheter och organisationer for att ge barnen och familjerna ldmpligt stod.

Malgrupp

Psykiatrireformen tridde i kraft 1995. Syftet var att ge ett mer effektivt och samordnat
samhillsstod till personer med langvariga och allvarliga psykiska storningar. Beslutet innebar
en tydligare uppdelning av ansvaret for insatser till psykiskt funktionshindrade mellan
landstinget och kommunerna. Den specialiserade psykiatrin ska ansvara for vard och
behandling. Kommunerna fick ett storre ansvar for boende, boendestdd och sysselsittning.
Malgrupp dr personer med allvarlig psykisk sjukdom/stérning, som orsakat en
funktionsnedsittning i sadan grad att den inverkar pa den dagliga livsforingen (sociala
konsekvenser) och att detta funktionshinder bedoms som langvarigt.
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Uppsokande verksamhet

For manniskor med psykisk funktionsnedsittning forsvarar sjukdomen i hogre grad dn for
andra att soka den service, det stod och den hjdlp de behdver. Vissa vill kanske inte ta del av
vare sig psykiatrisk behandling fran landstinget eller stod fran socialtjdnsten. Den enskildes
svarigheter kan leda till ensamhet och isolering, vilket gor det svart fér dem att fa sina behov
tillgodosedda. Kommunen ska utveckla metoder for att soka upp och erbjuda hjélp till
personer med psykisk funktionsnedsittning i behov av vard fran landstinget och stod fran
socialtjansten. Den uppsdkande verksamheten ska dérfor ocksa vara individuellt inriktad.
Aven motiverande arbete ska dokumenteras. Ett led i arbetet #r att kartligga vilka personer
som idr 1 behov av stod samt att beskriva deras behov. I kartldggningen ska samverkan ske
med bl.a. psykiatrin och intresseorganisationer.

RELEVANT LAGSTIFTNING

Socialtjanstlagen - Sol

5 kap 7 § Socialndmnden skall verka for att ménniskor som av fysiska, psykiska eller andra
skél moter betydande svarigheter i sin livsforing far mojlighet att delta i samhillets
gemenskap och att leva som andra.

Socialndmnden skall medverka till att den enskilde far en meningsfull sysselsittning och far
bo pa ett sitt som &r anpassat efter hans eller hennes behov av sérskilt stod.

Kommunen skall inritta bostidder med sérskild service for dem som till f6ljd av sadana
svarigheter som avses i forsta stycket behover ett sadant boende. Insatser planeras
tillsammans med t.ex. landsting. Med insatser ska den enskilde uppna skélig levnadsniva.
Lag om stod och service till vissa funktionshindrade — LSS

Personer med psykiska funktionsnedsittningar kan efter personkretsbedomning, personkrets
3, omfattas av lag om stod och service till vissa funktionshindrade, LSS. Tillhorighet till
personkrets 3 for personer med psykiska funktionsnedsittningar innebér att personen ska ha
en psykisk storning som &r stor och varaktig och fororsakar betydande svarigheter i den
dagliga livsforingen och didrmed ett omfattande stddbehov. Funktionsnedsittningen ska heller
inte uppenbart bero pa normalt aldrande.

Kommunen ansvarar for att ge ménniskor som omfattas av personkrets 3 insatserna personlig
assistans, ledsagning, kontaktperson, avldsarservice i hemmet, korttidsvistelse och sarskilt
boende, forutsatt att behov av insatsen finns och att behovet inte ir tillgodosett pa annat sétt.

Halso- och sjukvardslagen — HSL

I huvudsak finns det i lagstiftningen en tydlig fordelning av hilso- och sjukvardsansvaret
mellan kommunen och landstinget. Landstingest ansvar att medicinskt férebygga, utreda och
behandla psykisk skada eller storning vilket framgar av 1 och 3 § HSL. Kommunen ansvarar
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for hilso- och sjukvardsinsatser t.0.m. sjukskoterskeniva i bostad med sarskild service.
Landstinget ansvarar for foljande insatser vad giller savil somatisk som psykiatrisk vard:

e Medicinsk utredning (inkl. bedomning av psykisk funktionsnedséttning), hdlso- och
sjukvard, behandling och rehabilitering i savil oppen- som slutenvard.

e Behandling och beroendevard i 6ppen och sluten vard for missbrukare med psykisk
sjukdom.

e Hilso- och sjukvardsinsatser vid hem for vard eller boende (HVB).

Landstinget ansvarar vidare for de utredningar i hilso- och sjukvardshéinseende som kan vara
nodvéndigt underlag i kommunens arbete.

Oppen psykiatrisk tvangsvard i Lag om psykiatrisk tvangsvard — LPT

LPT kompletterar HSL med regler som tar sikte pa tvang inom den psykiatriska varden.
Forutsittning for tvangsvard dr att patienten lider av en allvarlig psykisk storning och pa
grund av detta har ett nddvéndigt behov av psykiatrisk vard som inte kan tillgodoses pa annat
sdtt &n genom intagning pa sjukvardsinrattning for dygnetruntvard och att samtycke saknas.
Den 1 september 2008 inférdes en ny vardform i LPT; 6ppen psykiatrisk tvangsvard. Den nya
vardformen innebér att en patient som inte har ett nddvindigt behov av vard pa sjukhus for
kvalificerad dygnetruntvard kan vardas under tvang med dppen psykiatrisk tvangsvard. Den
nya vardformen ska bedrivas utanfor sjukvardsinrittningen och forutsitter bl. a. att patienten
behover iaktta sérskilda villkor for att kunna ges nodvindig psykiatrisk vard. For att den nya
vardformen ska fungera krivs ett nira samarbete mellan huvudménnen. En samordnad
vardplan ska upprittas och skickas med nir chefsoverldkaren ansdker hos Forvaltningsritten
om vard enligt 6ppen psykiatrisk tvangsvard.

Oppen rittspsykiatrisk vard i Lag om rittspsykiatrisk vard - LRV

Lagen giller rittspsykiatrisk vard efter beslut av domstol. Den 1 september 2006 infordes den
nya vardformen Oppen rittspsykiatrisk vard i LRV. Samma forutsittningar som vid 6ppen
psykiatrisk tvangsvard giller. For patienter som ges rittspsykiatrisk vard med sérskild
utskrivningsprovning ska dessutom sirskilt beaktas vilka villkor som behovs for att motverka
risken for aterfall i brottslighet som ir av allvarligt slag.
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HANDLAGGNING AV ARENDE

Ansodkan

Ansokan gors av den enskilde eller anhorig/god man, muntligen eller skriftligt med hjélp av
bistandshandldggaren om det behdvs. Den sokande har alltid ritt att fa sin ansokan prévad och
att fa ett skriftligt beslut. Beslutet kan vara bifall eller avslag till ans6kan, helt eller delvis.

I samband med att handldggaren tar emot ansdkan gors en kontroll att den sokande har en
vistelse adress inom kommunen.

Utredning

Malsittningen #r att handldggare tagit kontakt och paborjar utredningen med den som ansokt
inom en vecka efter att ansokan kommit in. Utredningen ska i forsta hand goras i hemmet.
Vid behov ska tolk anvindas. Den grundldggande principen ir att utredning alltid ska
genomforas med den enskildes samtycke.

Uppgifter relevanta for utredningen bor fraimst hdmtas fran den som ansoker. Detta stiller
krav pa aktivt motivationsarbete sa att de behov personen har kan tillgodoses. Det dr viktigt
att handlaggaren utgar fran den enskildes faktiska forutsittningar och behov. Ofta krévs extra
tid och resurser for att mojliggora delaktighet for den enskilde. En utredning bestar av
kartliggning, bedomning och forslag till individuellt anpassade insatser.

I utredningen ska, om behov finns av insatser fran psykiatrin, krav stéllas pa detta fran
utredarens sida. Utredning och bedomning ska utforas i samrad med den som soker bistand
och beslutet ska bygga pa en helhetssyn. En genomgang av livsomradena i sociala,
medicinska och psykiska behov beaktas. Den enskildes onskemal och forslag ska sa langt det
vara mojligt provas. Anhoriga och/eller nérstaende eller annan foretradare ska, om den
enskilde vill det, beredas mgjlighet att ge sina synpunkter.

Behovsbedémning

En forutsittning for ritt insatser dr en noggrann och allsidig individuell bedomning. Det
forutsitter i sin tur god kdinnedom om psykiska funktionsnedsittningar, dess upphov och
variationer samt funktionsnedsittningens betydelse for mojligheterna att leva ett normalt
socialt liv. I bedomningen ska man ta fasta pa det som ér speciellt for den enskilde.
Bedomningen maste alltid vara individuell. Valet av insatser far bedomas utifran
kartldggningen och den enskildes resurser. En mycket viktig utgangspunkt ar att
handldggaren, forutsatt att den enskilde samtycker, vid behov samverkar med foretradare for
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andra myndigheter sasom landstingets psykiatri savil i sluten- som i 6ppenvard,
forsakringskassan, arbetsmarknadsmyndigheter, frivilliga organisationer och anhériga.

Behovsbedomningsprocessen ska fokusera pa individens behov och inte socialtjanstens
insatser. Arbetet med att bedoma ritten till bistand handlar i korthet om att soka svar pa
foljande fragor:

=  Hur ser behovet ut?

= Kan den enskilde sjilv tillgodose behovet eller kan det tillgodoses pa annat sitt? I de
fall den enskilde saknar formaga att tillgodose sina fysiska, psykiska, sociala och/eller
existentiella behov och inte kan fa dem tillgodosedda pa annat sitt foreligger ritt till
bistand.

* Hur ska bistandet utformas for att tillforsakra den enskilde en skilig levnadsniva?

* Vid utredningar dér den enskilde har stod fran anhoriga skall dven anhorigas behov
beaktas. Den anhoriga ska informeras om ritten att ansdka om stéd for sin egen del,
anhorigstod. (5 kap. 10 § Sol).

=  For att hoja eller behalla funktionsnivan ska ett rehabiliterande synsitt genomsyra
insatsen, det vill sdga att det man sjdlv kan utfora ska man fa stod med att fortsitta
gora. Den enskilde har ett eget ansvar for savil sin egen som andra minniskors sociala
situation, Socialtjansten far aldrig ta Gver ansvaret utan arbetet ska inriktas pa att den
enskilde behaller ansvaret eller tar tillbaka ansvaret 6ver den egna situationen.

» Bistandshandldggare ska informera om verksamheter i samhillets dvriga utbud, till
exempel motesplatser, frivillig organisationer och hushéllsnira tjénster. Insatserna ska
stirka den enskildes formaga till ett fortsatt sjalvstiandigt liv.

Kommunicering

Nir utredningen dr sammanstilld ska den kommuniceras, d.v.s. att den sékande ska
underrittas om uppgifter som tillférts utredningen av nagon annan én den sékande. Denne kan
ocksa lamna synpunkter/kommentarer pa uppgifter som finns i utredningen. Dessa skrivs in i
personakten.

Foretrade infor beslutsfattare

Sokanden har ritt att traffa den som fattar beslut i drendet. Detta oavsett om beslutet fattas pa
delegation av tjdnsteman eller av socialndmnden, dess arbetsutskott eller dess ordférande. Den
Sokande ska alltid informeras om rétten till foretride.
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Beslut

Nir handldggningen av ett drende avslutas sker det 1 form av att ett slutligt beslut fattas. Som
tidigare ndmnts finns en delegationsordning som anger vem som har ritt att besluta i olika
typer av drenden.

Ett drende avgors alltid genom ett beslut. Ett beslut i drendet ska tas direkt nér en utredning &r
slutford oavsett om beslutet kan verkstillas vid denna tidpunkt. Alla beslut ska omgaende
meddelas skriftligt eller muntligt till den enskilde. Beslutet ska vara tydligt och begripligt for
den enskilde. Av beslutet ska klart framga:

e Vem beslutet giller

e Vad ansokan giller

® Om beslutet innebir bifall, delvis bifall/avslag eller avslag

e Vad som beviljas

e Enligt vilket lagrum beslut fattas

e Tidsbegrinsning vid vissa insatser

® Vid avslag eller delvis avslag ska beslutet motiveras.

Underrattelse om beslut

Handldggaren delger sokanden ett skriftligt beslut. Vid avslag helt eller delvis ska
besvirshanvisning bifogas. I den framgar hur man 6verklagar, vilken tid man har pa sig fran
det att man tagit del av beslutet samt att overklagan ska lamnas till socialnamnden.
Bistandshandlidggaren ldser 6verklagan och avgor om beslutet ska dndras eller om 6verklagan
ska tas upp till rittslig provning. Om 6verklagan gar vidare till rittslig provning skickas den
vidare till forvaltningsritten som far avgora drendet. Arendet kan dven g vidare till
kammarritten och hogsta forvaltningsritten.

Uppfoljning och omprovning

Alla beslut skall foljas upp. Uppfoljning av beslut gors genom samtal med den enskilde
och/eller dess foretradare. Uppfoljning sker minst en gang per ar och dokumenteras. Om
beslutet dr tidsbegrinsat eller om brukarens behov har férdndrats sa att beslutet behover
fordndras gors en omprévning. Omprovningen kan dven ske om fordndring skett av de
forutsittningar som legat till grund for beslutet.

Verkstillighet/Genomfdrande av beslut

Nir ett beslut ska verkstéllas 6verldmnas beslutet till funktionschefen.

Kontakt tas med den sokande eller foretrddaren snarast mojligt, dock ldngst inom 2 veckor, av
representanter i nagon av arbetsgrupperna. Verkstillandet av de olika insatserna sker alltid i
samrad och i dialog med brukaren eller foretrddaren. Den enskilde ska, sa langt det dr mojligt,
kunna vilja ndr och hur stéd och hjélp i boendet och annan littatkomlig service ska ges.
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Om brukaren tackar nej till erbjuden insats kan man i vissa fall behdva gora en ny
behovsprovning. Detta kan vara om brukaren vid upprepade tillfdllen tackar nej till erbjuden
insats och inte samverkar vid verkstillandet. Alla insatser ska verkstéllas skyndsamt.
Forhallningssittet och insatserna inriktas pa konsekvenserna av sjukdom eller
funktionsnedsittning. Genomforandet av insatserna inriktas pa att personalen tillsammans
med den enskilde skall forsoka bevara, utveckla, forandra och skapa livsstrategier for att
individuellt hantera olika livssituationer d.v.s. ett rehabiliterande synsitt.

Ej verkstdllda beslut

Niamnden har att verkstilla besluten omgaende. Ej verkstillda beslut enligt socialtjanstlagen
rapporteras via socialnamnden till Inspektionen for vard och omsorg, IVO och i vissa fall kan
forvaltningsritten utdoma sanktionsavgift da beslutet ej verkstillts inom 3 manader efter
beslut.

Dokumentation

Socialtjinstlagen foreskriver att savil handldggning av drende som
verkstillighet/genomforande skall dokumenteras. Den omsorg och de insatser som &r beviljat
bistand enligt SoL. ska dokumenteras i den sociala journalen.

e Bistandshandldggarna har ansvar for att utreda den enskildes behov och fatta beslut
om insatser enligt socialtjdanstlagen. Denna handldggningsprocess skall dokumenteras.

® Enhetscheferna och den verkstéllande personalen har ansvar for att dokumentera
genomforandet av bistandsbesluten. Dokumentationen skall ses som ett sitt att notera
fakta och iakttagelser. Dokumentationen skall ocksa tydliggora den enskildes behov,
onskemal och upplevelser av den situation man befinner sig i.

PLANER FOR GENOMFORANDE

Genomforandeplan

Genomforandeplan dr en viktig del av den sociala dokumentationen kring brukaren. Planen
bygger pa det beslut om insatser enligt 4 kap 1 § Socialtjdnstlagen. I genomférandeplanen
beskriver man sen tydligt hur den beviljade insatsen praktiskt skall genomforas.

En genomforandeplan &dr en 6verenskommelse med brukaren eller dess foretrddare och
kontaktpersonalen. I 6verenskommelsen beskrivs hur hjélpen ska utformas utifran den
beviljade insatsen — SoL beslut.
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Syftet med genomforandeplanen &r att skapa en tydlig struktur for det praktiska
genomforandet och uppfoljning av beslutad insats. Genom planen tydliggors bade for den
enskilde och for personalen VAD som skall goras, VEM som skall gora vad samt NAR och
HUR det ska goras.

I genomforandeplanen ska det dokumenteras vilka personer som deltagit vid planeringen.
Vilka insatser som beviljats och ligger till grund for genomforandeplanen. Nar och hur
insatsen skall genomforas. Vilka/vilket mal som géller for insatsen. Genomf6randeplanen
skall dateras och undertecknas av den enskilde. Genomftérandeplanen skall vara ett levande
dokument och det ska framga nér och hur planen skall f6ljas upp.

Vardplan

En vardplan &r en plan enligt HSL, LPT och LRV som beskriver hilso- och sjukvard fér den
enskilde. Vardplanen utformas tillsammans med den enskilde och/eller dennes
anhorig/narstaende och tas i regel fram med den enskildes samtycke. Den beskriver
insatser/argérder inom ett verksamhetsomrade eller samordnade insatser/atgirder inom flera
verksamhetsomraden. Den kan anvindas i samband med pagaende insatser/atgédrder samt vid
uppfoljning och utvirdering. Inom kommunen en plan enligt SOL, LVM och LVU som
beskriver den 6vergripande planeringen vid placering utanfor det egna hemmet. I
hemsjukvarden skall varje vardtagare ha en individuell vardplan och i vardplanen skall finnas
anvisning om diagnos, mal, atgédrder vid vardatagande samt akut insjuknande eller forsamring
samt utvirdering. Géller for bade ordinért och sérskilt boende.

Vardplanen ska innehalla diagnos, medicinsk diagnos eller omvardnadsdiagnos. Mal och
forviantat resultat. Atg'arder, planerade eller utférda atgirder t ex vad, hur, nér, av vem samt
patient och nérstaendes medverkan. Utvirdering, tecken pa fordndringar, stabilitet eller
uppnadda mal och delmal. Innehallet i vardplanen skall kontinuerligt uppdateras efter varje
fordandring i status.

SIP samordnad individuell plan

En individuell plan ska upprittas nér ett landsting eller en kommun anser att det behovs for att
den enskilde ska fa sina behov av hilso- och sjukvard och socialtjinst tillgodosedda och om
den enskilde samtycker till att en sadan plan upprittas. I 2 kap 7 § SoL star: ”Nér den enskilde
har behov av insatser fran socialtjansten och fran hilso- och sjukvarden ska kommunen
tillsammans med landstinget uppritta en individuell plan. Planen ska upprittas om kommunen
eller landstinget bedomer att den behovs for att den enskilde ska fa sina behov tillgodosedda,
och om den enskilde samtycker till att den upprittas. Arbetet med planen ska paborjas utan
drojsmal”. Samma lydelse finns dven inskriven i 3f § HSL. Av planen ska det framga:

1. Vilka insatser som behova

2. Vilka insatser respektive huvudman ansvarar for
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3. Vilka atgirder som vidtas av nagon annan dn kommunen och landstinget
4. Vem av huvudménnen som ska ha det dvergripande ansvaret for planen

Planen ska upprittas tillsammans med den enskilde nér sa dr mojligt. Nérstaende ska ges
mojlighet att delta i arbetet med planen, om det dr lampligt och den enskilde inte motsitter sig
det. Om det redan finns en plan enligt nagon annan bestimmelse (exempelvis vardplan enligt
betalningsansvarslagen) eller pa frivillig grund, ar det tillrickligt med den planen sa linge
samtliga foreskrivna krav dr uppfyllda.

INSATSER

Valet av insatser ska alltid bedomas utifran den enskildes individuella situation. Syftet med
insatserna &r att ge stod i hemmet med ADL insatser, personliga forhallande och mathallning,
skapa trygghet och sékerhet. Ge stod sa att behov av hilso- och tandvard kan tillgodoses, ge
hjélp att skaffa och ta sig till en meningsfull sysselsittning utifran egna intressen och att ta sig
fram i1 samhillet. Omfattningen av insatsen skall balanseras gentemot andra huvudmins och
insatsers syften. Dessa aktorer kan for boendestddet vara: Landstingspsykiatrin, god man,
hemtjinst, personliga ombud, kontaktpersoner, individ och familjeomsorg m fl.

Kriterier for att erhalla insatser inom socialpsykiatrin:
e Allvarlig psykisk sjukdom/storning
e Tillhora LSS-personkrets
e Samsjuklighet med psykisk sjukdom/storning och missbruk
e Omfattande funktionshinder sa att det paverkar den dagliga livsforingen
¢ Funktionshindret bedoms vara langvarigt

Hér nedan definieras de vanligaste insatserna.

Boendestod 4 kap 1 § SolL

Syftet med boendestod &r att ge ett socialt och pedagogiskt stod for personer med psykiska
funktionshinder for att underlitta for den enskilde att hantera sin vardag. Insatsen syftar till att
ge personer med psykisk funktionsnedsittning ett socialt sammanhang som okar sjilvkinslan
och ingjuter hopp och som pa sikt kan mojliggora ett sjalvstiandigt liv. Insatsen utformas
individuellt och omfattar aktiviteter bade i och utanfér hemmet och en central del &r att dessa
aktiviteter gors tillsammans med brukaren.

e Stod och pushning med vardagssysslor som att stdda, handla, laga mat, skota sin
personliga hygien och kldadvard samt att skapa rutiner i vardagen.

Avgrinsning: vara delaktig till minst hélften, annars hemtjédnst
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Skapa rutiner kring ekonomin och hjélpa till i inledningsskedet, kontakt med
budgetradgivare, initiera ansokan om god man.

Behjilplig till att uppritta kontakt med olika myndigheters personer som ex.
handliaggare pa FK for att soka aktivitetsstod eller annan handlidggare.

Stod vid moten med andra handldggare och vid samverkan med andra myndigheten. 1
dessa situationer dr det viktigt att innan motet klargora vad syftet dr med att
boendestddjaren dr med. Som boendestddjare dr man behjilplig med att fora
anteckningar men man dr neutral i sak.

Avgrinsning: I forsta hand anvinda sig av den egna myndighetens stodpersoner sa att
de kan vara med t.ex. inom rittsvidsendet finns advokater och brottsofferstodjare. I
andra myndigheter finns socialsekreterare, pedagog, kurator, psykolog, personliga
ombud, rektor, handledare etc. samt God man

Foljeslagare till/fran moten etc. innanfér kommungrinsen.

Avgrinsning: Ansoka om ledsagning vid resor till moten, vid aktiviteter och kontakt
med myndigheter utanfor kommungréinsen. Besok till sjukvard eller tandlidkare foretas
i forsta hand med hjilp av sjukresa alternativt sjukresa med foljeslagare. Foljeslagare
kan vara anhorig, vintjanst eller personal. I andra hand ansoka om ledsagning.

Vardagssamtal om det man behover stod med. Vara behjilplig med att etablera vidare
lamplig kontakt for samtalsstod.

Avgrinsning: Samtalsstod ar landstingets ansvar dygnet runt. Det finns olika enheter
att kontakta for samtalsstod som vardcentral, habilitering, allmédnpsykiatrin m fl.

Verkstillighet

Utredning och beslut ldmnas over till ansvarig funktionschef for insatsen boendestod. Insatsen

planeras i samrad med brukaren.

Uppfoljning

Insatsen fo6ljs upp genom genomférandeplanen var 6:e manad. Beslutet omprévas minst en
gang per ar.
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Hemtjanst 4 kap 1 § SolL

Syftet med hemtjénst &r att ge praktisk hjélp i hemmet och omfattar dels omvardnad och dels
serviceinsatser. Med omvardnad avses de personliga insatser som behovs for att tillgodose
fysiska, psykiska eller social behov. Det kan handla om hjélp att kunna &ta och dricka, kla sig
och forflytta sig, skota personlig hygien och i 6vriga insatser att bryta isolering och for att
kdnna trygghet och sidkerhet i hemmet. Med service insatser avses praktisk hjdlp med
hemmets skotsel, hjilp med inkdp och andra viktiga drenden. Aven tillagning av maltider eller
hjdlp med matdistribution ingar. Se Riktlinjer avseende insatser enligt socialtjanstlagen inom
ordindrt och sérskilt boende”. For hemtjénst tas avgift ut enligt kommunens regler for

avgifter.

Kontaktperson 4 kap 1 § SolL

Syftet med insatsen &r att den ska tillforsdkra den enskilde jaimlikhet och delaktighet i
samhadllslivet och stirka dennes mojlighet att leva ett sjalvstiandigt liv. Kontaktpersonens
viktigaste funktion #r att vara en medminniska med uppgift att bryta isolering genom samvaro
samt hjélp till fritidsverksamhet och kulturella aktiviteter. Insatsen dr frimst ténkt for personer
som saknar eller har ett glest ndtverk av nirstaende, arbetskamrater, grannar, god man och
personal, vilket vdgs in i bedomningen av behovet av kontaktperson.

Aktiviteterna utfors 1 niromradet.

Verkstdllighet

Utredning och beslut lamnas till ansvarig funktionschef. Insatsen planeras i samrad med
brukaren.

Anhoriga och sldktingar till den som beviljats insatsen ska inte ges uppdraget som
kontaktperson.

Ekonomi

Den som har kontaktperson betalar sina egna utgifter i samband med aktiviteten. Det dr
brukaren sjidlv som hanterar sina pengar.

Omkostnadsersittning ir till for de omkostnader som kan uppsta for kontaktpersonen vid de
aktiviteter som kontaktpersonen och brukaren gor tillsammans.

Resor

Vid resor till olika aktiviteter anvéands i forsta hand kollektivtrafik och/eller fardtjanst. Vid

korning med privat bil delar de akande pa kostnaden.
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Uppféljining/omprévning

Insatsen fo6ljs upp genom genomférandeplanen var 6:e manad. Beslutet omprévas minst en
gang per ar.

Kontaktpersonen rapporterar manadsvis till ansvarig enhetschef. Man uppger vilka aktiviteter
som genomforts.

Ledsagare 4 kap 1 § Sol

Ledsagare dr en foljeslagare ute i samhallet. Insatsen ledsagning syftar till att bryta isolering
och 6ka mojligheten till aktiviteter utom hemmet. Ledsagning kan inga som del i ett beslut om
boendestod/hemtjinst eller beviljas som en enskild insats.

Verkstdllighet

Utredning och beslut limnas till ansvarig funktionschef. Insatsen planeras i samrad med
brukaren. Ledsagaruppdrag verkstills i forsta hand genom personal fran personalpool,
personal med uppskriven tjanst eller timanstilld personal. Anhoriga och sléktingar till den som
beviljats insatsen ska inte ges uppdraget som ledsagare.

Ledsagarservice beslutas vid enstaka tillféllen, i antal timmar per kalendermanad eller per 6
manader. Vid manadsavtal har brukaren ett begrinsat antal timmar varje manad att anvinda
till ledsagning. Ledsagartimmar kan da inte sparas eller 6verforas till ndsta manad.

Vid sexmanadersavtal har brukaren ett visst antal timmar som utnyttjas till ledsagning per
sexmanadersperiod. Ledsagarservicen kan sparas och/eller 6verforas mellan de manader som
ingar i sexmanadersperioden. Om en ldngre aktivitet planeras sparas timmar till denna.

Ekonomi

Den som har ledsagning betalar sina egna utgifter i samband med ledsagarservicen. Det &r
brukaren sjidlv som hanterar sina pengar.

Omkostnadsersittning ar till for de omkostnader som kan uppsta for ledsagaren vid de
aktiviteter som ledsagaren och brukaren gor tillsammans.

Resor

Resor som foretas i samband med ledsagaruppdraget gors i1 forsta hand med kollektivtrafik
eller fiardtjinst. Vid korning med privat bil delar de akande pa kostnaden.
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Uppféljining/omprévning

Insatsen f6ljs upp genom genomférandeplanen var 6:e manad. Beslutet omprévas minst en
gang per ar.

Dagverksamhet 4 kap 1 § SolL

Syftet med dagverksamheten ir att erbjuda social gemenskap for att 6ka kénsla av
sammanhang 1 vardagen, bryta isolering och erbjuda delaktighet i de aktiviteter som finns.
Dagverksamheten &r utformad som en traffpunkt och fokus ligger pa det friska hos varje
brukare.

Avgrinsning
I forsta hand tiankt for personer i yrkesverksam alder 18-67 ar.

Verkstillighet

Utredning och beslut lamnas till ansvarig funktionschef. Insatsen planeras i samrad med brukaren.

Uppfdljning/omprovning
Insatsen f6ljs upp genom genomférandeplanen var 6:e manad.

Boende

For personer med psykisk funktionsnedséttning som trots insatser i hemmet inte klarar ett eget
boende. Med insatsen ska man ges mojlighet att skapa sig ett eget hem. Den enskildes
speciella behov av stdd och insatser ska vara avgorande for vilken typ av bostad som ska
erbjudas.

Principen &r att insatser i hemmet alltid ska provas forst for att pa sa sitt tillgodose behovet
upp till en skilig levnadsniva. Det ska finnas ett uttalat behov av kontinuerliga insatser dygnet
runt for att tillgodose omfattande och varaktiga behov av tillsyn, omvardnad och trygghet.

En eller flera av nedanstaende kriterier skall vara uppfyllda for att bistand i form av séarskilt
boende skall vara aktuellt:

= Den enskilde som lider av psykisk ohilsa eller upplever otrygghet som inte gar att
avhjilpa med kontinuerliga insatser i hemmet.

* Andra faktorer som gor att vi inte kan garantera sédkerheten 1 hemmet som t ex vid
nedsatt kognitiv formaga att pakalla hjalp.

Den enskildes funktionsformaga utreds av en arbetsterapeut. Kommunen ansvarar for hilso-
och sjukvardsinsatser t.0.m. sjukskoterskeniva. Kunskapsbaserade metoder ska anvindas i
verksamheten.
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Sarskilt boende 4 kap 1 § SolL

I sérskilt boende finns ett storre antal ligenheter uppdelade i mindre enheter, dér service och
omvardnad kan ges alla tider pa dygnet. De bestar av en egen ldgenhet med tillgang till
gemensamhetsutrymme.

Gruppbostad LSS 9 § 9p

Gruppbostaden bestar av ett mindre antal ligenheter som ir grupperade kring gemensamma
utrymmen, dér service och omvardnad kan ges alla tider pa dygnet. De gemensamma
utrymmena &r placerade sa att de kan fungera som den samlande punkten for de boende och i
direkt anslutning till de enskilda ligenheterna.

Verkstallighet
Utredning och beslut lamnas till ansvarig funktionschef.

Uppfoljning/omprévning
Insatsen f6ljs upp genom genomforandeplanen var 12:e manad.

Anhorigstod

Enligt 5 kap 10 § SoL ska socialnimnden erbjuda stod for att underlitta for de personer som
vardar nirstaende som dr langvarigt sjuka, dldre eller som har en funktionsnedsittning.
Samverkan ska ske med nirstaende och deras erfarenheter och kunskaper om den enskilde ska
tas tillvara. Avlastning ska erbjudas vid behov och utbildad personal ska finnas att tillga for
anhoriga dir sa behovs. Kommunen ska uppmirksamma behov av stod och utveckla metoder
for att kunna erbjuda nérstaende till personer med psykiska funktionsnedséttningar stod och
hjélp.

Personligt ombud

Personligt ombud 4r en fran kommunen fristaende verksamhet, finansierad av staten och
kommunen. I Markaryds kommun finns tva personliga ombud om totalt 0,35 aa. Det
personliga ombudet bistar personer med psykiskt funktionsnedsatta, sa att de far det stod och
den service de har ritt till och hjélper till med kontakter med olika myndigheter och
verksamheter i samhillet. Personliga ombudet ska arbeta for den enskilde och dennes
uppdrag. Arbetet handlar till stor del om att se till att insatser som behovs for att den enskilde
ska fa okad livskvalitet och ett sjdlvstindigare liv, samordnas. Den enskildes samtycke &r
nddvindigt i samordningsarbetet och vid kontakter med olika myndigheter. Personliga
ombudet ersitter inte det arbete som idag utfors av t.ex. gode mén, boendestdodjare m.fl.
Personliga ombudet ska inte besluta om insatser d.v.s. myndighetsutovning, ta over
huvudminnens ansvar for samordning av insatser fran olika myndigheter eller svara for
behandling eller annan vardinsats som ges enligt hdlso- och sjukvardslagen.
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OVRIG INFORMATION

Sekretess 2 kap. 1 § offentlighets- och sekretesslagen, OLS

For den som édr anstélld av kommunen giller sekretesslagens bestimmelser enligt 2 kap. 1 §
OSL (offentlighets- och sekretesslagen). Den som varit eller dr verksam inom nagon
verksamhet inom kommunen far inte beritta for utomstaende om enskildas personliga
forhallanden. Det giller verksamma inom bade myndighetsutévning och utférande.
Sekretessen giller 4ven mot annan lagstiftning som t.ex. HSL (hilso- och sjukvardslagen) och
LSS (lagen om stod och service till vissa funktionshindrade). Statliga myndigheter som t.ex.
Forsidkringskassan har dock ritt att krdva uppgifter om personen. Sekretessen kan hivas om
personen eller god man/forvaltare ger sitt samtycke.

I och med inférandet av en fordndrad vardform inom den psykiatriska tvangsvarden skedde en
andring i sekretesslagen som innebdr att uppgifter om enskild som vardas enligt LPT eller
LRV ska kunna lamnas, utan hinder av sekretess, mellan myndigheter inom hélso- och
sjukvarden och socialtjinsten, om det behdvs for att den enskilde ska fa nodvindig vard,
behandling eller annat stod.

God man/forvaltare Fordaldrabalken (1949:381) 11 kap. 4§ samt 7§

Om en person pa grund av sin funktionsnedsittning inte kan foretrida sig sjédlv kan en god
man/forvaltare utses. Ansokan om God Manskap kan goras av personen sjdlv, nirstaende,
overformyndaren samt kurator.

Godmanskap och forvaltarskap anordnas med stod av Foridldrabalkens bestimmelser (11:4
och 11:7). God man/forvaltare utses for personer som inte sjdlva kan bevaka sin rétt, forvalta
sin egendom eller sorja for sin person. Det giller personer som pa grund av sjukdom, psykisk
storning, forsvagat hilsotillstand eller liknande forhallande behover hjilp med ekonomisk
forvaltning, rittshandlingar, personlig omvardnad etc. Gode mannen dr endast ett bitride till
huvudmannen, som har kvar sin rittshandlingsformaga. Det betyder att gode mannen maste
inhdmta huvudmannens samtycke till alla storre rédttshandlingar utom de som berdr den
dagliga hushallningen. Saknar huvudmannen formaga att kunna ge sitt samtycke ir gode
mannen behorig att sjilv foreta rittshandlingar inom ramen for sitt forordnande och for
huvudmannens bésta. Det dr tingsritten som besluter God Manskap.

Om en person inte alls klarar att bestaimma 6ver sig sjélv eller det han eller hon gor, kan
tingsritten istédllet utse en forvaltare. En forvaltare har, inom ramen for sitt forordnande,
ensam behorighet att foreta réittshandlingar for huvudmannens riakning, utan att inhdimta
dennes samtycke. Omfattningen av forvaltarskapet bestdms av tingsritten. Det dr ocksa
tingsritten som upphidver godmanskap och forvaltarskap. Vid byte av god man och forvaltare
fattas beslut av 6verférmyndaren.

Forvaltare och God Man har inte tystnadsplikt men etik och moral giller.
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God Man och Forvaltare redovisar till Overformyndaren. Linsstyrelsen ir tillsynsmyndighet
for Overformyndaren.

Om anstéllda i kommunen ser att en god man eller forvaltare behdver utses eller om ett sadant
forordnande bor kunna upphora, dr de skyldiga att anméla detta till ndrmaste chef eller LSS-
handliggare som i sin tur anmiler det till Overformyndarnimnden (enligt LSS 15§ p 6).

Belastningsregistret
Ett utdrag ur belastningsregistret begirs in pa all personal som arbetar med insatser som ges
till barn och ungdomar i Markaryds Kommun. Giller inte fordldrar och anhériga.
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