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1 Maluppfyllelse

Teckenforklaring
W Ej uppfyllt

Delvis uppfyllt
O Upptylie

™ Uppgift saknas

De fyra ndimndernas maluppfyllelse redovisas under respektive namnd.

Kommunfullméktiges mal:
1.1 Trygghet och vdlmaende - Vi har en trygg och tillgdnglig livs- och boendemiljé
dar demokrati, medborgarens behov samt minskad klimatpdverkan sétts i centrum.

Malet dr delvis uppfylit.
Tre av 14 nimndmal &r helt uppfyllda, nio dr delvis uppfyllda och tva &r ej uppfyllda.

Kommunfullméktiges mal:
1.2 Medborgare och kund - Vi har ett professionellt bemétande med
kundens/medborgarens behov i fokus.

Malet dr delvis uppfylit.
Tva av sju namndmal &r uppfyllda, tre dr delvis uppfyllda och tva ir ej uppfyllda.

Kommunfullméktiges mal:
1.3 Ndringsliv och tillvéxt - Vi har ett gott néringslivsklimat som skapar
férutséttningar fér sysselséttning, for féretag att utvecklas samt fér nyetableringar.

Malet ér delvis uppfyllt.
Tre av sju nimndmal #r uppfyllda, tre dr delvis uppfyllda och ett &r ej uppfylit.

Kommunfullméktiges mal:

1.4 Attraktiv arbetsgivare - Ledarskapet i alla verksamheter praglas av
professionalism, helhetssyn, engagemang, tydlighet och utveckling. Vi sékerstéller
vara verksamheters kompetensforsérjning.

Malet dr delvis uppfyllt.

Tre av fem ndmndmal &r uppfyllda och tva dr delvis uppfyllda.
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2 Finansiella mal

Mal

Malviirde

Resultat

Mal 1. Det egna kapitalet ska virdesékras:

Eget kapital skall vid utgangen éret vara minst summan av
foregaende ars utgaende eget kapital och arets inflation.

>/= 562 557 tkr

569 145 tkr

Mal 2. Pensionskapitalets tickningsgrad av kommunens
totala pensionsforpliktelser skall vid slutet av 2019 vara
100 %:

Avkastningen av pensionskapitalforvaltningen kan medges
fullt ut finansiera de pensionskostnader kommunen har
utover de PO-paslag som belastar verksamheterna i
driftbudgeten. Marknadsvérdet av medel avsatta i
pensionsforvaltning i forhallande till pensionsskuld. Kvoten
mellan pensionskapital och pensionsskuld skall ar 2019
uppga till minst 100 %.

>/=100 %

118.2 %

Mal 3. Kommunen skall ha sadan likviditet att finansiell
handlingsfrihet sakerstélls:

Kommunens likviditet ska under en tremanadersperiod i
genomsnitt inte understiga beloppet for utbetalning av 16ner
exklusive arbetsgivaravgifter.

>/=23 mkr (2019)

36,3 mkr

Mal 4. Kommunen skall ha en god soliditet: >/=60 % 63 %

Soliditeten ska vara minst 60 %.

Mal 5. Investeringsvolymen ska vara langsiktigt, ekonomiskt |</=51 296 tkr 51 231 tkr (exkl.

hallbar: va-investeringar
45 022 tkr)

Nettoinvesteringarna, exkl. investeringar som &verstiger 25

miljoner kronor och har en livsldngd pa mer én 20 ar, skall

inte Gverstiga summan av arets resultat och arets

avskrivningar.

Mal 6. Kostnaden for den affirsdrivande verksamheten, VA— | >/=1 0,96

och avfallshanteringen, ska i sin helhet finansieras med
avgifter exklusive sluttickningen av Alandskop:

Kvoten mellan intdkter och kostnader ska vara minst 1.
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3 Kommunens Kvalitet i Korthet

En omfattande revidering av Kommunens Kvalitet i Korthet genomfordes 2018. I arets redovisning jamfors
darfor 2019 ars resultat med 2018 ars resultat samt bista resultat i landet 2019 och medelvirdet i landet
2019.

Fargmarkeringarna &r: Gront - bland de 25% bésta resultaten i landet. Gult - de 50 procenten i mitten och rétt
- de 25% samsta resultaten (Skr:s indelning).

Definitioner av matten och 6vriga kommuner resultat finns i Kolada.

KKiK 2019 - Markaryds kommun

Barn och unga

Matt 2018 2019 Medel Bist Kalla/
Kommentar

1. Plats pa forskola pa onskat 95 57 59 100 - Danderyd | Egen undersdkning

placeringsdatum, andel i kommunen

barn (%)

2. Inskrivna barn per arsarbetare | 5,3 5,1 3,4 - Ragunda SCB och

1 forskolan, antal Skolverket

3. Kostnad forskola, 144 541 151 858 | 117465 SCB och

kr/inskrivet barn - Munkfors Skolverket

4. Elever i ak 3 som deltagit i 60 67 74 100 - Sorsele Skolverket och

och klarat alla delprov i svenska SCB

och svenska som andrasprak,

kommunala skolor, andel (%)

5. Elever i ak 6 med lagst 84,3 78,6 86 98 - Danderyd Skolverket (Siris)

betyget E i matematik,

kommunala skolor, andel (%)

6. Elever i ak 9 som dr behoriga | 78,5 68,9 81 96 - Lomma Skolverket (Siris)

till yrkesprogram, kommunala

skolor, andel (%)

7. Eleveri ak 9 som ir behoriga | 80,7 68,6 83 98 - Alvsbyn SCB och

till yrkesprogram, hemkommun, Skolverket

andel (%)

8. Elever i ak 9: Jag dr nojd med | 60,5 67 86 - Alvkarleby | Skolinspektionen

min skola som helhet, positiva

svar, andel (%)

9. Kostnad grundskola F-9, 112 899 113951 | 90 079 - Taby SCB

hemkommun, kr/elev
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KKiK 2019 - Markaryds kommun

10. Gymnasieelever med 72,2 64,9 63 93 - Bromolla SCB

examen inom 4 ar, kommunala

skolor, andel (%)

11. Gymnasieelever med 70,7 68,1 71 93 - Pajala SCB

examen inom 4 ar,

hemkommun, andel (%)

12. Kostnad gymnasieskola 140 693 133 002 | 99 253 - Liding6 | SCB och
hemkommun, kr/elev Skolverket

13. Aktivitetstillfallen for barn | 41,8 45,8 292,8 Kungliga

och unga i kommunala - Bjurholm biblioteket och
bibliotek, antal/1000 inv 0-20 ar SCB

14. Deltagartillfillen i idrotts- 23 27 64 - Solna Riksidrotts-
foreningar, antal/inv 7-20 ar forbundet.

15. Elevplatser i musik- eller 24 27 104 - Overtorned | Kulturridet samt
kulturskola som andel av SCB.

invanare 7-15 ar, (%)

Stod och omsorg

16. Brukarbedomning individ- 76 100 - Arjeplog SKR

och familjeomsorg totalt m fl

- forbéttrad situation, andel (%)

17. Ej ateraktualiserade vuxna 71 79 22 - Umea Egen undersokning
personer med forsorjningsstod i kommunen

ett ar efter avslutat

forsorjningsstdd, andel (%)

18. Vintetid i antal dagar fran 16 17 15 2 - Mariestad Egen undersokning
ansokan till beslut om m fl i kommunen
forsorjningsstod, medelvirde

19.Kostnad individ- och 4011 4289 1412 - Vellinge | SCB
familjeomsorg, kr/inv

20. Vintetid i antal dagar fran 156 4 - Nyndshamn | Egen undersokning
beslut till forsta erbjudna 1 kommunen. E;j
inflyttningsdatum avseende redovisat p g a for
boende enl. LSS § 9.9, fa antal drenden.
medelvérde

21. Brukarbedémning 80 100 - Géllivare SKR
gruppbostad LSS - Brukaren m fl

trivs alltid hemma, andel (%)

22. Brukarbedomning daglig 73 100 SKR
verksamhet LSS - Brukaren far - Ljusnarsberg

bestimma om saker som &r

viktiga, andel (%)
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KKiK 2019 - Markaryds kommun

23. Kostnad 5 666 6 720 1923 - Ragunda | SCB
funktionsnedséttning totalt

(SoL, LSS, SFB), minus

ersittning fran FK enl SFB,

kr/inv

23. Vintetid i antal dagar fran 42 81 67 4 - Essunga Egen undersokning
ansokningsdatum till forsta i kommunen
erbjudet inflyttnings-datum till

sdrskilt boende, medelvirde

24. Personalkontinuitet, antal 16 15 15,5 7 - Emmaboda Egen undersokning
personal som en 1 kommunen
hemtjénsttagare moter under 14

dagar, medelvirde

25. Kvalitetsaspekter sirskilt 100 51 100 - Markaryd | Egen undersokning
boende dldreomsorg, andel (%) m fl i kommunen

av maxpoang

26. Brukarbeddmning sérskilt 95 88 82 96 - Gristorp Socialstyrelsen
boende dldreomsorg

- helhetssyn, andel (%)

27. Brukarbedémning hemtjédnst | 91 94 90 100 - Gagnef Socialstyrelsen
dldreomsorg - helhetssyn, andel m fl

(%)

28. Kostnad dldreomsorg, kr/inv | 202 265 249 532 | 168013 SCB

80+ - Lomma

Sambhiille och miljo

29.Andel som far svar pa e-post | 72 78 84 100 - Eslov m fl | Undersokning av
inom en dag, (%) externt foretag

30. Andel som tar kontakt med 57 69 56 94 - Tanum Undersokning av
kommunen via telefon som far externt foretag

ett direkt svar pa en enkel fraga,

(%)

31.Gott bemdtande vid kontakt | 83 86 88 97 - Klippan Undersokning av
med kommun, andel av externt foretag
maxpodng (%)

32. Delaktighetsindex, andel 59 93 - Hoganis Egen undersokning
(%) av maxpoing 1 kommunen

33. Resultat vid avslut i 37 100 - Knivsta Egen undersokning
kommunens arbetsmarknads- m fl 1 kommunen
verksamhet, deltagare som

borjat arbeta eller studera, andel

(%)

34. Elever pa SFI som klarat 63 45 87 - Asele SCB

minst tva kurser, av nyborjare
tva ar tidigare, andel (%)
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KKiK 2019 - Markaryds kommun

35. Limnat etablerings- 45 47 84 - Vellinge SCB
uppdraget och borjat arbeta eller
studera (status efter 90 dagar),

andel (%)

36. Foretagsklimat enl. OJ 73 85 - Hoganis SKR

(Insikt) - Totalt, NKI

37. Handldggningstid (median) 48 46 - Vaggeryd Obs: Endast tva

fran inkommen ansokan till kommuner. Egen

beslut for bygglov for undersokning i

nybyggnad av en- och kommunen

tvabostadshus, antal dagar

38. Handldggningstid (median) 9,5 7 - Vaggeryd Obs: Endast tva

fran ndr ansokan betraktas som kommuner. Egen

fullstéandig till beslut for undersokning i

bygglov for nybyggnad av en- kommunen

och tvabostadshus, antal dagar

39. Insamlat hushallsavfall 710 499 308 - Kinda Avfall Sverige

totalt, kg/person

40. Miljobilar i 18,1 8,1 34 83 - Malmd Miljofordon

kommunorganisationen, Sverige (MFS)

andel (%) Definitionen har
dndrats 2019.
Jamforelsen blir
dérfor
missvisande.

41. Ekologiska livsmedel i 25 30 82 - Lund Ekomatcentrum

kommunens verksamhet,

andel (%)
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4 Barnbokslutet

Ett barnbokslut dr en sammanstillning av en verksamhets resultat, som direkt berdr barn. Det kan innebéra
att varje forvaltning i samband med arligt bokslut gor en sérskild beskrivning av hur fattade beslut paverkat
barns och ungas villkor i ett omrade eller i en verksamhet. Besluten kan ocksa ha bidragit till en helhetssyn
pa verksamheter for barn och ungdom. Att ge en samlad bild av vilka satsningar som gjorts och vilka
atgdrder som vidtagits ér betydelsefullt.

4.1 Utbildnings- och kulturférvaltningen samt Arbetsmarknads- och
integrationsférvaltningen

Ungdomsinskottet

Ungdomsinskottet dr ett forum for ungdomars delaktighet och inflytande i Markaryds kommun.

Inskottet bestar av tva ungdomar (samt en ersittare) fran vardera Stromsnésskolan, Markaryds skola och
KCM kallade ambassaddrer, samt tva politiker fran UKN. Ungdomsinskottet startade sitt arbete under
varterminen 2011.

Ungdomsinskottet har att ta stidllning till olika forslag som kommer fran skolan, elever, allminhet eller
politiska organ. Ungdomsinskottet skall ges mojlighet att bli remissinstans i fragor av generell karaktdr som
ror ungdomar Ungdomsinskottet har ritt att till ndimnderna lyfta forslag.

Utbildning

For elfte aret i rad erbjod Markaryds kommun ungdomar, att som feriepraktik (sommarjobb), jobba med sina
rattigheter, inflytande och engagemang. Projektet kallas Ungdomar Kan.

Idén med Ungdomar Kan ér: Tiotal ungdomar fran ak. 8-9 och 1-2 gymn. mellan 15 och 17 ar jobbar under
tre veckor pa halvtid med samma 16n som andra ungdomar med feriepraktik i kommunen. Istdllet for,
traditionell kommunal feriepraktik, gar de en tre veckor lang interaktiv kurs for att ldra sig mer om sina
rittigheter, inflytande och engagemang. Sedan kan de ocksa ge kommunen tips och tankar pa hur de och
Markaryds kommun blir &nnu bittre pa ungdomsdemokrati och ledarskap.

Musik och kulturskolan
Musikskola finns nu i kommunal regi under Kultur och fritid med manga ungdomar i verksamheten.
I nuldget kan ungdomarna soka utbildning pa instrument, dans, film, sang och teater.

Musikens hus med undervisningslokaler och personalrum férdigstilldes och invigdes under 2019. Den
kommer bland annat att fungera som musikskola for Markaryds kommun. I och med de nya lokalerna samlas
musikundervisningen pa ett stille for Markarydselevernas del.

Lovskola

Frivillig sommarskola genomfors sedan ett antal ar i kommunen. Den riktar sig till elever fran arskurs sex till
arskurs nio. Den pagick under tre veckor pa sommarlovet.

Forvaltningen anordnar ocksa sommaraktiviteter for nyanldnda barn och elever i samverkan med foreningar i
kommunen.
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Fritidsaktiviteter

Fritidsgardarnas lovprogram &r bade omfattande och mycket vilbesokta. De innefattar alla lingre lov och
innehaller manga aktiviteter som riktar sig mot alla elever i vara skolor.

For alla ungdomar upp t.o.m. 19 ar och folkbokforda i Markaryds Kommun ir det gratis resor pa fritiden
med lidnstrafikens bussar. Med fritiden avses: alla lov, studiedagar och helger samt skoldagar efter kl.15.00.

Projekt Sinbad

Svenska for invandrare (SFI), Barnbibliotekarien i Markaryds kommun samt foreningen SPF har under
hosten 2018 startat samarbete i projektet Sinbad.

Projektet Sinbads frimsta intention &r att fraimja sprakinldrning via "sagobyggande". Via detta hoppas
verksamheten att fa fler nyanlénda, ensamstaende som de med barn och familj, att beska och anvinda sig av
bibliotekets alla mdjligheter till moten och rikare vardagsliv. Vi ser dven att nyanlinda hittar till andra
fritidsaktiviteter och evenemang som arrangeras i kommunen. Projektets effektmal &r att forstarka goda
relationer mellan barn och foridldrar. Det viktigaste bakomliggande incitamentet dr jamstilldhetsperspektivet
varfér man som kvinna ses som viktiga kulturbérare och deltar i projektet pa lika villkor.

Pappa kom hem

Under hosten 2018 genomférde Arbetsmarknads- och integrationsforvaltningen (AIF) projektet Pappa kom
hem. Fortsatte dven under 2019, fram till och med september 2019. Projektets primdra malgrupp var
nyanlidnda pappor som hade barn i 0- 18 ar. Syften for projektet har varit flera, dels att skapa ett rum for
samtal om egna upplevelser, ge forstaelse hur samhillet dr uppbyggt med lagstiftningar inom omraden som
ror barn och familj. Men ocksa arbeta med Projektets effektmal, att verka for en okad forstaelse till nytta for
bade barn, kvinnor och mén med en 6kad jamstilldhet.

Letterbox

Arbetsmarknads- och integrationsforvaltningen (AIF) kommer arbeta med projektet Letterbox from hosten
2019. Stiftelsen Allmédnna Barnhuset &r en statlig stiftelse som grundades 1633. Idag &r deras uppdrag att
utveckla och stédja metod- och kunskapsutveckling med syfte att stirka barn och ungdomar i socialt utsatta
situationer. Malgruppen dr barn som bor i familjehem eller lever i familjer med langvarigt forsorjningsstod.
Barnen ska lasaret 2019/2020 ga i arskurs F-5. Syftet &r att stimulera och vicka barns nyfikenhet och lust att
lasa, riakna och ldra sig. Genom att skicka paket med bocker, spel och skrivmaterial till barnen. Barnen som
deltar far ett paket med bocker per manad under sex manader.

4.2 Tekniska férvaltningen

Hir beskrivs nagra av de arbeten/projekt som tekniska forvaltningen driver som berdr barn och ungdomar pa
olika sitt.

Réaddningstjdnsten

e Prova pa dag for forskolebarn pa bada brandstationerna arligen i samband med Sportlovet.
¢ Platsbesok pa kommunens férskolor med personal och brandbil.
® Visning av brandbilar under Markaryds varmarknad, Stromsnésfestivalen och Hinneryds Torgdag.

Fastighetsenheten

Anpassat toaletter for mindre barn.
e Sikerhetsatgirder (stubbfrisning, nya staket, trygghetsbelysning).
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e Anpassa lokalerna efter 6nskemal sdsom ett nytt malarrum behdvs for barnens stimulans pa en
forskola.

e Barn/elever dr med pa skyddskommittén och paverkar projekteringar av
nybyggnationer/ombyggnationer.

VA/Gata-Parkenheten

Utokar gang- och cykelvigniitet.

Studiebesok pa reningsverk for de arsklasser som tex arbetar med vattnets kretslopp.

Uppfriaschning av parker och lekplatser for hogre trivsel och trygghet.

Anlédgger trafiksdkerhetshdjande atgérder i gatumiljoer for tryggare passager.

Anmiler kommunen till Hall Sverige rent kampanj kring nerskrapning samt samlar in det skrdp som
forskolor/skolor samlar in vid kommunens hallbarhetsveckor.

Lokalvardsenheten

e Underhaller golv for bittre inomhusklimat och forhindra skada nér barn vistas pa golven.
e Aren extra vuxen pa forskolor och skolor for 6kad trygghet for barnen.

Miljé- och byggenheten

e Livsmedelsinspektor kontrollerar sa den mat elever och barn iter r bra.
e  MiljGinspektor kontrollerar sa toaletterna dr rena och friascha.
e MiljGinspektor kontrollerar sa att luft och ventilation inne pa skolorna haller hog kvalité.

4.3 Socialférvaltningen

Socialtjénstens uppdrag dr att erbjuda stod till ménniskor genom hela livet. Arbetet utgar fran
Socialtjdnstlagen dér barnperspektivet dr grunden for allt arbetet.

Samverkan

Familjecentralen ir ett viktigt forum for samverkan mellan socialtjéinst, forskoleverksamhet och
barnhélsovard. Hér nar vi barnen i ett tidigt skede och har mojlighet att erbjuda stodjande insatser sasom, rad
och stod, familjebehandling, familjeforskola med mera. I Stromsnésbruk invigs en ny familjecentral januari
2020.

Nérvaroteamet &r en annan samverkansform med skolan. Om en elev uteblir fran skolan utan meddelad
franvaro kontakter skolan familjen for att kontrollera anledning till franvaro. Om skolan inte lyckas etablera
nagon kontakt med familjen aker personal fran skolan och behandlingspersonal fran socialtjénsten pa
hembesok.

Inom Markaryds kommun har olika temadagar anordnats for olika malgrupper med olika teman som t.ex.
barnuppfostran i olika kulturer och barns hélsa, sociala medier och mobbning, férdldracafé med tema
sjdlvkénsla och val.

Samverkan sker dven genom det konsultativa teamet som bestar av representanter fran elevhilsa, individ och

familjeomsorgen och barnhélsovarden. Malet med teamet &r att hitta en metod for samverkan mellan de olika
verksamheterna.

Barnets bésta géller i Kronoberg

Konsultativa teamet har dven haft i uppdrag att arbeta aktivt med inforandet av Barnets bdsta gdiller i
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Kronoberg. Med inspiration av en samverkansmodell fran Skottland bygger Kronobergs lin en
lansgemensam struktur for att forbéttra for barn, vardnadshavare och professioner genom att motverka
stuprorstank och oka samverkan. I arbetet ska man virna och bygga vidare pa de strukturer man redan har
och ta tillvara pa den stora viljan att prova nya mojligheter. Det finns forskare fran Linnéuniversitetet knutna
till processen och ett stort engagemang inom de berdrda professionerna. Kronobergs framsta styrka &r en
gemensam forstaelse for att vi maste finna nya samverkansvigar for att se till att barnens bista verkligen
giller i Kronobergs lin.

Férebyggande arbete med ungdomar

Ett stort fokus i 2019 ars verksamhetsplan har varit det forebyggande arbetet omfattande av flera insatser.
Genom att sitta in stora insatser i hemmet kan det vara mojligt att férebygga och ibland forhindra placeringar
utanfor hemmet. En viktig del i det forebyggande arbetet d&r MIDH (Markaryds Initiativ for Din Hilsa) vilket
ar forebyggande arbete for ungdomar som sker i samverkan mellan socialtjanst och skola. En behandlare fran
socialtjinsten haller utbildning fér ungdomar i specifika teman tillsammans med skolan kuratorer. Fokus
ligger pa livskunskap - véinskap, sjdlvkénsla, grinssittning, kirlek och alkohol och droger. Programmet har
under 2019 reviderats med fler antal tréiffar.

Barnkonventionen

Barnkonventionen blir lag 1 januari 2020 och leder till att alla barns réttigheter blir uppfyllda och kommer
innebira krav pa socialtjdnsten att tillimpa konventionen i bedomningar och beslutsunderlag. Under 2019
har medarbetare tagit del av grundldggande utbildning i barnkonventionen, med syfte att upplysa att
barnkonventionen kommer att bli lag. Planeringen kring implementering paborjades under 2019.
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5 Miljobokslut

Miljobokslutet samlar atgiarder och nyckeltal som rér miljon och miljoarbetet i Markaryds kommun. Dessa
redovisas bade for Markaryd som en geografisk enhet och fér Markaryds kommun som organisation.

5.1 Nationella och regionala miljémal

Riksdagen har antagit 15 miljokvalitetsmal 1999, medan det 16:e togs 2005. I miljobokslutet behandlas dock
enbart 14 av de 16 miljokvalitetsmalen, Hav i balans samt levande kust och skéirgdrd och Storslagen
fjdllmiljo finns av naturliga skil inte med, dd Markaryds kommun saknar sddana miljoer.

Det dvergripande malet for miljopolitiken #r att till ndsta generation lamna Gver ett samhélle dir de stora
miljoproblemen é&r 16sta, utan att orsaka okade miljo- och hilsoproblem utanfor Sveriges grinser. Inom en
generation 4r definiera till ar 2020, forutom Begrdnsad klimatpdaverkan som ér satt till 2050.

I ett samarbete mellan Linsstyrelsen i Kronobergs ldn och bl.a. Regionforbundet Sodra Smaland har det
tagits fram Regionala miljomal i Kronobergs lin 2013-2020 och fitgéirdsprogram for miljomalen i
Kronobergs lin 2014-2020. Till atgardsprogrammet har det dven tagits fram en komplettering om Hdallbar
konsumtion. I malen och atgérdsprogrammet finns 45 regionala mal som har beslutats for att komplettera de
nationella miljokvalitetsmalen.

1. Begransad klimatpaverkan
. Frisk lutt
. Bara naturlig fArsurning
- it rmilj
. Bkyddande ozonskikt

2

3

4

5

B. Saker strdlmiljd
7. Ingen dvergddning

2. Levande sjdar och wattendran
9. Grundvatten av god kvalitet

10. Havibalans samt
levande kust och skargard

11. hiyllrande watmarker
12. Levande skogar

13. Ettrikt odlingslandskanp
14. Starslagen fiallmiljo
148, God hebygod miljd

16, Ett rikt wixt- och djurliv

14

5.2 Lokala miljémal

Kommunfullmiktige antog 2016 den dvergripande visionen Det ska vara gott att leva, arbeta och verka i
Markaryds kommun. Under vision formulerades fyra malomraden dar malomradet Trygghet och vilmdende
- Vi har en trygg och tillgdnglig livs- och boendemiljo ddir demokrati, medborgarens behov samt minskad
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klimatpaverkan sdtts i centrum inkluderar kommunens miljomal.

Under visionen har Kommunstyrelsen och Socialnimnden har antagit nimndmalet Vi arbetar for minskad
klimat- och miljopaverkan for att forbdttra maojligheterna till ett hdlsosamt liv och Utbildnings- och
kulturndmnden har antagit nimndmalet Samtliga enheter bedriver ett systematiskt miljoarbete med minskad
klimatpaverkan som mal. Kommunstyrelsen har dven antagit nimndmalet Vi har ett aktivt och forebyggande
forhallningssditt i trygghetsfragor, dir Tekniska forvaltningen antagit verksamhetsmalet Vi har en god
vattenkvalitet pd dricksvattnet och Vi har en god kvalitet pa det renade avioppsvattnet aterfinns med
respektive indikatorer.

Miljomalsloftet

Miljomalsloftet dr en frivillig avsiktsforklaring som lyfter fram miljomalsarbetet i Markaryds kommunen och
visar hur kommunen genomfor sina atgérder for att uppna miljomalen fram till slutet av ar 2020.

Mindre avfall fran vara hushall

Markaryds kommun arbetar for att minska miangden avfall och 6ka killsorteringen inom kommunen.
Atgarder ska genomforas for att underlitta for kommuninvanarna att kéllsortera vid sina bostider.
Informationskampanjer genomfors kontinuerligt for att 6ka allménhetens medvetandegrad och gora det
naturligt att ta hand om sitt avfall pa bésta sitt

Oka inkop av ekologiska och nirodlade livsmedel

Markaryds kommun arbetar for att varje ar 6ka miangden inkopta ekologiska och nirodlade livsmedel i sina
verksamheter. Kommunen har f6r detta mal en ambition att dven tydliggéra och minimera det totala
miljoavtrycket for dessa inkop.

Stimulera hallbart resande

Markaryds kommun arbetar for att stimulera ett hallbart resande bade inom kommunens egna verksamheter
och for allménheten. Inom de kommunala verksamheterna arbetar kommunen for att tjédnsteresor ska ske med
kommunens egna bilar eller med kollektivtrafik. Kommunen arbetar ocksa strategiskt for att forbéttra
kollektivtrafiken bade genom okat antal strackningar samt forbittrad turtithet.

InkOp/leasing/hyra av energieffektiva fordon
Markaryds kommun arbetar for att ha en miljovinlig fordonsflotta. Fordonsparken ses dver och
effektiviseras samtidigt som energieffektiva och fossilfria alternativ prioriteras.

Befintliga byggnader energieffektiviseras

Markaryds kommun arbetar for att energieffektivisera sina byggnader avseende el-, virme-, och
vattenforbrukning. I samband med detta ser man ocksa 6ver vilka byggnader som &r lampliga for solenergi.
Kommunen arbetar dessutom aktivt med att minska anvindningen av "onddig" energi genom en kontinuerlig
dialog med medarbetarna.

Begrénsad klimatpaverkan

Hallbar mobilitet i Grona Kronoberg

Under aren 2017-2020 deltar kommunen i Region Kronoberg och Energikontor Sydosts EU-projekt “Hallbar
Mobilitet - Res gront i grona Kronoberg” som syftar till att minska klimatpaverkan fran arbetspendling,
tjdnsteresor och godstransporter kopplat till storre arbetsplatser i Kronobergs lédn.

Under 2019 har personal testat pa elcyklar, resekort med kollektivtrafik, tavling i hallbar arbetspendling,
utbildning i sparsam korning, workshop om framtida transporter och Energikontor Sydost deltog under
hostmarknaden dér allménheten fick prova pa elcyklar.
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Biogastankstation i Markaryd

Under 2018 har avtal tecknats for etablering av en tankstation for biogas i Markaryd. Bygglov har beviljats
under 2019 och byggnationen har pabdrjats. Tankstationen berdknas vara klar i april 2020.

Kommunala transporter

Markaryds kommuns hemtjénst dr uppdelat i tre arbetsomraden. Varje omrade har under 2019 infort fasta

rundor som kan genomforas med cykel eller till fots.

Alla kommunens barn och ungdomar t.o.m. 19 ar aker gratis buss inom Markaryds kommun.

Andel korda kilometer i tjéinsten

For de av kommunens bilar diar man kan registrera kord stricka, samt for kord stricka i privata bilar har antal
korda kilometer i tjdnsten legat pa en jaimn niva mellan aren.

Andel korda kilometer i tjéinsten 2019 2018 2017 2016
Kommunens bilar* 1072238 | 1021979 | 1076853 | 1062514
Privata bilar* 254 108 257 001 240 826 246 629
Summa: 1326346 | 1278980 | 1317679 | 1311 843

Hur detta &r fordelat mellan forvaltningar framgar nedan.

AAAAAA

Kilomter

300000

100000
, HN I I

Teknska forvaitningen

Kommunstyr eseforvaitningen

m 2016 80531
m 2017 69318
12018 67840

2019 64633

Kommunens bilar*

Arbetsmarknad- och
ntegrationsforvaltningen

Sociaforvakningen

Utbildnings- och
kulturforvaitningen

6833
4951
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Kilometer

.....

Kommunstyr eseforvaitningen Teknska forvaitningen

m 2016 11399 21997
m 2017 12102 15735
m 2018 19427 14497

2019 22514 25847

* Personbilar och latta lastbilar.

Vindkraftverk

Privata bilar*

Arbetsmarknad- och

ntegrationsforvaltningen

Sociaforvakningen

125690
105601
126530

101524

Utbildnings- och
kulturférvaitningen
87543
107388

89168

Under 2018 inkom en ansokan gillande uppforande av vindkraftverk. Arendet hanteras av Miljo- och

byggenheten.

Frisk luft

Partiklar uppstar fran bland annat ménsklig aktivitet sa som vedeldning och slitage fran dubbdéick, medan

andra &r naturliga som exempelvis 6kendamm.

Under 2017 utfordes en kontroll av luftkvaliteten i samtliga kommuner i Kronoberg i ett samarbete med
Kronobergs luftvardsforbund, dock finns det endast resultat fran sju manader i Markaryd, varav
decembervirdet dr osannolikt 1agt. Detta kan eventuellt bero pa provtagningstekniska skal. Nasta gang det
ska genomforas métningar i Markaryds kommun &r 2020.

Kontrollen gjordes med avseende pa partiklar som dr mindre &n 2,5 och 10 mikrometer i diameter (um).
Detta forkortas till PM 2,5 och PM 10. Storre partiklar (PM10) bildas framférallt fran nedbrytningen av

vidgbana pa grund av dubbdick. De mindre partiklarna (PM2,5) kommer framforallt fran olika forbrannings-
och industriprocesser. Kontroll utfordes dven pa kvivedioxid (NO2) ddr halten mits i pg/m3 (mikrogram per
m3 luft).

Enligt de 10 nationella preciseringarna av miljomalet for Frisk luft dr riktvdrdena for PM2,5, PM10 och NO2

ar Markaryds kommun inom grinsvirdena. De dvriga 7 preciseringar har ej mitts.

Arsmedelviirde (ng/m3) 2017 2015 2012
PM 2,5 (ug/m3) 5 8 7
PM 10 (ug/m3) 10 14 17
NO2 (ug/m3) 8,1 8,4 11,7
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Arsmedelviirde (kg/invanare) 2017 2016 2015

Utslédpp till luft av kvidvedioxider, NOX, totalt (kg/inv.) 19,0 21,1 23,0

Utslapp till luft av PM 2,5 (kg/inv.) 3,82 3,90 4,06

Bara naturlig férsurning, myllrande vatmarker och levande sjéar och vattendrag

Kalkning av sjoar och vattendrag inom Markaryds kommun genomfors for att motverka forsurning i mark
och vatten samt forhindrar att kiinsliga vattenlevande vixter och djur slas ut. Kalkningen inom kommunen
har pagatt sedan slutet av 1970-talet med start inom Vinneans avrinningsomrade. Kalkningen har sedan dess
utvecklats och sker idag med hjélp av helikopter och doserare. Méngden kalk som anvinds i vattendrag (fran
doserare) beror pa vidret. Torr viderlek medfor ett mindre behov av kalkning.

Kalkning (ton) 2019 2018 2017 2016
Doserare (4 st) 389 150 240 126
Helikopter - sjoar | 113 97 104 109
Helikopter 533 385 500 403

- vatmarker

Summa 1035 632 844 638

Markaryds kommuns vattendrag utgors i huvudsak av Lagan. Nir det géller miljogifter forekommer hoga
halter av kvicksilver i sodra Sverige pa grund av langviga, globala atmosfiriska utslapp fran tung industri
och forbranning av stenkol. Kvicksilvret har under lang tid ackumulerats i skogsmarkens humuslager
varifran det kontinuerligt sker ett lickage till ytvattnet, och ddrmed till vattenlevande organismer och fisk.
Ljungbyasen, Stromsnésbruk har ocksa visat forhojda halter kvicksilver vid ett par enstaka tillfdllen.

Fosfathaltigt vatten efter jordbrukets godsling rinner fran Kophultasjon till Lagan via Hannabads- och
Lokasjon. Nar det giller grundvatten har hdga nitrathalter patraffats i Hannabad, dock mattlig potentiell
fororeningsbelastning.

Nir det giller badplatser har alla kommunens officiella badplatser: Getesjon, Hannabadssjon, Hinnerydssjon,
Klintbadet, Lokasjon och Tovhultsbadet bedomts av Havs- och vattenmyndigheten ha bra kvalitet (Getesjon)
eller utmérkt kvalitet (6vriga badplatser).

Giftfri miljé

Under 2017 tog kommunen fram en végledning for att minska miljogifterna i barns miljoer. Skriften har
delats ut till alla 6ppna forskolor, forskolor, skolor och pedagogisk omsorg i hemmet, och anvinds dven i
tillsynsarbetet. Arbete med konceptet giftfri forskola har paborjats. Fokus ligger pa upphandlingsavtal for
lek- och pedagogiskt material, ett tink kring utbyte av leksaker generellt och lokalprogrammet infor
nybyggnationer.

Skyddande ozonskikt och séker stralmiljé

Koldmedier

Koldmedier anvind bland annat i kylar, frysar, virmepumpar och luftkonditioneringsanldggningar. For att
undvika ldckage #r dgaren av utrustningen som innehaller dessa dmnen skyldig att regelbundet kontrollera
utrustningen och arligen rapportera till kommunen.
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Radon

Milj6- och byggenheten har under 2019 paboérjat ett tillsynsarbete inom radonmétning i alla
flerbostadsfastigheter, skolor/forskolor och lokaler som allménheten har tilltriade till i Markaryds kommun.

Ingen évergddning

Under 2019 paborjades tillsynen av enskilda avlopp som ér en del av projektet “avloppsinventering” i
Markaryds kommun. Viss skrivbordsinventering samt planering och brevutskick skedde redan under hosten
2018. Det konstaterades under planeringsfasen att ungefir 2200 enskilda avlopp finns i kommunen, varav
manga okinda for kommunen.

2019 paborjades tillsynerna av omrade 1. I januari holls ett informationsméte for alla berdrda i omradet,
totalt 270 fastigheter, dér invanarna fick chansen att stélla fragor samtidigt som det redogjordes for vad som
ska goras och hur det kommer att ga till. En enkit hade tidigare skickats ut dar fastighetsdgaren kunde fylla i
vad de trodde sig ha for avlopp. Kunde man redan med hjilp av informationen avgora att avloppet skulle bli
utdomt krivdes inget platsbesok. De avlopp som kontrollerades pa plats var alla de som hade tillstand
tidigare dn 2000 samt de som saknade tillstand.

I mars och april genomfordes platsbesoken och efter det fick fastighetsdgaren ut en kommunicering om
forbud om avloppet var underkint eller en inspektionsrapport om avloppet var godkint eller hade en mindre
anmirkning. De som hade fatt ut en kommunicering hade 4 manader pa sig att skicka in en ansdkan for att
undvika att fa ett beslut om forbud eller ett yttrande om man tyckte bedomningen var felaktig. Om en
ansokan skickades in sattes drendet pa vilande fram till dess att det nya avloppet &r klart.

Resultatet av inventering av omrade 1 i sin helhet kan ses nedan. Alla godkénda avlopp &r alla de som har
tillstand fran 2000 eller senare samt de avlopp som bedomdes godkinda pa plats. Avlopp med anmiarkningar
ar de med mindre anmirkningar som exempelvis avsaknad av t-ror eller slam i férdelningsbrunnen. Vilande
ar de som skickat in ansokan innan férbud skrevs men som ir undermaliga och forbud ér alla de som fatt ett
skriftligt beslut om forbud.

Status samtliga avlopp

m Forbud44% = Godkanda34% = Vilande 16 % Med anmarkning 6 %

Kommunfullméktige Kvalitetsredovisning 2019

Sida 18



Grundvatten av god kvalitet

I tabellen nedan visar vattenproduktion fran vattenverken i Markaryds kommun de senaste fyra aren.

Vattenproduktion (100 m3) 2019 2018 2017 2016
Grond 278,6 298,3 268,8 272,0
Hylte 486,8 476,3 440,8 4447
Vivljunga 1,7 22 2,0 1.9

SUMMA 767,1 776,8 711,6 718,6

Kommunen genomfor kontinuerlig ledningsférnyelse av vattenledningarna samt spill- och

dagvattenledningar. Detta leder till minskat lickage och ddrmed ocksa minskad mingd vatten som behdver
framstillas for att klara dricksvattenbehovet, samt méngd ovidkommande vatten som renas i reningsverken.
Installation av fjarravlista vattenmitare gor det mojligt att 6verkonsumtion eller vattenlidckor hos abonnenter
uppmirksammas tidigare. Installation av mer effektiv utrustning sker kontinuerligt i reningsverken.

Levande skogar

All skog (829 ha) som &dgs av Markaryds kommun ér skots i enlighet med den svenska FSC-standarden for
skogsbruk.

Nyckeltal. Markaryd kommunorganisation 2019 2018 2017 2016

Miljocertifierad skog (ha) 829 829 829 829

Ett rikt odlingslandskap och ett rikt véaxt- och djurliv

Malet for andelen inkopta ekologiska livsmedel till kommunala verksamheter var att striva mot en 6kning
jamfort med tidigare ar. Socialndmnden har dock haft ett hogre malvérde (25%). For kommunen som helhet
uppnaddes 24,5 % (av totala kostnaden for livsmedelsinkop), vilket dr en minskning med 1,1 % jamfort med
2018. Resultatet har minskat pa grund av ny personal.

Andelen inkopta svenska livsmedel var 66,7 %. Denna andel har hallit sig relativt oforandrad de senaste fyra
aren.

Nyckeltal. Markaryd som kommunorganisation 2019 2018 2017 2016
Inkdp av ekologiska livsmedel (%) 24.5 25,4 21,9 21,9
Inkdp av svenska livsmedel (%) 66,74 68,3 68,1 68,0

God bebyggd miljé

Energieffektivisering

Kommunen arbetar kontinuerligt med energieffektivisering av kommunala byggnader. Inférandet av
energiintelligenta styrsystem som fjédrrstyr och optimerar energitillférseln har lett till sdnkt energianvidndning
och hogre driftsidkerhet.

Under 2017 installerades solceller pa kommunhusets tak. Arlig produktion in pa elnitet har beréknats till 50
MWh, vilket motsvarar en femtedel av kommunhusets elanvindning 2017. Under 2019 producerade 49,4
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MWh under éaret.

Samtliga kommunala byggnader virms idag upp fossilbrénslefritt. Det finns dock fortfarande tva

anldggningar med oljepannor som backup.

Nyckeltal. Markaryd som kommunorganisation 2019 2018 2017 2016
Total foérbrukning av virme i kommunal verksamhet* 7,8 7,5 7,8 7,8
(GWh)

Forbrukning av fjirrvdarme! i kommunal verksamhet** | 7.4 6,9 7,0 7,0
(GWh)

Total elforbrukning i kommunal verksamhet (GWh) 4,7 4,7 4,9 5,0

* Normalarskorrigerade vérden, vilket innebir att den faktiska forbrukningen har riknats om med hjilp av graddagar

och energiindex till en teoretisk energiatgang som inte dr paverkad av vider.
** Levererad fjarrvirme fran anliggningarna i Markaryd och Stromsnisbruk.

Nyckeltal. Markaryd som geografisk enhet

2019

2018

2017

2016

Fjarrviarmeproduktion* i kommunen (GWh)

30,7

33,0

33,5

31,0

* Levererad fjarrvdarme fran anldggningarna i Markaryd och Stromsnésbruk.

Kommunalt avfallsholag

Kommunen har 2018 tillsammans med Viixjo, Almhult, Lessebo och Tingsryds kommuner bildat ett
regionalt avfallsbolag - Sodra Smélands Avfall och Miljo (SSAM). I samband med detta beslutades ocksa
om en Overgang till fastighetsnira insamling, vilket innebir att hushallssopor kommer att sorteras i ett
flerfackssystem i kirl pa den egna fastigheten. Flerfackssystemet kommer att inforas 2020 da nuvarande

avtal om insamling av hushallsavfall 16per ut.

Hushallsavfall insamlas till Alandskop, som utgor mellanlager, varifran det sedan 2017 transporteras vidare
till forbranning i Halmstad. Kretsloppsanldggningen i Alandskop har sedan 2013 kvéllsoppet en dag i

veckan.
Nyckeltal. Markaryd som geografisk enhet 2019 2018 2017 2016
Insamlat hushallsavfall (ton) 2255 2339 2487 2260
Andel atervunnet material av totala méngden 20%* 12 13 14
hushallsavfall (%)

* Resultatet dr osikert da FTT och Elkretsen publicerar sina resultat manadsskiftet feb/mars. Under forutsittning att det
under 2019 har limnat in lika mycket material till FTT (AVS) och vitvaror/batterier till Elkretsen som det gjordes under
2018.

Killsortering i kommunala verksamheter

En kartldggning har genomforts for att fa en 6versyn av hur och i vilken man de kommunala verksamheterna
killsorterar. Kartliggningen visar att 27% av de kommunala verksamheterna/arbetsplatserna sorterar i
atminstone de sju fraktionerna papper, kartong, ofirgat glas, fargat glas, metall, plast och brinnbart.
Underlaget kommer att ligga till grund for en forbittring av sorteringsmojligheterna sa att de kommunala
verksamheterna kan sortera i samma fraktioner som hushallen kommer att kunna gora.
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Aterbruket

Arbetsmarknads- och integrationsforvaltningen startade upp en ny del inom Serviceteamet kallad Aterbruket
under 2019. Aterbruket himtar mébler som ir Gverblivna hos kommunens verksamheter eller bara stir och
tar plats i ett forrad. Moblerna tvittas, restaureras vid behov och kan dérefter ga vidare till en annan
verksamhet. Ar moblerna i diligt skick limnas de pa dtervinningscentralen. Fler och fler verksamheter
efterfragar aterbrukade mobler och ser det som ett forsta alternativ istéllet for att kopa nytt.

Sluttickning av deponin pa Alandskop
Sluttdckning av deponin pa Alandskop paborjades 2012 och ska vara slutford vid utgangen av 2020.
Flerbostadshus

Milj6- och byggenheten har under 2019 paborjat ett uppsokande tillsynsarbete av bostdder med fokus pa
ventilation, temperatur och forebyggande av skadedjur inom Markaryds kommun. Tillsynen gors for att
sikerstilla att invanarna i sina boende inte utsitts for oldgenheter som kan paverka deras hélsa negativt

Kollektivtrafik

I december 2013 6ppnades ny regionaltrafik, persontrafik mellan Markaryd och Hissleholm. Sedan dess har
kommunen arbetat for att fa trafiken att fortsitta till Halmstad. Under 2019 har en avsiktsforklaring tecknats
mellan Trafikverket och berdorda kommuner i Halland. men nir persontrafiken kan aterupptas ér fortfarande
oklart. Markaryd har, inom ramen for projektet Pagatag NO, arbetat aktivt med andra trafiklosningar i
nirtid, men de forslag som framkommit i det arbetet har Region Halland valt att inte stélla sig bakom.

Miljovénligt resande
Mialet &r att antalet kommunala eller publika laddstolpar for elbilar ska 6ka. Kommunen har uppfort 10

laddstolpar (20 laddplatser) i Markaryd och Stromsnésbruk under 2017 och 2018, varav 4 &r publika. Rasta
har en snabbladdare (tva laddplatser) och Tesla har under aret satt upp 12 laddstolpar (12 platser).

Nyckeltal. Markaryd som geografisk enhet 2019 2018 2017 2016
Andel bilar med fornyelsebart drivmedel* 4,5 4.4 4,1 4,5
Antal laddstolpar for elbil 23 10 6 0

* El, ladd/pluginhybrid, etanol, gas
Nyckeltal, Markaryd som kommunorganisation 2019 2018 2017 2016
Andel miljobilar* av totala antalet bilar (personbilar 8,1 18,1 18,3 18,0
och litta lastbilar) (%)
Antal laddstationer for elbilar 10 10 6 0
GC-végar, nyanlagda (meter) 1058 105 340 0

* Andel personbilar och litta lastbilar som uppfyller miljobilskrav enligt forordning. Fran och med 1 juli 2018 avser
miljobilsdefinitionen i KKiK #dven klimatbonusbilar utéver de tidigare miljobilsdefinitionerna. Eftersom KKiK har lagt
till ytterligare en definition for ar 2019 blir virdena missvisande nér de jaimfors med tidigare ar.
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Kommunens bilar (antal) 2019* 2018
Euro 5 61 61
Euro 6 23 14
El 5 2
Hybrid 1 1

Ej klassade som miljobilar 21 25
Totalt 111 106

* 11 februari 2020

5.3 Ovrigt

Miljoveckan

Under vecka 17 arrangerade kommunen for andra gangen en miljovecka. Den 23 april holl forfattaren och
experten pa klimatsmart mat Maja Soderberg i 6vningar, workshop och foreldsningar for elever och personal
pa Stromsnisskolan. Den 24 april var det plogging med Triningsinspiratoren Jane Nilsson pa Timsfors skola
och Markaryds skola. Under den 25 april gick kommunens tjdnstemin en kurs om sparsam kdrning som holls
av Energikontoret Sydost inom projektet Res gront i grona Kronoberg. Miljoveckan innefattade dven Hall
Sverige Rent-kampanjen med en officiell skridpplockardag den 25 april dédr bland annat allménheten,
foreningar och politiker deltog. Miljoveckan planeras att vara ett arligen aterkommande arrangemang.

De globala malen i Agenda 2030

Markaryds kommun har sedan 2017 arbetat in Agenda 2030 i budgeten/budgetprocessen. Under hosten 2019
ansokte Markaryds kommun om medlemskap i Glokala Sverige. Besked vintas under 2020. Under 2019 har
dven en genomgang av kommunens 136 styrdokument gjorts med utgangspunkt om vilka kopplingar som
finns till de nationella utmaningar i de globala malen i Agenda 2030.
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6 Tjanstegarantier

Markaryds kommun hade 2019 tio tjanstegarantier. Kommunstyrelsens tjanstegarantier var avfallshantering
(fran januari-april), foretagsetablering/nyforetagande, vatten och avlopp samt planbesked. Socialndmndens
garantier var kosten, trygghet samt véardighet och gott bemétande. Utbildnings- och kulturndmndens
garantier var bibliotek, badverksamheten samt kultur och fritidsenheten. Milj6- och byggnadsndmnden hade
inga tjdnstegarantier 2019.

6.1 Antal avvikelser

Inga avvikelser fran tjdnstegarantierna har inrapporterats under 2019.
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7 Synpunktshantering

2019 inkom 270 synpunkter till Markaryds kommun.

7.1 Organisationstillhérighet

7.2

N
W e e e e e

7.4

7.5

Tekniska forvaltningen - 168 (62%)

Utbildnings - och kulturforvaltningen - 51 (19%)
Kommunstyrelseforvaltningen - 27 (10%)
Socialforvaltningen - 14 (5%)

Arbetsmarknads- och integrationsforvaltningen - 10 (4%)

Kategori

Fraga - 103
Klagomal - 87
Felanmadlan - 70
Forslag - 65
Berom - 20
Annat - 8

Typ

Fysisk milj6 - 146
Information - 59
Annat - 53

Innehall i tjdnsten - 55
Bemétande - 16
Handldggningstid - 13
Delaktighet - 8
Kompetens - 3

Vad inkomna synpunkter lett till

Ingen atgird - 145

Hénvisning till framtida planering - 47

Atga'rder kommer att vidtagas - 34

Atga'rder har vidtagits -13

Hénvisning till annan myndighet/organisation - 5
Arendet har inte hanterats - 1

Svarstider

inom 2 arbetsdagar - 93
3-6 arbetsdagar - 98

7-10 arbetsdagar - 48
11-15 arbetsdagar - 21
Mer én 15 arbetsdagar - 10
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8 Medborgarundersokning

Resultatet av 2019 ars medborgarundersokning presenterades i slutet av aret. Undersokningen bestar av tre
delar: Nojd Region Index, NRI, N6jd Medborgarindex, NMI, samt N6jd Inflytande Index, NIIL
Helhetsbetyget for de tva forsta omradena forsamrades nagot jamfort med resultatet for 2017. For det tredje
omradet blev helhetsbetyget oforindrat.

En mer omfattande redovisning av resultatet kommer att ske pa kommunfullméktige den 24 februari 2020.

9 Intern kontroll

Kommunstyrelsen genomfor varje ar dels ekonomisk kontroll och dels verksamhetskontroll av
kommunstyrelsens verksamhet. Utdver detta genomfor styrelsen kommundvergripande ekonomisk,
verksamhetskontroll samt personalkontroll.

Ovriga nimnder genomf6r ekonomisk kontroll och verksamhetskontroll av den egna nimndens verksamhet.

Resultatet av den interna kontrollen redovisas 1 respektive ndmnds kvalitetsbokslut.
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Kvalitetsredovisning 2019

Kommunstyrelsen
Antagen av kommunstyrelsen 2020-02-11, §14



1 Maluppfyllelse

Teckenforklaring
W Ej uppfyllt

Delvis uppfyllt
O Upptylie

™ Uppgift saknas

Kommunfullméktiges mal:
1.1 Trygghet och vdlmaende - Vi har en trygg och tillgénglig livs- och boendemiljé
dar demokrati, medborgarens behov samt minskad klimatpdverkan sétts i centrum.

Namndens mal:

Vi erbjuder en séker, attraktiv och tillgdnglig livs- och boendemiljé.

Malet dr delvis uppfylit.

Tva av tio namndindikatorer &r helt uppfyllda och fem ar delvis uppfyllda. Tre indikatorer mits inte 2019.

Kopplat till trygghetsmétningar s kommer kommunen fortsatt arbeta med trygghetsvandringar och att
atgirda de brister som noteras vid dessa.

Kopplat till n6jdhet och inflytande kommer det under ar 2020 ldggas fokus pa projektet "2030 - Tillsammans
mot framtiden". En central del av detta arbete utgors av vélstrukturerade medborgardialoger, dér
malsittningen 4r att medborgarna ska uppleva en 6kad inflytandegrad.

enligt polisens
trygghetsmitning, anser
att skadegorelse dr ett
problem

Indikator Utfall Malvirde | Kommentar
Nojd Region Index i 57 61 Resultatet ska vara bittre dn foregaende undersokning
SCB:s Medborgar- (2017).
undersokning
Andel invanare som, | 44% 42% Resultatet ska vara bittre dn foregaende ars resultat.
enligt polisens
trygghetsmitning, anser
att nedskrédpning ar ett
problem
Andel invanare som, | 35% 31% Resultatet ska vara bittre dn foregaende ars resultat.
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Indikator Utfall Malvirde | Kommentar
® Antal meter nya GC- | 1058 1 Malet dr att antalet meter GC-vigar ska oka varje ar.
vagar Under 2019 har 1058m GC-bana féardigstéllts.
GC-bana pa Sodra viagen (140m) utford.
GC-bana pa Jarnviagsgatan/Verkstadsgatan (680m)
utford.
GC-bana pa Hagagatan (238m) utford.
Nojd Medborgar 55 61 Medborgarundersdkningen genomfors vartannat ar.
Index ang. GC-vigar i 2017 var resultatet index 45.
SCB:s
Medborgarundersékning
Nojd Inflytande 45 56 2017 var resultatet index 45.
Index i SCB:s
Medborgarundersokning
™ Andel valdeltagande 85,7% Inget val genomfors under 2019. 2018 var andelen
i riksdagsvalet 85,73%. 2014 var valdeltagandet 83,93%.
™ Andel valdeltagande 79% Inget val genomfors under 2019. 2018 var andelen
i landstingsvalet 78,98%. 2014 var valdeltagandet 77,96%.
™ Andel valdeltagande 80,2% Inget val genomfors under 2019. 2018 var andelen
1 kommunfullméktige- 80,22%. 2014 var valdeltagandet 79,19%.
valet
® Placering i Humanas | 19 25 Ranking bland deltagande kommuner. 2018 var
tillgdnglighetsbarometer resultatet 15.
(totalt)

Namndens mal:

Vi har ett aktivt och férebyggande férhallningssétt i trygghetsfragor

Malet ér delvis uppfyllt.

Fem av sju nimndindikatorer &r helt uppfyllda, en &r delvis uppfylld och en &r ej uppfylld.

Kopplat till trygghetsmal kommer en strategi kring trygghetsskapande atgérder tas fram i borjan av ar 2020.

Dirutover har en satsning gjorts infér 2020 genom att avsitta 3 miljoner kronor for trygghetsskapande

investeringar.
Indikator Utfall Malvirde | Kommentar
@ Antalet anmiilda 1 089 1420 Malet dr att antalet brott ska minska jamfort med

brott enligt polisens
statistik

foregdende ar. T o m november hade 998 brott
anmdlts. Utslaget pa helar innebir detta preliminért
1089 brott for hela 2019.
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Indikator Utfall Malvirde | Kommentar
O‘ Andel personer 14,9 19 Resultatet ska vara bittre dn foregaende ars resultat
som, enl. polisens (anges 1 %).
trygghetsmétning,
utsatts for brott
Andel personer 75 71 Resultatet ska vara bittre dn foregaende ars resultat.
som, enl. polisens
trygghetsmétning,
varit orolig for nagon
typ av brott
B Antal vattenlickor | 15 8 Malet 4r att antalet vattenldckor ska minska. 2018 var
antalet 9, vilket jimfort med ett normaldar ar véldigt
lagt. 2019 liknar mer ett normalar med avseende pa
vattenldckor.
2019 var producerad médngd vatten 767 116 m3 och
fakturerad méingd vatten 536 268 m3 vilket ger ett
utldckage pa 230 848 m3. Detta ir totalt sett lagre
jamfort med 2018. Andel icke fakturerad mingd i
forhallande till producerad mingd ska minska.
® Antal trafikolyckor | 25 44 Malet 4r att antalet olyckor i kommunen ska minska.
dir oskyddade 2018 var antalet 45.
trafikanter varit Antalet olyckor i kommunen 2019 var 25 st och
inblandade fordelades enligt:
e Statlig viig 11 st
e Kommunal vag 7 st
e Enskild vig 4 st
e Okint 3 st
e Personer inom tétort 13 st
e Personer utom téitort 11 st
e Personer okint 1 st
Statistiken avser hela kommunen som geografisk
enhet.
L] Antalet briander i 1 14 Under aret har det varit en stor minskning pa antalet
byggnader i brand i byggnad. Rdddningstjinsten ser ingen tydlig
kommunen anledning utdver att antalet skorstensrelaterade briander
nistintill férsvunnit.
o Antal avvikelser 0 0 Mialet &r att antalet avvikelser ska minska jamfort med

fran upprittad plan for
sno- och
halkbekdmpning

foregaende ar. Upprittad plan for sno- och
halkbekdmpning {oljs.
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Namndens mal:

Vi arbetar for minskad klimat- och miljépdverkan for att forbéattra mdjligheterna till ett

hélsosamt liv.

Malet dr delvis uppfylit.

Sex av tio namndindikatorer dr helt uppfyllda, tva ér delvis uppfylla och tva dr ej uppfyllda.

Kopplat till fordonsnyttjande och andel miljofordon sd kommer nya riktlinjer for fordonshantering arbetas
fram under 2020, i samband med att en kommunovergripande funktion for fordonshantering introduceras.

Nir det giéller malet att 6ka graden av Killsortering av verksamheternas avfall, sa kommer den kartliggning
som genomforts under 2018 att ligga till grund for det fortsatta arbetet med att utdka sorteringsmojligheterna.

tjdnsten med
kommunens bilar
jamfort med privata
bilar - Tekniska
forvaltningen

Indikator Utfall Malvirde | Kommentar

B Andel av 37,.5% 100% En kartlaggning av verksamheternas sortering har

nimndens genomforts och kommer att ligga till grund for arbetet

verksamheter som med att utdka sorteringsmojligheterna.

kéllsorterar

@ Andel stervunnet 20% 13% Malet 4r att andelen atervunnet material i forhallande

material i forhallande till totala mingden insamlat avfall ska 6ka. 2018 var

till totala mingden andelen 12%.

insamlat avfall From 190101 dr SSAM ansvariga for insamlingen av
material till Alandskop samt hushallsavfall.
Resultatet for 2019 4r osédkert da FTI och Elkretsen
publicerar sina resultat manadsskiftet feb/mars. Under
forutsittning att det under 2019 har limnats in lika
mycket material till FTI (AVS) och vitvaror/batterier
till Elkretsen som det gjordes under 2018 sa blir
andelen atervunnet material i forhallande till totala
mingden hushallsavfall inklusive grovavfall 20%.

Andel korda mil i 74% 91% Malet 4r att kommunstyrelseforvaltningens personal

tjénsten med till mer dn 90% ska anvidnda kommunens bilar for

kommunens bilar bilbaserade tjansteresor.

jamfort med privata Personalen har under 2019 kort 64 633 km med

bilar kommunens bilar och 22 514 km med privata bilar.

— Kommunstyrelse-

forvaltningen

Andel korda mil i 88% 93% Malet 4r att tekniska forvaltningens personal till mer

an 92% ska anvianda kommunens bilar for bilbaserade
tjdnsteresor.

Personalen har under 2019 kort 198 896 km med
kommunens bilar och 25 847 km med privata bilar.
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Indikator Utfall Malvirde | Kommentar

W Andel miljobilar av | 8,1% 21% Mitmetoden &r fordndrad och gar darfor inte att

totala antalet bilar jamfora med tidigare ar.

(personbilar och létta Fran 1 juli 2018 avser uppgiften klimatbonusbilar. For

lastbilar) fordon registrerade fore 1 jan 2013 anviinds tidigare
miljobilsdefinition (SFS 2004:1364).
For fordon registrerade fran 1 januari 2013 anvénds ny
miljobilsdefinition (Vagtrafikskattelagen SFS
2006:227). Avser bilar som enligt végtrafikregistret dr
registrerade pa kommunen och dess majoritetsigda
bolag (uppgifter himtade fran KKiK).

® Antal laddstolpari | 23 12 Malet 4r att antalet kommunala eller publika

kommunen laddstolpar for elbilar ska 6ka. Kommunen har uppfort
10 laddstolpar (20 laddplatser) i Markaryd och
Stromsnéasbruk under 2017 och 2018, varav 4 ar
publika. Rasta har en snabbladdare (tva laddplatser)
och Tesla har under aret satt upp 12 laddstolpar (12
platser).

o Elforbrukning i 55,82 56,53 Malet dr att elanvidndningen ska vara lidgre dn

kWh per m? BRA foregaende ar.

" Virmeforbrukning | 87,46 95,28 Malet 4r att virmeanviandningen ska vara ldgre dn

i kWh per m? BRA foregaende ar.

L Vattenférbrukning | 0,46 0,48 Malet 4r att vattenanvéindningen ska vara ldgre 4n

per m2 BRA foregaende ar.

' Antal KWh , , alet dr att energianviandningen ska vara lagre an

® 143,29 151,33 |Mal gi dningen sk lig

energianvindning per foregaende dr.

kvadratmeter BRA
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Kommunfullméktiges mal:
1.2 Medborgare och kund - Vi har ett professionellt bemétande med
kundens/medborgarens behov i fokus.

Namndens mal:

Vi fér en aktiv dialog med vara kunder/medborgare och beméter alla professionellt och

med respekt.

Malet dr delvis uppfylit.

En av fem ndmndindikatorer &r helt uppfylld, tre dr delvis uppfyllda och en ir ej uppfylld.

Ett 6versynsarbete har paborjats av strukturen for synpunktshanteringen (Sig vad du tycker) med syfte att
effektivisera den processen.

Nir det giller upplevt bemétande och ndjdhet hos de som kontaktar kommunen sa pagar det ett arbete med
att ta fram ett material 6ver hur vi ska forhalla oss till varandra, "Sa vill vi ha det i Markaryds kommun".
Detta material dr tankt att genomsyra och forma var organisation.

som besvarats inom 10
arbetsdagar

Indikator Utfall Malvirde | Kommentar
Nojd Inflytande 45 56 2017 var resultatet index 45.
Index i medborgar-
undersokningen, NII
W Index pa 53 71 2017 var resultatet 56.
bemotande och
delaktighet i
medborgar-
undersdkningen
Andel ganska eller | 98% 100% Resultatet har tagits fran
mycket ndjda av dem tillgdnglighetsundersdkningen.
som ringer till 98% av de som ringde till kommunen upplevde att
kommunen bemotandet varit mycket gott eller gott (60/38%, 91%

2018).

69% fick kontakt med en handlidggare inom 1 minut

(76% inom 2 minuter).

60% fick svar pa enkla fragor (8% delvis).

77% av svaren hade god kvalitet (23% medelgod).
® Medelbetyg pa 6,3 6 2017 var resultatet 6,6. Avser kontakt med tjdnstemén
bemotande i eller annan personal.
medborgar-
undersdkningen

Andel synpunkter | 87,86% 100% Totalt inkom 205 synpunkter. 73 besvarades inom 2

arbetsdagar, 73 inom 6 arbetsdagar, 35 inom 10
arbetsdagar, 16 inom 15 arbetsdagar, 8 mer dn 15
arbetsdagar.
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Namndens mal:

Vi upplevs tillgdngliga, serviceinriktade och arbetar standigt fér att bli béttre inom dessa

omréaden.

Malet dr delvis uppfylit.

Tre av sex namndindikatorer #r helt uppfyllda, en dr delvis uppfylld och tva &r ej uppfyllda.

Kopplat till tillgénglighet pagar det ett arbete som ska resultera i att det under ordinarie dppettider alltid ska
finnas nagon inom vara olika verksamheter som ir tillganglig for att hantera medborgarkontakter.

Indikator Utfall Malvirde | Kommentar
| ] Index pa 53 71 2017 var resultatet 56. Avser kontakt med tjinstemén
bemotande och eller annan personal.
delaktighet i
medborgar-
undersokningen
® Andel mail som 85% 80% 85% besvarades inom 2 arbetsdagar (78% inom 1 dag,
besvaras inom tva 6% inom 2-5 arbetsdagar, 7% inte alls).
arbetsdagar (KKiK)
@ Andel enkla fragor | 76% 75% 76% fick svar i telefon inom 2 minuter. 60% fick svar
1 telefon som besvaras pa den enkla fraga som stélldes (8% fick delvis svar).
inom tva minuter.
(KKiK)

Medelbetyg pa 5,6 6 2017 var medelbetyget 6,6.
tillgdnglighet i
medborgar-
undersdkningen
W Antal e-tjinster 3 4 Antalet ska oka jamfort med foregaende ar. 2019 var e-
som kommun- tjansterna avldsning av vattenmatare,
styrelsens renhallningsabonnemang samt felanméilan av
forvaltningar gatubelysning.
tillhandahaller
@ Antal avvikelser 0 150 Inga avvikelser har inrapporterats. Vad giller
gentemot avfallsgarantin har inga avvikelser rapporterades under
kommunstyrelsens det forsta tertialet 2019 trots att den formellt inte
tjéinstegarantier upphorde forrdn den 1/5 2019.

2019 var kommunstyrelsens tjdnstegarantier
avfallshantering, foretagsetablering/nyforetagande
planbesked samt vatten och avlopp.
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Kommunfullméktiges mal:
1.3 Ndringsliv och tillvéxt - Vi har ett gott néringslivsklimat som skapar
férutséttningar fér sysselséttning, for féretag att utvecklas samt fér nyetableringar.

Namndens mal:
Tillsammans med évriga samhéllet utvecklar vi en god arbetsmarknad dér allt fler gar fran
utanférskap till arbete och integrering.

Malet dr delvis uppfylit.
Sex av nio nimndindikatorer dr helt uppfyllda, tva dr delvis uppfyllda och en &r ej uppfylit.

Vad giller arbetsloshetens negativa utveckling har kommunen sjélv svart att paverka utfallet, i och med att
Arbetsformedlingen har avvecklat sin lokala nérvaro.

Den negativa utvecklingen for Andel personer som 90 dagar efter etableringsperiodens slut &r i arbete eller
reguljdr utbildning har samma orsak som ovanstaende. Beror framst pa att uppf6ljning av handlingsplaner
som Arbetsformedlingen upprittar ej genomforts. Under 2019 pabdrjades ett nytt arbetssétt med syfte att ga
fran forsorjningsstod till sysselsittning, vilket numera genomsyrar hela Arbetsmarknads- och
integrationsforvaltningen.

Andel som slutfort kurs i vuxenutbildningen inklusive SFI har minskat. Orsaken &r framst att rorligheten
bland de studerande &r hogre @n tidigare. Nytt projekt har startats for de som har ringa eller ingen
utbildningsbakgrund, for att mota denna malgrupp.

Indikator Utfall Malviirde | Kommentar

L4 11,4% | 12,4%
Ungdomsarbetslosheten
totalt 16-24 ar, %

o 31% 36,1%
Ungdomsarbetslosheten
totalt 16-24 ar, utrikes

fodda, %
Arbetslosheten totalt | 10,1% 9,6% Resultatet paverkas starkt av Arbetsférmedlingens
16-64 ar, % situation.

@ Arbetslosheten totalt | 28,5% 29,1%
16-64 ar, utrikes

fodda, %
B Andel personer som | 28% 51% Resultatet paverkas starkt av Arbetsférmedlingens
90 dagar efter situation.

etableringsperioden slut
ir 1 arbete eller reguljir
utbildning

© Antal hushll som | 229 252
erhallit forsorjningsstod
ska minska

Kommunstyrelsen Kvalitetsredovisning 2019

Sida 35



Indikator

Utfall

Malviirde

Kommentar

® Antal
ateraktualiserade
personer med
forsorjningsstod ett ar
efter avslutat
forsorjningsstod

25

43

Andel som slutfort
kurs 1
vuxenutbildningen
inklusive SFI

87.5%

96%

Rorligheten i malgruppen ir stor. Utbildnings-
bakgrunden paverkar resultatet.

L ] Forsorjningsstodet
ska delas lika och
betalas ut lika till
parterna i ett gemensamt
hushall

o Ja

100%

Namndens mal:

Vi férbéttrar vart ndringslivsklimat

Malet ér delvis uppfyllt.

Fem av sex ndmndindikatorer dr helt uppfyllda, en &r delvis uppfylld.

Under 2020 kommer kommunens niringslivschef regelbundet informera om kommunens kommande
upphandlingar till ndringslivet.

Indikator

Utfall

Malviirde

Kommentar

® Svenskt
Néringslivs ranking av
niringslivsklimatet
(Totalt)

26

30

2018 var rankingplaceringen 28.

L] Medelbetyg i
niringslivs-
undersokningens
samtliga enkatfragor

4,2

4,1

2018 var medelbetyget 4,5.

Medelbetyg i
niringslivs-
undersokningens
enkitfraga om
kommunernas
upphandling

34

3,6

2018 var medelbetyget 3,4.

Arbetet med att informera néringslivet om reglerna for
upphandling fortsitter.
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Indikator

Utfall

Malviirde

Kommentar

L] Medelbetyg i
niringslivs-
undersdkningens
enkitfraga om
kommunernas tele-
och IT-nit

4,1

3,7

2018 var medelbetyget 3,8.

® Antal m2 planlagd
industrimark

760 000

75 000

o Svenskt
Néringslivs ranking av
hur nojda féretagen i
kommunen &r med
kommunens service

30

2018 var rankingplaceringen 6.
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Kommunfullméktiges mal:

1.4 Attraktiv arbetsgivare - Ledarskapet i alla verksamheter praglas av
professionalism, helhetssyn, engagemang, tydlighet och utveckling. Vi sékerstéller
vara verksamheters kompetensférsérjning.

Namndens mal:
Vi har kompetenta, engagerade och ansvarsfulla medarbetare och chefer och en bra
arbetsmiljé.

Mialet ér delvis uppfyllt.

Sju av tio ndmndindikatorer dr helt uppfyllda, tva dr delvis uppfyllda och for en saknas ett tillforlitligt
resultat.

Inom vissa av vara verksamhetsomraden har kommunen haft storre svarigheter att attrahera 6nskad
kompetens. Arbetet med att profilera kommunen som en attraktiv arbetsgivare fortsitter under 2020.

Nir det giller nojdhet i kontakten mellan politiker och medarbetare, sa kommer utveckling av processen for
tillitsbaserat ledarskap att initieras.

Indikator Utfall Malviirde | Kommentar

Andel 95% 100% Avser kommunstyrelsens forvaltningar.
ledigforklarade tjidnster
som tillsatts inom 4

manader

@ Antal sékande som | 100 100 Avser kommunstyrelsens forvaltningar. Minst 2
motsvarar tjinstens sokande ska uppfylla kraven.

kravspecifikation

@ Forekomst av e Ja Avser hela kommunen.

kompetens-

forsorjningsplan

© Andel nyanstillda | 100% 100% Avser kommunstyrelsens forvaltningar.

som introduceras

enligt faststélld

introduktionsplan

= Andel ganska/ 90% Avser hela kommunen. 24% (35 av 146) av

mycket ndjda med nyanstéillda under tiden 190101-191130 hade 200123
kvalitén pa besvarat enkitfragan om ndjdhet med introduktionen.
genomforda Denna svarsfrekvens &r for 1ag for att slutsatser ska
introduktioner kunna dras.

Av de 35 som svarat var sju mycket ngjda, 11 ganska
ndjda, sex varken ndjda eller missndjda, fyra ganska

missndjda, noll mycket missndjda. Sju svarade att de
inte fatt nagon introduktion.

Kommunstyrelsen Kvalitetsredovisning 2019

Sida 38



Indikator

Utfall

Malviirde

Kommentar

® Andel sjukskrivna
totalt (kommunen som
arbetsgivare, jamfort
med tidigare ar)

5,1%

5,4%

Avser hela kommunen. Andelen ska vara ligre dn
foregaende ar.

® Andel sjukskrivna
totalt (kommunen som
arbetsgivare, jamfort
med Sveriges ovriga
kommuner)

5,1%

6,8%

Avser hela kommunen.

® Andel
langtidssjukskrivna
med paborjad
rehabiliteringsprocess

100%

100%

Avser kommunstyrelsens forvaltningar.

© Andel genomforda
rehabiliteringssamtal
vid upprepad
korttidssjukfranvaro
omfattande hogst sex
tillfallen per
tolvmanadersperiod

100%

100%

Avser kommunstyrelsens forvaltningar.

Andel ganska/
mycket ndjda med
kontakten med
politiker/medarbetare
(egen enkit)

83%

90%

Avser kommunstyrelsens forvaltningar.

89% av politikerna i kommunstyrelsen dr mycket eller
ganska ndjda med kontakten med medarbetarna. (8 av
9 som besvarat enkiten). 6 dr mycket ndjda, 2 ganska
ndjda och 1 varken eller. 2 politiker besvarade inte
enkiten.

78% av medarbetarna dr mycket eller ganska nojda
med kontakten med politikerna. (7 av 9 som besvarat
enkiten). 3 dr mycket ndjda, 4 dr ganska ndjda och 2
varken eller. 1 medarbetare besvarade inte enkéten.
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Namndens mal:

Vi har trygga och nédrvarande ledare med ett inkluderande och resultatfokuserat

férhallningsséatt

O Malet ir uppfyllt.

Tre av tre mitta nimndindikatorer dr helt uppfyllda. En indikator dr inte miitt.

Indikator

Utfall

Malviirde

Kommentar

= Medelbetyg i
medarbetar-
undersokningen pa hur
ndjda medarbetarna dr
med sin arbetsgivare

7.5

Avser kommunstyrelsens forvaltningar.
Undersokningen genomfors vartannat ar, ej 2019.

2018 var resultatet 6,7.

] Andel
chefsnérvaro vid
schemalagda
arbetsplatstriffar
(APT)

100%

100%

Avser kommunstyrelsens forvaltningar.

® Andel
arbetsplatstriaffar dar
resultat och mal foljs

upp

100%

100%

Avser kommunstyrelsens forvaltningar.

© Andel genomforda
medarbetarsamtal
inom foreskriven tid

100%

100%

Avser kommunstyrelsens forvaltningar.
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2 Tjanstegarantier

Kommunstyrelsen hade under tiden januari-april 2019 fyra tjdnstegarantier:

Foretagsetablering/nyforetagande
Planbesked

Vatten och avlopp
Avfallshantering

Fran och med maj upphorde tjanstegarantin for avfallshantering.

2.1 Antal avvikelser

Inga avvikelser har inrapporterats.

3 Synpunktshantering

Inom kommunstyrelsens verksamhetsomrade har det under 2019 ldmnats in totalt 205 synpunkter till Sdg
vad du tycker! Av dessa beroérde 27 kommunstyrelseforvaltningen, 168 tekniska forvaltningen och 10
arbetsmarknads- och integrationsforvaltningen.

3.1 Organisationstillhérighet
Kommunstyrelseforvaltningen - 27

Niringslivsavdelningen - 10
Kansliavdelningen - 7
Ekonomiavdelningen - 5
Forvaltningen - 4
Personalavdelningen - 1

Tekniska forvaltningen - 168

VA/Gata- parkenheten - 128
Milj6- och Byggenheten - 22
Forvaltningen - 8
Fastighetsenheten - 8
Riddningsenheten - 2

Arbetsmarknads- och integrationsforvaltningen - 10

e Forvaltningen - 7
e Socialt arbete - 3
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3.2 Kategori

Kommunstyrelseforvaltningen

Fraga - 15
Forslag - 11
Klagomal - 5
Berom - 2
Felanmilan - 2
Annat - 1

Tekniska forvaltningen

Felanmailan - 63
Fraga - 56
Klagomal - 54
Forslag - 32
Berom - 12
Annat - 6

Arbetsmarknads- och integrationsforvaltningen

Fraga - 5
Klagomal - 5
Forslag - 4
Felanmilan - 1

3.3 Typ

Kommunstyrelseforvaltningen

Information - 13
Annat - 8

Fysisk arbetsmiljo - 6
Innehall i tjdnsten - 4
Delaktighet - 2
Handliggning - 1

Tekniska forvaltningen

Fysisk milj6 - 119
Information - 40
Annat - 32

Innehall i tjdnsten - 16
Handldggningstid - 12
Bemdétande - 2
Delaktighet — 2
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Arbetsmarknads- och integrationsforvaltningen

Bemoétande - 6
Information - 3
Annat - 3
Delaktighet - 2
Fysisk arbetsmiljo - 2

3.4 Vad inkomna synpunkter lett till

Kommunstyrelseforvaltningen

Ingen atgérd - 17

Hénvisning till framtida planering - 6
Hinvisning till annan myndighet - 3
Atga'rder kommer att vidtagas - 3
Atga'rder har vidtagits - 1

Tekniska forvaltningen

Ingen atgérd - 85

Hénvisning till framtida planering - 29
Hinvisning till annan myndighet — 25
Atgarder kommer att vidtagas - 21
Atgarder har vidtagits - 9

Framford till berérd personal - 5
Framford till ansvarig politiker - 1
Arendet har inte hanterats - 1

Arbetsmarknads- och integrationsforvaltningen

Ingen atgird - 6

Framford till annan myndighet - 3
Hénvisning till framtida planering - 3
Atga'rder har vidtagits - 1

Atga'rder kommer att vidtagas - 1
Framford till berord personal - 1

3.5 Svarstider

Kommunstyrelseforvaltningen

Inom 2 arbetsdagar - 13 (48%)
3-6 arbetsdagar - 10 (37%)
7-10 arbetsdagar - 3 (11%)
11-15 arbetsdagar - 0 (0%)
Mer 4n 15 arbetsdagar - 1 (4%)
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Tekniska forvaltningen

Inom 2 arbetsdagar - 57 (34%)
3-6 arbetsdagar - 58 (35%)
7-10 arbetsdagar - 30 (18%)
11-15 arbetsdagar - 16 (10%)
Mer 4n 15 arbetsdagar - 7 (4%)

Arbetsmarknads- och integrationsforvaltningen

e Inom 2 arbetsdagar - 3 (30%)
3-6 arbetsdagar - 5 (50%)
e 7-10 arbetsdagar - 2 (20%)
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4 Intern kontroll

Kommunstyrelsen faststillde 181016 §157 kommunstyrelsens internkontrollplan fér 2019.
Kommunstyrelsens arbetsutskott beslutade 190909 §151 att faststélla kontrollperioder mm.

Tidsperioder:

Tva olika veckor under perioden 1809 - 1908: 15, 37

En manad under perioden 1809 - 1908: Mars

En arbetsenhet: Personalenheten
En ndmnd: UKN

Ett fodelsedatum: 640618
Forkortningar

RL = Redovisningslagen

ML = Mervirdeskattelag

LSK = Lagen om sirskilt bidrag till kommuner

RP = Regler for penninghantering

AR = Attestreglementet (Reglemente for kontroll av ekonomiska transaktioner)

GR = God redovisningssed
UP = Upphandlingspolicy

RP = Regler for penninghantering

RKI = Regler for hantering av kontanta intékter vid forsiljning o dylikt

4.1 Ekonomisk granskning

Kontrollen har genomforts av forvaltningsekonom Mikael Nordstrom, utbildnings- och kulturforvaltningen.

Kontroll

Utforande

Resultat

1. Kontroll av att beslutsattestant
ej attesterat fakturor som avser
egna kostnader

Mars manad fakturor som avser
kurser, konto 76500.

Beslutsattestant har ej attesterat
fakturor som avser egna
kostnader.

2. Kontroll av
momsredovisning-en (ML)

Vecka 15 och 37. 2*25 fakturor i
l6pande foljd.

Momsredovisning &r korrekt pa
samtliga fakturor.

3. Kontroll av 6 % statsbidrag
(LSK)

Vecka 15 och 37. 2*25 fakturor i
16pande f6ljd.

Statsbidrag 6 % ir inte aktuellt att
soka pa nagon av fakturorna.
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4. Kontroll av betalningsdag (RP)

Vecka 15 och 37. 2*25 fakturor i
I6pande foljd.

Av 50 fakturor ar 2 forsent
betalda.

5. Kontroll av fakturor vad avser
F-skatt, registreringsnummer for
moms, fakturabilagor mm
(ML/RL)

Vecka 15 och 37. 2*25 fakturor i
16pande foljd.

Uppgift om F skatt och
momsregistre-ringsnummer finns
pa samtliga fakturor som
kontrollerats.

6. Kontroll av debiteringar
avseende samtliga fakturor som
personal med tillgang till
debiteringssystemen samt néra
anhorig enl AB § 31 (GR)

Mars manad. Samtliga fakturor
som avser denna personal.

Kontroll av debiteringar avseende
fakturor i mars 2019 till personal
med tillgang till
faktureringssystem samt nira
anhoriga enl. AB§ 31 har visat pa
att debiteringen foljer
kommunens taxor och avgifter.

7. Kontroll av att
leverantorsfakturor ar rétt
konterade

Vecka 15 och 37. 2*25 fakturor i
16pande foljd.

Samtliga kontrollerade fakturor
dr ritt konterade.

4.2 Verksamhetsgranskning

Kontrollen har genomforts av kvalitetshandldggare Ola Eknor, kommunstyrelseforvaltningen.

Kontroll

Utforande

Resultat

8. Kontroll av om styrdokument
som antagits av
kommunfullmiktige eller
kommunstyrelsen inkluderats i
den kommunala
forfattningssamlingen/de
kommunévergripande
styrdokumenten

Genomgang av fullmiktiges och
styrelsens protokoll under 2019
for att kontrollera om
styrdokumenten inkluderats.

7 av 20 antagna styrdokument av
kommunfullméktige eller
kommunstyrelsen har inte
inkluderats.

9. Kontroll av om egenkontrollen
av tjanstegarantin om
avfallshantering fungerar
tillfredsstillande

Intervjuer med enhetschefen pa
VA/Gatuenheten samt med
personal pa ekonomiavdelningen.

Avfallshanteringen flyttades over
till S6dra Smalands Avfall och
Miljo 190101. 190501 upphorde
garantin formellt.

4.3 Overgripande granskning - Ekonomi

Kontrollen har genomforts av redovisningsekonom Yngve Fransson, ekonomiavdelningen.

Kontroll

Utforande

Resultat

10. Kontroll av att man foljer
gillande avtal (UP)

Mars 2019, kontroll av
resebyratjianster konto 705
(samtliga ndmnder).

Samtliga inkop har gjorts i
enlighet med avtal.
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Kontroll

Utforande

Resultat

11. Kontroll av kassabok for
kontanta intikter (RKI)

Mars 2019, kontroll mot
kassabok att kassa som Overstiger
2 000 kr redovisats senast
pafoljande dag.

Av de 9 redovisningar som fanns,
var det 4 som inte hade redovisat
enligt denna regel. Som mest
uppgick saldo till 9 594 kr.

12. Kontroll av kassamaskiners
kontrollremsor (RKI)

Mars 2019, kontroll att ingen Z
1:a (kontrollremsa) saknas for
perioden, samt att Z 2 for
perioden begirs in och
kontrolleras i forekommande fall.

Av de 9 redovisningarna var det
en som saknade Z1 remsor. Vad
giéller Z2-remsa sé ska den vara
bifogad kassaboken. Z2 hade

bifogats samtliga redovisningar.

13. Kontroll av att beslutsattest
sker av ritt person (AR)

Inrapporterad attestliggare, stims
av med aktuell attestliggare.

Inga felaktigheter har funnits i
denna kontroll. Kontroll har
utforts av att de attestréttigheter
som ir inrapporterade i
fakturasystemet, stimmer med
attest-liggaren.

14. Kontroll leverantorsfakturor

Kontroll via Inyett av fakturor
som dverstiger 200 tkr samt
dubbelregistrerade fakturor,
blufforetag mm.

Inyett har indikerat 26 st
dubbletter. Dessa har
kontrollerats och felaktiga
utbetalningar har aterkrévts. Inga
ovriga fel har upptickts.

4.4 Overgripande verksamhetsgranskning

Kontrollen har genomforts av kvalitetshandldggare Ola Eknor, kommunstyrelseforvaltningen.

Kontroll

Utforande

Ansvarig

15. Kontroll av efterlevnaden av
e-postpolicyn

Analys av
tillgdnglighetsundersdkningen.

Det finns inga regler for inom
vilken tid e-post ska besvaras i e-
postpolicyn. Reglerna for
registrering av allméinna
handlingar fungerar inte
tillfredsstillande. 4% av
svarsmailen saknar korrekta e-
postsignaturer (varierar mellan 40
och 100% mellan olika enheter).

16. Kontroll av om riktlinjerna
for de kommunovergripande
styrdokumenten foljs

Genomgang av om antagna
styrdokument foljer riktlinjerna.

Det finns betydande brister i hur
reglerna om bendmningar, grafisk
profil samt att styrdokumenten
ska inkluderas i den kommunala
forfattningssamlingen/de
kommunévergripande
styrdokumenten f6ljs (se punkt 8
ovan).
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4.5 Overgripande granskning - Personal

Kontrollen har genomforts av Goran Elgmark, personalchef, personalavdelningen.

tillsvidareanstillning.

Kontroll Utforande Resultat
17. Kontroll mot delegations- April 2019. Det fanns inga anstéllningsbeslut
ordning av anstédllningsbeslut for | Ekonomiavdelningen. tagna inom ekonomiavdelningen

under april manad 2019.

18. Kontroll av att rétt 16n betalas
ut i forhallande till aktuell
sysselséttningsgrad. Kontroll av
att ersittningar dr beviljade av
rédtt person. Kontroll av utgdende
krontalslon i forhallande till
inregistrerat resultat i forhand-
lingssystemet.

30 st med borjan pa fodelsedatum
690101 avseende april manad
2019.

Ritt 16n har betalats ut i
forhallande till sysselsittnings-
grad - till samtliga personer.
Samtliga utgaende krontalsloner
overensstimmer med de 16ner
som finns inregistrerade i
forhandlingssystemet.

19. Underlag for arvoden till
fortroendevalda: Kontroll av
beslutsattest.

April manad 2019. Kommunen

Det finns 26 underlag for arvoden
till fortroendevalda under april
manad 2018. Pa underlagen &r
det fyra olika beslutsattestanter.
Samtliga arvoden till fortroende-
valda har beslutsattesterats av rétt
person.

20. Kontroll mot delegations-
ordning av ledighetsansokan

April manad 2019. Miljoé och
byggenheten.

Det fanns sammanlagt 11 dagars
ledighet i personalsystemet inom
Milj6- och byggenheten under
april manad 2019. Samtliga
ledigheter 4r beviljade och
attesterade av ritt person.

handlidgger registrering/
utbetalning av egen 16n.

21. Kontroll av att personal inom | Personalavdelningen Ingen handldggare har niira
personalavdelningen ej utfor anhorig enligt AB § 32 som dr
personaladministrativa uppgifter anstilld.

for anstélld som &r nédra anhorig.

("ndra anhorig" se AB § 32).

22. Kontroll av att personal ej Personalavdelningen Lonehandldggare utfor ej regis-

trering eller utbetalning av egen
I6n. Lonehandldggare kan med
sina egna personnummer ga in
och titta men ej dndra i I6ne-
systemet
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IN 2020-01-16

Kvalitetsredovisning 2019

Miljo- och byggnadsnamnd

Antagen av Milj6- och byggnadsnamnden 2020-01-31, § 2



1 Maluppfyllelse

Teckenforklaring

W Ej uppfyllt
Delvis uppfyllt

© upptylie

™ Uppgift saknas

Kommunfullméktiges mal:
1.1 Trygghet och vdlmaende - Vi har en trygg och tillgdnglig livs- och boendemiljé
dar demokrati, medborgarens behov samt minskad klimatpdverkan sétts i centrum.

Namndens mal:
Vi verkar fér en tillgédnglig boendemiljé.

O Malet ir uppfyllt.

Det har inte inkommit nagra papekanden om bristande tillgéinglighet infor slutsamrad.

Indikator Utfall Malvirde | Kommentar
® Antal papekanden | O 0

om bristande

tillgdnglighet infor

slutsamrad.

Namndens mal:
Vi dr aktiva och tar ansvar for det lokala folkhélsoarbetet.

O Malet ir uppfylit.

Enheten har en representant i folkhélsoarbetet.

Indikator Utfall Malvirde | Kommentar
o Antal 1 1

representanter i

folkhalsoarbetet.
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Namndens mal:
Vi arbetar for minskad klimat- och miljépaverkan for att forbéattra mdjligheterna till ett
hélsosamt liv

Malet dr delvis uppfylit.
Tva av tre indikatorer dr uppfyllda.

Personalen har kort for stor andel av tjdnsteresorna med privata bilar. Miljo- och byggnadsndmnden invéntar
de nya riktlinjer for fordonshantering som kommer att arbetas fram inom kommunstyrelsens forsorg.

Indikator Utfall Malvirde | Kommentar

© Andel av 100% 100%
namndens
verksamheter som
kéllsorterar

Andel kordamili | 77,6% 92% Det har korts 4 391 km med privata bilar, 10 051 km
tjéinsten med med enhetens egen bil, och 5 159 km med KS
kommunens bilar poolbilar.

jamfort med privata
bilar

© Andel miljobilar | 100% 20%
MB2013 av totala
antalet bilar

(personbilar och ldtta
lastbilar) (%)

Namndens mal:
Kulturmiljén ska synliggéras i omraden som anses innehdlla ett hégt kulturmiljévérde.

W Malet ar ej uppfyllt.
Informationsskyltar for kulturmilj6 har dnnu inte uppforts.
Milj6- och byggnadsnimnden kan inte paverka hela arbetsgangen av uppforandet. Namnden har skickat

forslag till utbildnings- och kulturforvaltningen for hur man kan arbeta med skyltning for att fortydliga ett
omrades kulturmiljovirde.

Indikator Utfall Malvirde | Kommentar

B Antal omraden 0 10 Miljo- och byggnadsndmnden styr inte ver malets

som fatt informations- uppfyllnad. Ansvaret ligger idag hos utbildnings- och

skylt uppsatt under kulturforvaltningen. Som exempel har nimnden

aret. efterlyst att framtida omraden som bebyggs och som
har ett hogt kulturmiljovirde far en skylt som forklarar
platsens kulturmiljévirde.
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Kommunfullméktiges mal:
1.2 Medborgare och kund - Vi har ett professionellt bemétande med
kundens/medborgarens behov i fokus.

Namndens mal:
Vi bemdter varje kund/medborgare professionellt och med respekt, och ér tillgdngliga och
serviceinriktade.

W Malet i ej uppfylit.
Tva av tva indikatorer &r ej uppfyllda.
Bemdtande och tillgénglighet behover bli bittre. Rutinerna kommer dérfor att ses 6ver och en handlingsplan

arbetas fram. Miljo- och byggnadsnamnden kommer att begéra en titare uppf6ljning under aret for att
stimma av resultatet.

Indikator Utfall Malvirde | Kommentar

B Andel enkla frigor | 62,5% 90% Andel fragor ddr fragestillaren anser att svaret pa
inkomna pa telefon fragan varit av god eller medelgod art:

som besvaras (KKiK) Bygglov: god - 50%, medelgod - 17%

Milj6 och hilsa: god - 58%, medelgod - 0%

For ovriga fragor har handlidggaren antingen inte svarat
pa fragan eller inte varit tillgdnglig.

B Andel enkla fragor | 58,5% 90% Andel fragor ddr fragestillaren fatt svar pa e-post inom
inkomna via e-post tva dygn:

som besvaras inom 2 Bygglov: inom 1 dygn - 33%, inom 1-2 dygn - 0%,
arbetsdagar (KKiK) inom 2-5 dygn - 17%, ej svar inom 2 veckor - 50%

Milj6 och hilsa: inom 1 dygn - 67%, inom 1-2 dygn
- 17%, inom 2-5 dygn - 16%.

Milj6- och byggnadsnamnd Kvalitetsredovisning 2019

Sida 52



Kommunfullméktiges mal:
1.3 Ndringsliv och tillvéxt - Vi har ett gott néringslivsklimat som skapar
férutséttningar fér sysselséttning, for féretag att utvecklas samt fér nyetableringar.

Namndens mal:
Néringslivet ska uppleva hég servicegrad och positiv attityd fran kommunen.

Mialet ér delvis uppfyllt.
En av tva indikatorer dr uppfylld.
Enligt enkit till enhetens foretagskunder #r inte tillrdckligt manga néjda med den service och attityd som ges.
En 6versyn kommer att ske angdende hur informationstillgangligheten upplevs pa hemsidan. En

informationskampanj kommer ocksa att genomforas da bygglovsprocessen under 2020 dvergar till att bli
fullt digital.

Indikator Utfall Malvirde | Kommentar

Andel nojda 74% 90% En kundenkait har skickats ut till miljo- och
kunder i egen byggnadsenhetens foretagskunder med fragorna:
kundenkit e Hur n6jd dr du med kommunens service?

e Hur no6jd dr du med attityden fran den/de
handlidggare som du hade kontakt med?
Svaren ges enligt skalan: "Mycket n6jd", "ganska
ndjd", "varken nojd eller missndjd", "ganska missnojd"
eller "mycket missndjd". Resultatet redovisar andelen
kunder som 4r mycket njda eller ganska ndjda.

Enkiten har skickats ut till 121 kunder.
Svarsfrekvensen var 31,4%.

® Andel deltaganden | 100% 80%
i dialogmoten.
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2 Tjanstegarantier
Milj6- och byggnadsnimnden har inte haft nagra tjanstegarantier 2019.
3 Synpunktshantering

Inom Milj6- och byggnadsnimndens ansvarsomrade har det under 2019 rapporterats in totalt 22 synpunkter i
Sédg Vad Du Tycker!

3.1 Organisationstillhérighet
Synpunkterna till Miljo- och byggenheten delas inte upp pa olika verksamheter.

3.2 Kategori

Felanmilan — 7 st
Fraga — 6 st
Klagomal — 5 st
Forslag — 5 st
Berom — 3 st

3.3 Typ

Fysisk miljo — 14 st
Annat — 7 st
Information — 5 st
Innehall i tjansten — 2 st
Bemoétande — 1 st
Delaktighet — 1 st

3.4 Vad inkomna synpunkter lett till

Ingen atgérd — 9 st

Atgarder har vidtagits — 8 st

Atgarder kommer att vidtagas — 4 st
Framford till ansvarig politiker — 1 st
Framford till berérd personal — 1 st
Hénvisning till framtida planering — 1 st

3.5 Svarstider

Inom 2 arbetsdagar — 16 st (73%)
3-6 arbetsdagar — 4 st (18%)

7-10 arbetsdagar — 1 st (5%)
11-15 arbetsdagar — O st (0%)
Mer 4n 15 arbetsdagar — 1 st (5%)
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4 Intern kontroll

4.1 Ekonomisk granskning

bygglovs- och plandrenden

Kontroll/Reglemente Utforande Resultat

Uppfoljning av miljoenhetens 1 ggr/méanad Kontroll har utférts och
verksambhetstillsyn. dokumenterats
Uppfoljning av byggenhetens 1 ggr/minad Uppfdljning av planidrende

varannan vecka som har
dokumenterats.

Uppfdljning av bygglovsidrende
infor varje nimndssammantréde.
Har ej dokumenterats.

Kontrollen &r utford av John Karlsson, miljé- och byggchef.

4.2 Verksamhetsgranskning

Kontroll/Reglemente Utforande

Resultat

Analys av nimndens beslut som | Nir sa sker
dndras i hogre instans.

3 drende dndrades i hogre instans
och namnden har diskuterat detta.

Tillsynsfrekvens ska foljas upp 4 ggr/aret
efter 4,8 respektive 12 manader.

Tillsyn f6ljs upp varje manad.
Dokumentation har skett

Kontrollen &r utford av John Karlsson, miljo- och byggchef.

4.3 Overgripande granskning — Ekonomi

Redovisas under Kommunstyrelsen.

4.4 Overgripande verksamhetsgranskning

Redovisas under Kommunstyrelsen.

4.5 Overgripande granskning — Personal

Redovisas under Kommunstyrelsen.
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N Datum 2020-02-05

Kvalitetsredovisning 2019

SocialnAmnden

Antagen av Socialndmnden 2020-02-26, § 15



1 Maluppfyllelse

Teckenforklaring

W Ej uppfyllt
Delvis uppfyllt

O Upptylie

™ Uppgift saknas

Kommunfullméktiges mal:
1.1 Trygghet och vdlmaende - Vi har en trygg och tillgdnglig livs- och boendemiljé
dar demokrati, medborgarens behov samt minskad klimatpdverkan sétts i centrum.

Namndens mal:
Vi levererar en salutogen vard och omsorg prédglad av hég kvalitet.

Malet dr delvis uppfylit.
Tre av fyra indikatorer dr uppfyllda. En indikator &r ej uppfylld.

Aktivt arbete sker med syfte att stidrka de dldres vélbefinnande och sociala innehall genom att varje sérskilt
boende planerar egna aktiviteter som #r anpassade efter de boende. Boende pa sirskilt boende erbjuds bade
gemensamma aktiviteter och aktiviteter som &r riktade till varje specifik individ.

Demensvarden inom hemsjukvarden har utvecklats under aret. Rutin- och handlingsplanen fér demensvard
har uppdaterats utifran de nationella riktlinjerna samt riktlinjerna i lanet. Under 2019 har det genomforts
utbildning for handledare i BPSD (beteendemaissiga och psykiska symptom vid demens), vilket &r ett
nationellt kvalitetsregister som syftar till att kvalitetssikra varden av personer med demenssjukdom och det
stods av Sveriges Kommuner och Regioner.

Under aret har det bedrivits ett arbete med fokus pa att motverka dldres ensamhet och isolering, genom att
erbjuda personal inom dldreomsorgen utbildning i "Forsta hjdlpen till psykisk hilsa for dldre”, med syfte att
forbittra forstielsen kring #ldres psykiska hiilsa. Det kommunévergripande arbetet inom Aldrehilsa
Kronoberg fortskrider.

Hemtjénst har arbetat med att forbéttra kontinuiteten i omvardnaden och har minskat antalet olika personal
som hemtjdnstmottagare moter under 14 dagar.

Rehabpersonal har genomfort utbildningar i vardagsrehabilitering for personal inom sérskilt boende med
syfte att skapa en 6kad trygghet i omvéardnaden.

Under aret installerades trygghetskameror pa det sirskilda boendet som ir inriktat pa personer med
demensdiagnos. Detta med syfte att 6ka tryggheten hos brukaren och effektivisera arbetet for medarbetaren.
Det har bidragit till att 6ka den digitala kunskapen hos personalen, vilket &r ett verksamhetsmal.

Det har genomforts nattfastemitning under varen respektive hosten 2019 pa alla sérskilda boenden i
kommunen. Kartliggningen omfattade alla boende pa sérskilt boende. Efter férsta métningen vidtogs
atgdrder, vid andra mdtningen visade resultatet pa att nattfastan bland de boende hade minskat.
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Indikator Utfall Malvirde | Kommentar

- Placering i landet 48 29 Markaryds kommun ligger pa en delad 48:e plats bland

gillande mycket nojda rikets kommuner.

brukare (hemtjansten) Inom hemtjédnsten dr 94% av brukarna mycket ndjda
eller ganska ndjda med den hemtjénst de har. 1% av
brukarna &r ganska eller mycket missndjda med den
hemtjénst de har.

o Placering i landet 12 100 Markaryds kommun dr placerad pa en delad 12:e plats

géllande mycket bland rikets kommuner.

tryggg brukare Pa sérskilt boende kinner sig 96% av brukarna mycket

(sdrskilt boende) trygga eller ganska trygga. 2% kinner sig ganska
otrygga pa sitt sdrskilda boende.

® Placering i landet 62 150 Markaryds kommun ligger pa en delad 62:e plats bland

géllande mycket rikets kommuner.

tryggg brukare Inom hemtjdnsten upplever 91% av brukarna att det ir

(hemtjénst) mycket eller ganska tryggt att bo hemma med stod fran
hemtjinsten. 3% upplever det ganska otryggt eller
mycket otryggt att bo hemma med stod fran
hemtjédnsten.

o Placering i landet 48 70 Pa sidrskilt boende dr 88% av brukarna mycket nojda

géllande mycket néjda eller ganska ndjda med sitt sérskilt boende. 6% é&r

(sirskilt boende) ganska missndjda eller mycket missndjda med sitt

sarskilda boende.

Namndens mal:

Genom aktiv samverkan med skolan skapar vi férutséttningar for goda uppvéxtvillkor.

Malet dr ej uppfyllt

Samverkan med skolan sker bland annat genom det konsultativa teamet. Syftet med gruppen ir att utveckla
samverkan med korta och tydliga samverkansvigar. Genom samverkan dr det mojligt att identifiera och
kartldgga utvecklingsomraden inom det gemensamma uppdraget som de olika samverkansparterna har.

Under 2019 har en struktur byggts upp kring samverkan mellan socialtjénsten och skolan utifran Barnets

bastas modell.

Indikator

Utfall

Malviirde

Kommentar

B Andel nojda
personer som ingar i
konsultativa teamet.

75

90

Enkédtundersokning hos konsultativa teamets
medlemmar visar pa att 75,46% ér helt nojda eller
delvis ndjda med konsultativa teamets arbete.

Enkiten skickades ut till tio personer med ett bortfall
pa tre svar.
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Namndens mal:
Vi erbjuder olika boendeformer.

[ ]

Malet dr uppfyllt

En renodlad korttidsavdelning dr implementerad.

Forvaltningen dr delaktig i planeringen kring skapandet av ett nytt LSS-boende i Markaryds kommun.

Forvaltningen dr delaktig i planeringen kring arbetet med att skapa ett trygghetsboende for dldre i Markaryds
kommun.

Indikator Utfall Malvirde | Kommentar
® Antal olika unika 7 7 Antalen olika unika boendeformer inom
boendeformer inom socialforvaltningen har inte férdndrats under aret.

socialtjinsten i
Markaryds kommun

Namndens mal:
Vi skapar delaktighet och dér det &r méjligt valfrihet.

Malet &r delvis uppfyllt.
Tva av tre indikatorer dr uppfyllda. En indikator &r ej uppfylld.

Det ir ett standigt pagaende arbete med genomférandeplaner/vardplaner/rehabplaner inom alla verksamheter.
Planer uppriittas for alla brukare, och uppf6ljning genomfors arligen eller vid fordndrat behov, med syfte att
oOka delaktigheten.

Pa samtliga sirskilda boenden anordnas boradsméten och varje boende erbjuds att delta for att skapa en 6kad
delaktighet.

Med syfte att sprida information och 6ka delaktigheten bland medborgarna, har socialférvaltningens
webbansvariga kontinuerligt uppdaterat informationen pa kommunens hemsida.

Resultatet visar att placeringen i landet géllande delaktiga brukare (hemtjénst) har forbéttrats med 27
placeringar i jamforelse med foregaende ar, vilket kan ses som ett positivt resultat trotts ej uppfyllt mal.

Indikator Utfall Malvirde | Kommentar

. Placering i landet 91 29 Delad plats 91 av rikets kommuner.

gillande delaktiga Inom hemtjénsten upplever 89% av brukarna att
brukare (hemtjénst) personalen alltid eller oftast tar hiinsyn till deras asikter

och 6nskemal om hur hjélpen ska utforas. 2% upplever
att personalen séllan eller aldrig tar hdnsyn till deras
asikter och 6nskemal om hur hjdlpen ska utforas.
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Indikator Utfall Malvirde | Kommentar

® Markaryd ir bland | 43 50 Pa sirskilt boende upplever 87% av brukarna att

de 50 frimsta personalen alltid eller oftast tar hdnsyn till deras asikter
kommunerna gillande och onskemal. 4% upplever att personalen sillan eller
delaktiga brukare aldrig tar héansyn till deras asikter och 6nskemél om
(sdrskilt boende) hur hjélpen ska utforas.

© Andel nya brukare | 100% 100% Bistandshandldggare informerar alltid nya brukare om
som fatt information mojligheten att vilja annan utforare.

om annan utforare

Namndens mal:

Vi arbetar for minskad klimat- och miljépaverkan for att forbéattra mdjligheterna till ett

hélsosamt liv.

Malet &r delvis uppfyllt.

En av sex indikatorer dr uppfyllda. Tre indikatorer dr delvis uppfyllda. Tva indikatorer dr ej uppfyllda.

Kartliggning av vad och hur verksamheterna idag killsorterar visar pa att sortering utfors i viss
utrickning inom alla verksamheter. Det finns dock inte mgjlighet att sorteringen utforas enligt
utsatta krav. Anledning till detta &r att det avfallshanteringssystem som finns idag inte gor det
mojligt for alla verksamheter att kéllsortera i den utstrickning som Onskas.

Andelen ink6p av firskt kott med svenskt ursprung och andelen inkdp av livsmedel med svenskt ursprung
har inte till fullo natt malvérdet. En anledning till detta #r att det tillgdngliga utbudet inte alltid kan erbjuda
farskt kott med svenskt ursprung och livsmedel med svenskt ursprung inom de ekonomiska ramarna.

Under 2020 kommer det ske ett fortsatt arbete med att bibehalla andelen tjénsteresor med kommunens egna
bilar. For att na detta mal behover fordonsparken ses 6ver och effektiviseras.

Indikator Utfall Malvirde | Kommentar

B Andel av 60% 100% Malet 4r att alla namndens verksamheter ska
ndmndens killsortera i fraktionerna papper, kartong, ofdrgat glas,
verksamheter som fargat glas, metall, plast och brannbart. 12

killsorterar verksamheter/arbetsplatser av 20 killsorterar.

Andel korda mili | 89% 90% Malet 4r att socialforvaltningens personal (exkl.
tjansten med uppdragsstillningar) till mer dn 90% ska anvinda
kommunens bilar kommunens tjdnstebilar vid resor i tjdnst. Personal har
jamfort med privata under 2019 kort 72 854 mil med kommunens bilar och
bilar 7 692 mil med privata bilar.

B Andel miljobilar av | 0% 20% Malet dr att kommunens fordonspark till mer dn 20 %

totala antalet bilar ska besta av miljobilar enligt MB2013-definitionen.
Upphandling av miljobilar paborjades under 2019 och
ar en pagaende process.
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Indikator Utfall Malvirde | Kommentar

Andel inkop firskt | 97% 100% Andel inkop farskt kott uppgick totalt inom nimndens
kott med svenskt ansvarsomrade 2019 till 97%. Motsvarande uppgift
ursprung. inom kostenheten uppgar till 99%.

Andel inkop av 67% 70% Andel inkop av livsmedel med svenskt ursprung
livsmedel med svenskt uppgick totalt inom ndmndens ansvarsomrade 2019 till
ursprung. 67%. Motsvarande uppgifter inom kostenheten uppgar

till 66%
® Andel ekologiska | 25% 25% Andel ekologiska livsmedel av totala kostnaden for
livsmedel av totala livsmedelsink&p uppgick totalt inom nimndens
kostnaden for ansvarsomrade 2019 till 25%. Motsvarande uppgifter
livsmedelsinkop inom kostenheten uppgar till 24%

Kommunfullméktiges mal:
1.2 Medborgare och kund - Vi har ett professionellt bemdtande med
kundens/medborgarens behov i fokus.

Namndens mal:
Vi bemdter varje kund/medborgare professionellt och med respekt.

Malet &r delvis uppfyllt.
En av tva indikatorer dr uppfyllda. En indikator dr ej uppfylld.

Socialndmndens verksamheter ska préglas av respekt, viardighet och gott bemdtande. Métet mellan
personalen och enskilda personer dr avgorande for att skapa en fortroendefull relation.

Under aret har det skett ett aktivt arbete med virdegrundsfragor. Det har regelbundet genomforts traffar med
virdegrundsledare. Vid varje arbetsplatstraff lyfts vardegrundsfragor till diskussion; i motet med brukaren,
med anhoriga eller hur vi i olika arbetslag beméter varandra i vart uppdrag.

Indikator Utfall Malvirde | Kommentar

o Placering i landet 21 29 Inom hemtjansten upplever 98% av brukarna att

géllande bemotande personalen alltid eller oftast bemoter dem pa ett bra

(hemtjinst) sitt. Inga brukare upplever att personalen séllan eller
aldrig bemoter dem pa ett bra sitt.

» Placering i landet 123 100 Delad 123:e plats bland rikets kommuner. P4 sdrskilt

gillande bemétande boende upplever 94% av brukarna att personalen alltid

(sdrskilt boende) eller oftast bemdter dem pa ett bra sitt. 2% av brukarna

upplever sillan att personalen séllan eller aldrig
bemoéter dem pa ett bra siitt.
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Kommunfullméktiges mal:
1.3 Ndringsliv och tillvéxt - Vi har ett gott néringslivsklimat som skapar
férutséttningar fér sysselséttning, for féretag att utvecklas samt fér nyetableringar.

Namndens mal:
Socialtidnsten tar tillvara civilsamhéllets resurser.

u
Mialet &r ej uppfyllt

Markaryds kommun deltar i samarbete over lansgrdnserna med syfte att ta vara pa civilsamhillets resurser.
Socialforvaltningen deltar med Almhults kommun, Ljungby kommun, Region Kronoberg och
kriminalvarden med syfte att stirka frivilliga samhillsarbetare.

Det sker en pagaende samverkan med foreningar och organisationer. En enkitundersokning har genomforts
med syfte att fa en anvisning av den upplevda ndjdheten av samverkan med socialforvaltningen. Resultatet
nar inte malvirdet. Svarsfrekvensen bor tas i beaktande da endast 8 av 19 tillfragade besvarat enkiten.

Indikator Utfall Malvirde | Kommentar
B Andel nojda 50% 90% Digital enkdt stélld till féreningar/organisationer som
samverkanspartners socialforvaltningen har samverkat med under 2019

uppger 50% att de &r helt nojda eller delvis ndjda med
delaktigheten i gemensamma samverkansprojekt med

forvaltningen. Medelvirdet ligger 3,6 pa en femgradig
skala.

Kommunfullméktiges mal:

1.4 Attraktiv arbetsgivare - Ledarskapet i alla verksamheter praglas av
professionalism, helhetssyn, engagemang, tydlighet och utveckling. Vi sékerstéller
vara verksamheters kompetensforsérjning.

Namndens mal:
Vi har kompetenta, engagerade och ansvarsfulla medarbetare.

L
Malet &r uppfyllt

I arbetet med att ta fram en kompetensforsorjningsplan har det skett ett fortsatt arbete med kartlaggning av
medarbetarnas kompetenser samt vilka kompetensutvecklingsbehov som finns inom respektive verksamhet.
Detta med syfte att medarbetarna ska uppritthalla nodvindig kompetensniva.

Indikator Utfall Malvirde | Kommentar
@ Andel medarbetare | 95% 80% I egen enkitundersdkning uppger 95% av
som kénner sig medarbetarna att de kéinner sig kompetenta,
kompetenta, engagerade och ansvarsfulla.
Enkiten vénde sig till alla tillsvidareanstillda inom
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Indikator Utfall Malviirde | Kommentar

engagerade och nimndens verksambheter, ett slumpméissigt urval.
ansvarsfulla.

Namndens mal:
Medarbetare och chefer tar gemensamt ansvar fér maluppfyllelse och ekonomi.

@
Malet dr uppfyllt

Pa arbetsplatstriffar d&r ekonomi och maluppf6ljning staende punkter.

Indikator Utfall Malvirde | Kommentar

® Dokumentstudie av | 100% 100% En standardiserad mall for arbetsplatstraffarnas
minnesanteckningar dagordning resulterar i att punkterna finns med pa
fran APT, ekonomi- agendan.

och maluppféljningar.

2 Tjanstegarantier

Socialndmnden har under 2019 tre tjidnstegarantier:

Kosten inom Markaryds kommun
e Trygghet
e Virdighet och gott bemétande

2.1 Antal avvikelser

Under 2019 har inga avvikelser pa tjinstegarantierna rapporterats in.

2.2 Orsakerna till avvikelserna

Inga avvikelser har rapporterats in.

2.3 Vidtagna atgérder

Inga avvikelser har rapporterats in.

3 Synpunktshantering

Inom socialndamndens ansvarsomrade har under 2019 rapporterats in totalt 14 synpunkter till Sig Vad Du
Tycker!

3.1 Organisationstillhérighet

e Ekliden-1
e Hemtjinst vist (Enhet)- 1
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3.2

3.3

3.4

3.5

Kostenhet- 6

Ledningskontoret- 2

Ordinirt boende (Enhet)- 1
Sjogarden- 2

Socialforvaltningen (Funktion)- 1

Kategori

Annat- 1
Berém- 2
Felanmailan- 3
Fraga- 6
Forslag- 3
Klagomal- 6

Typ

Annat - 6
Bemétande - 4
Delaktighet- 2
Fysisk milj6- 2
Information - 1
Innehall i tjidnsten - 8
Kompetens - 1

Vad inkomna synpunkter lett till

Framford till ansvarig politiker - 1

Framford till berord personal - 5

Hénvisning har givits till annan ansvarig myndighet/Organisation- 1
Hénvisning har skett till framtida planering - 2

Synpunkten foranleder inte nagon atgird - 10

Atgﬁrder har vidtagits i enlighet med kundens 6nskemal - 1
Atga'rder kommer att vidtagas i enlighet med kundens 6nskemal - 1

Svarstider

Inom 2 arbetsdagar - 5 (36%)
3-6 arbetsdagar - 4 (29%)
7-10 arbetsdagar - 3 (21%)
11-15 arbetsdagar - 1 (7%)
mer 4n 15 dagar- 1 (7%)

4 Intern kontroll

4.1

Ekonomisk granskning

Kontroll/reglemente Utforande Resultat

1. Kontroll av att beslutsattestant | Mars-april, 5 fakturor som avser | For tva fakturor &r det oklart om
ej attesterat fakturor som avser kurser, konto 76500 beslutsattestant attesterat egna
egna kostnader
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kostnader da deltagarforteckning
saknas.

2. Kontroll av
momsredovisningen (ML)

Veckorna 37 2018 och 15 2019;
25 fakturor i 16pande f6ljd
vardera vecka

Momsredovisning har skett helt
korrekt.

3. Kontroll av 6 % statsbidrag
(LSK)

Veckorna 37 2018 och 15 2019;
25 fakturor i 16pande foljd
vardera vecka

Inga fakturor aktuella for
atersokning.

4. Kontroll av betalningsdag
(RP)

Veckorna 37 2018 och 15 2019;
25 fakturor i 16pande f6ljd
vardera vecka

Fyra fakturor har betalats forsent
(en dag).

5. Kontroll av fakturor vad avser
F-skatt, registreringsnummer for
moms, fakturabilagor m m
(ML/RL)

Veckorna 37 2018 och 15 2019;
25 fakturor i 16pande f6ljd
vardera vecka

Inga fakturor saknar uppgifter
om F-skattsedel.

6. Kontroll av att
leverantorsfakturor ar ritt
konterade.

Veckorna 37 2018 och 15 2019;
25 fakturor i 16pande f6ljd

Sju fakturor dr felkonterade men
av dessa dr endast tva felaktigt

vardera vecka

konterade i en helt annan
kontogrupp.

4.2 Verksamhetsgranskning

Kontroll/reglemente

Utforande

Granskning

Personlig assistans

Kontinuerlig uppfoljning
av aktuella
assistansdrenden

Redovisning av aktuella assistans-
drenden har gjorts kontinuerligt till
socialndmnden. Uppfoljningen av
assistans-drenden redovisar aktuella
assistansdrenden per redovisnings-
tillfille. Redovisningen visar om
assistansédrendet ér ett beslut fran
kommunen eller enligt Socialfor-
sdkringsbalken (SFB). Vid varje
redovisningstillfille redovisas for-
andring fran féregdende uppfoljning.

Kosten- livsmedelstillforsel vid
extraordinidr hindelse

Dokumentgranskning av
styrdokument

Det finns ett behov av en kartldggning
och framtagande av rutiner for
livsmedelstillforsel vid extraordinira
hdndelser. Fragan berér manga
verksambheter i flera forvaltningar, bl. a.
upphandlings-fragor, behov av vatten
och driv-medel, elforsorjning i kok,
trans-porter, sophantering mm. Mitt
forslag dr att avvakta resultatet av den
RSA som kommunen tar fram och som
ar en del i den prioritera frigan om
rutiner for livsmedels-forsorjning.
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Kontroll/reglemente

Utforande

Granskning

Omvandling fran HVB till

stodboende for ensamkommande

Dokumentgranskning och
semistrukturerade
intervjuer

Utforda intervjuer med ungdomar och
personal visar pa att kvalitén inte har
paverkats, detta trots minskad
personalbemanning. Ungdomar uppger
att de upplever sig trygga och sikra pa
stod-boendet. Personal uppger att det har
inneburit en fordndrad arbets-struktur
som medfort att ung-domarna far chans
till ett storre egenansvar och okad sjalv-
stdndighet, vilket dr en bra forberedelse
infor vuxenlivet.

Avvikelserapportering

Dokumentgranskning av
aktuella styrdokument,
undersokning av kunskap
om och foljsamhet av
dessa inom
verksamheterna.

Fr.o.m. varen 2019 ska rapportering av
olycka, tillbud och riskobservationer
gillande arbetsmiljo goras i KIA som é&r
Markaryd kommuns nya infor-
mationssystem om arbetsmiljo. Dessa
har tidigare rapporterats i vart
avvikelsesystem. En revidering av
riktlinjer har gjorts for att fortydliga
vilka avvikelser som ska rapporteras i
vilket system. Ovriga avvikelser
registreras i DF-Respons. Medicinskt
ansvarig sjuk-skoterska (MAS) har i sin
arliga uppfoljning uppmirksammat ett
antal avvikelser i medicin-hanteringen.
Ett led i kvalitets-arbetet dr att
forvaltningen har infort IT-stod i
lakemedels-hanteringen Digital-
signering. MAS har under inférande-
perioden haft aterkommande upp-
foljningar. MAS har under aret gjort
regelbundna uppféljningar av
hanteringen av registrerade avvikelser.
Resultatet av dessa uppfoljningar har
presenterats for ledningsgruppen. Under
hosten 2019 har MAS varit ute i
verksamheterna och informerat kring lex
Maria. I samband med denna infor-
mation har vi diskuterat avvikelse-
system. MAS uppfattning dr att systemet
ar ként och att omvardnads-personal
kinner sig trygga i anvdndandet av
systemet (DF-Respons).

Sekretess

Enkétundersokning bland
medarbetare, kvalitativa
intervjuer med brukare
samt dokumentstudie.

Det sammanvigda resultatet fran
enkédtundersokningen och intervjuerna
visar pa att medarbetare inom
socialforvaltningens verksamheter har
en god kunskap och vetskap om vad
lagar och bestimmelser kring sekretess
innebdr i deras yrke. Resultatet visade
att majoriteten av brukarna inom
socialforvaltningens verksamheter
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Kontroll/reglemente Utforande

Granskning

uppger att de kinner till lagen, hur den
kan paverka den enskilde samt att de
upplever att lagen f6ljs av personal.
Resultatet visar pa att brukarna upplever
en nojdhet och trygghet med personalen
inom socialtjinstens verksamheter. Det
som utmirker resultatet fran
medarbetarna &r att en ndgot hogre andel
uppger att de upplever att lagen inte
foljs fullt ut. Medarbetare har erbjudits
utbildning i sekretess under 2019.
Resultatet visar pa att det finns behov av
att uppmirksamma vilken paverkan
sekretess har i olika yrkesgrupper inom
socialforvaltningen. En mojlighet ar att
regelbundet lyfta begreppet sekretess pa
arbetsplatstriffar for att halla
arbetsgrupperna uppdaterade kring lagar
och bestimmelse samt fa en samsyn.
Socialtjdnsten har under 2019 uppdaterat
sekretessbevisen som varje medarbetare
skriver under vid anstéllning, och da
bifogat en kortare beskrivning av vad
sekretess innebr.

4.3 Overgripande granskning - Ekonomi

Redovisas under kommunstyrelsen.

4.4 Overgripande verksamhetsgranskning

Redovisas under kommunstyrelsen.

4.5 Overgripande granskning - Personal

Redovisas under kommunstyrelsen.
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Kvalitetsredovisning 2019

Utbildnings- och
Kulturnamnden

Beslutad av Utbildnings- och kulturnamnden 2020-02-26 §13



1 Maluppfyllelse

Teckenforklaring
W Ej uppfyllt

Delvis uppfyllt
O Upptylie

™ Uppgift saknas

Kommunfullméktiges mal:
1.1 Trygghet och vdlmaende - Vi har en trygg och tillgénglig livs- och boendemiljé
dar demokrati, medborgarens behov samt minskad klimatpdverkan sétts i centrum.

Namndens mal:
Alla barn och elever ska kdnna sig trygga och ha medinflytande i vara verksamheter.

Malet dr delvis uppfyllt

Virdet pa andelen som kinner sig trygga skiljer sig mellan arskurs atta och arskurs fem. Arskurs fems virde
ar signifikant ldgre dn vérdet for arskurs atta. Utfallet pa elevernas inflytande skiljer sig inte stort ver tid.

Barn per avdelning &r 13,1 for de yngre och 18,4 for de dldre barnen. Virdet giller for den 31 augusti.

Indikator Utfall Malvirde | Kommentar
Trygghet. Andel 88% 100% Andelen elever i arskurs fem och atta som svarar

elever som kinner sig "Stammer helt och hallet" eller "Stdmmer ganska bra"

trygga. pa fragan "Jag kdnner mig trygg i skolan".

® Lirarna tar hiinsyn | 72% 95% 72 % av eleverna i arskurs fem och atta svarar "

till elevernas asikter Stammer helt och hallet" eller "Stammer ganska bra"
pa fragan "Ldrarna i min skola tar hiansyn till elevernas
asikter".

@i per avdelning Ja Ja Resultatet redovisar om snittet pd hogst 15 barn per
avdelning med 1-3 aringar och hogst 20 barn per
avdelning med 4-5 aringar har uppnatts.
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Namndens mal:

Samtliga enheter bedriver ett systematiskt miljbarbete med minskad klimatpaverkan som

mal.

Malet dr devis uppfyllt

Nir det giller kéllsortering sé sorterar sex av nio enheter i sju fraktioner. Antalet kilometer kérda med egen
bil minskar. Forvaltningen har totalt en bil och den uppfyller inte kraven for miljobilar.

Indikator Utfall Malvirde | Kommentar

u Killsortering Nej Ja Sex av nio enheter sorterar sju fraktioner 1 sin
killsortering.

o Korda kilometer 71 303 72 431 Antalet korda kilometer med egen bil har minskat, men

med bil ganska marginellt.

B Andel miljobilar 0% 20% Andel miljobilar som uppfyller MB 2013.
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Kommunfullméktiges mal:
1.2 Medborgare och kund - Vi har ett professionellt bemétande med
kundens/medborgarens behov i fokus.

Namndens mal:
Andelen elever som uppnar kunskapsmalen ékar och det skapas forutséattningar for
livslangt ldrande.

u
Mialet ér ej uppfyllt

Resultaten har hamtats fran Kolada och 6ppna jamforelser som sammanstills av SKR. Eftersom den samlade
redogorelsen inte finns for 2019 redovisas tva resultat som jamforelseobjekt med andra kommuner.

Indikator Utfall Malvirde | Kommentar
| Markaryds 259 100 Placering i kommunranking for alla elever i ak nio som
kommun har en hég uppnatt kraven i alla &mnen.

placering i rapporten
fran "Oppna
jamforelser" for

grundskolan

. Markaryds 168 100 Kommunranking fér gymnasieelever som uppnatt
kommun har en hog grundldggande behorighet till universitet och hogskola
placering i Oppna inom tre ér.

jamforelser for

gymnasieskolan

Namndens mal:
Information till medborgare pa forvaltningens hemsidor féljer framtagna riktlinjer for
hemsidor och uppdateras minst tva ganger per ar.

| _
Mialet &r uppfyllt

Hemsidan &r uppdaterad enligt vart mal. Under perioden har en ny hemsida introducerats for Markaryds
kommun.

Indikator Utfall Malvirde | Kommentar

L] Informationen till 100% 100% Att var hemsida &r uppdaterad varje termin.
medborgare pa

forvaltningens

hemsidor uppdateras,
utvecklas och halls
stiandigt aktuella
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Namndens mal:
Bemdétande i alla vara verksamheter skall kdnnetecknas av respekt och vara fritt frén
diskriminering, trakasserier och krdnkningar.

[ ]
Malet dr uppfyllt

Under 2019 har fyra anmélningar mot Markaryds kommun diarieforts hos Skolinspektionen. Ingen av dessa
ledde till kritik. Tva ledde inte till kritik efter utredning. Ett lamnades till kommunens klagomalshantering
och ett avskrevs.

Indikator Utfall Malvirde | Kommentar
® Antal anmilningar. | 0 0 Antalet anmélningar till Skolinspektionen som efter
beslut leder till att kommunen far kritik. Kritik=Ja.

Kommunfullméktiges mal:
1.3 Ndringsliv och tillvéxt - Vi har ett gott néringslivsklimat som skapar
férutséttningar fér sysselséttning, for féretag att utvecklas samt fér nyetableringar.

Namndens mal:
Program om entreprendrskap och féretagande erbjuds alla inom gymnasieskolan.

| _
Mialet &r uppfyllt

Alla elever pa gymnasieskolan erbjuds att delta i ett program om entreprenorskap genom Ung foretagsamhet.

Indikator Utfall Malvirde | Kommentar

© Alla elever erbjuds | 100% 100%
och faktiskt deltar i ett
program om
entreprendrskap inom
gymnasieskolan

Namndens mal:
Kontakter med néringslivet

®
Malet &r uppfyllt

Enheterna foljer uppsatta planer. Det kan dock se lite olika ut i norr jaimfort med i séder. Antalet foretag dr
storre i soder och det ger storre variation och tillgéinglighet.
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Indikator Utfall Malvirde | Kommentar

] Niringslivet Ja Ja Elever fran hogstadierna gor studiebesok pa foretag i

besoker skolan. Markaryds kommun och foretagsrepresentanter fran
orternas niringsliv besoker elever/personal pa
hogstadieskolorna.

Namndens mal:

Utbudet inom Musik- och kulturskolan kompletteras med teater och rollspelsverksamhet i
dndamalsenliga fasta lokaler.

@

Malet dr uppfyllt
Indikator Utfall Malvirde | Kommentar
® Teater och rollspel Ja Ja Teater och rollspel dr idag en verksamhet som finns
finns som en del av inom Kultur- och fritidsverksamheten.
verksamheten

Kommunfullméktiges mal:

1.4 Attraktiv arbetsgivare - Ledarskapet i alla verksamheter praglas av
professionalism, helhetssyn, engagemang, tydlighet och utveckling. Vi sékerstéller
vara verksamheters kompetensférsérjning.

Namndens mal:
Medarbetare inom utbildning- och kulturndmndens omrade upplever att Markaryds
kommun &r en attraktiv arbetsgivare.

Malet dr delvis uppfyllt

Av 12 fragor har en ett snitt over 7,5 ldgst hamnar fragorna " Jag har mojlighet att fa stod och hjilp vid hog
arbetsbelastning" och Jag #r vilinformerad om det som rér kommunen" som hamnar pa 5,3 respektive 5,5.

Indikator Utfall Malvirde | Kommentar

Alla medarbetare 6,1 7,5 Genomsnitt av 12 fragor inom skalan 1-10.
ir nojda med
ledarskapet de moter
pa vara enheter.
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2 Tjanstegarantier

Utbildnings- och kulturfoérvaltningen har under 2019 haft tre tjanstegarantier.

Kultur och fritidsenheten
e Bibliotek
e Badverksamhet

2.1 Antal avvikelser

Inga avvikelser &r inrapporterade under 2019.

2.2 Orsakerna till avvikelserna

Inga avvikelser inrapporterade.

2.3 Vidtagna atgérder

Inga atgérder vidtagna, da inga avvikelser dr inrapporterade.
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3 Synpunktshantering

3.1 Organisationstillhérighet

Badverksamheten -5
Elevhilsan -1

Forskolan -4

Forskolan Karlavagnen -1
Grundskola -3

Kultur och fritid -18

KCM -2

Markaryds bibliotek -2
Markaryds skola F-6 -3
Markaryds skola 7-9 -4
Stromsnésbruks skola 7-9 -3
Utbildnings och kulturférvaltningen -5

@
O]

Kategori

Berém -4
Felanmilan -1
Fraga -21
Forslag -15
Klagomal -17

3.3 Typ

Bemdétande -4

Fysisk milj6 -17
Information -2
Innehall i tjdnsten -27
Kompetens -2

Annat -4

3.4 Vad inkomna synpunkter lett till

Framford till ansvarig politiker -1

Framford till berord personal -10

Hénvisning har skett till annan ansvarig myndighet/organisation -1
Hénvisning har skett till framtida planering -7

Synpunkten foranleder inte nagon atgird -27

Atga'rder kommer att vidtagas i enlighet med kundens 6nskemal -8
Atga'rder har vidtagits i enlighet med kundens 6nskemal -9

3.5 Svarstider

Inom tva arbetsdagar - 15 (29%)

Tre till sex arbetsdagar - 21 (41%)
Sju till tio arbetsdagar - 10 (20%)
Elva till femton arbetsdagar - 4 (8%)
Mer édn femton arbetsdagar - 1 (2%)
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4 Intern kontroll

4.1 Ekonomisk granskning

Kontroll/reglemente

Utforande

Resultat

1. Kontroll av att beslutsattestant
ej attesterat fakturor som avser
egna kostnader

Mars-april, 5 fakturor som avser
kurser, konto 76 500

For tva fakturor dr det oklart om
beslutsattestant attesterat egna
kostnader da deltagarforteckning
saknas.

2. Kontroll av
momsredovisningen (ML)

Veckorna 37 2018 och 15
2019;25 fakturor i 16pande f6ljd
vardera veckan

Momsredovisning har skett helt
korrekt.

3. Kontroll av 6 % statsbidrag
(LSK)

Veckorna 37 2018 och 15
2019;25 fakturor i 16pande f6ljd
vardera veckan

Inga fakturor aktuella for
atersokning.

4. Kontroll av betalningsdag (RP)

Veckorna 37 2018 och 15
2019;25 fakturor i 16pande f6ljd
vardera veckan

Tre fakturor har betalats forsent
(en, tva och sju dagar).

5.Kontroll av fakturor vad avser
F-skatt, registreringsnummer for
moms, fakturabilagor m m
(ML/RL)

Veckorna 37 2018 och 15
2019;25 fakturor i 16pande f6ljd
vardera veckan

Fyra fakturor saknar uppgift om
F-skattsedel, tva saknar uppgift
om registreringsnummer for
moms.

6. Kontroll av att
leverantorsfakturor ar ratt
konterade.

Veckorna 37 2018 och 15
2019;25 fakturor i 16pande f6ljd
vardera veckan

Sju fakturor ar felkonterade men
av dessa dr endast tva felaktigt
konterade i en helt annan
kontogrupp.

4.2 Verksamhetsgranskning

Kontroll/reglemente

Utforande

Granskning

Forskola: Tillgang och
efterfragan pa forskoleplatser i
norr och soder i aldern 1-3 samt
4-5 ar

Antal barn 1 k6 med hénsyn tagen
till onskat placeringsdatum och
lediga platser.

Vid halvarsskiftet och i slutet av
2019 sa fanns det ingen ko till
plats inom forskolan varken i
norr eller sdder. Detta &r utifran
de som ér berittigade till platser
enligt forskolans regler.

Gymnasie- och
gymnasiesirskola:
Interkommunala kostnader och
intikter for gymnasieskolan.

Kontroll av fakturering gentemot
ingangna avtal. Uppdelat i
intékter och utgifter.

Interkommunala erséttningar for
gymnasieskolan har ett Gverskott
pa 2,589 miljoner kronor varav
intékterna ligger pa 5,273 mot
budgeterade 3,5.
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Kontroll/reglemente

Utforande

Granskning

Studiehandledning

Antal flersprakiga elever. Antalet
elever som fatt studiechandledning
pa modersmalet. Arskurs 6 och 9.
Antalet elever som uppnatt malen
i dmnen som de fatt
studiehandledning i.

Pa vara enheter fanns 1210 elever
av dessa var 442 flersprakiga.
Studiehandledning genomfordes
med 13 elever i ak 6 samt ett
tjugotal elever i ak 9. For arskurs
6 genomfordes studiehandledning
i matematik, engelska, NO och
SO.

I cirka hilften av dmnena med

studiehandledning har eleverna
fatt A-E i betyg.

Kommunala aktivitetsansvaret

Redovisning av antalet som
omfattas av ansvaret samt de
dokumenterade aktiviteterna som
ges pa individniva.

Vid arsskiftet 19/20 fanns 41
personer som omfattades av
ansvaret. Alla har blivit kontak-
tade 27 har svarat. Av dessa 27
har fem ingen sysselséttning. Av
dessa fem ska en fa en praktik-
plats tva har kontakt med
ungdomskoordinator och tva dr
fortsatt utan sysselsittning.

Skolpliktsbevakning

Redovisning av ndrvarogruppens
arbete.

Under 2019 har cirka 30
hembesok genomforts hos elever
som inte anmilts franvarande.
Utifran det som framkommit vid
dessa besok har tva elever fatt
hemundervisning. Under tiden
som hemundervisning ges sa
pagar insatser for att mojliggora
for eleven att komma tillbaka till
skolan och klassen.

Bidrag till foreningar

Tilldelade medel har anvints till
sokt dndamal.

Foreningarna har lamnat
revisionsberittelse, styrelsebeslut
over de aktiviteter som det dr
sokt for. Redovisning har ocksa
genomforts Tilldelade medel har
anvints enligt 6verenskommelse.

4.3 Overgripande granskning - Ekonomi

Redovisas under Kommunstyrelsen.

4.4 Overgripande verksamhetsgranskning

Redovisas under Kommunstyrelsen.

4.5 Overgripande granskning - Personal

Redovisas under Kommunstyrelsen.
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Gemensamma namnden for familjerittsliga fragor

Maluppfyllelse:

Resultatmal 1:

Gemensamma namnden ska i ett tidigt skede ge redskap till familjer att bibehalla
stabilitet i tillvaron sa att samférstand nas och att farre utredningar paboérjas.

Aktivitet.

Att inledda vardnad/ boende/
umgéngesutredningar i
jamforelse med foregaende ar.

Kommentar.

Utredningar har statistikforts och redovisats
regelbundet. I jamforelse mellan oktober
2018 och september 2019 har férordnade
utredningar fran domstolsbeslut 6kat med
64%. Samtidigt har familjeridtten minskat
ansokningar av utredningsforldngningar
fran 6 manader till 4 manader. Trots det
gedigna arbetet dr det fortfarande
oroviackande med att utredningar drar ut pa
tid.

Maluppfyllelse.

jof

Resultatmal 2:

De personer som har kontakt med familjeratten kanner trygghet i kontakten och far
ett professionellt bemotande.

Aktivitet.

Enkit avseende upplevt
bemdotande samt trygghet 2
ganger per ar: maj och oktober.
Enkiten ger svar pa: kon,
upplevd trygghet, bemotande
och tillgdnglighet

Kommentar.

Arets forsta brukarundersokning &dr gjord
och gav positivt resultat inom samtliga
omraden. Ett stort antal av klienterna kunde
dock inte medverka, da enkiiten ej dr
oversatt, vilket ger ett snedvridet resultat.
En andra brukarundersokning genomfors i
november 2019 under samma
forutsittningar, for att sedan forbattras med
oversatt material infor 2020.

Maluppfyllelse.
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Resultatmal 3:

Gemensamma namnden ska Oka tillgangligheten genom att under en
tvaarsperiod 2018 — 2019 ta fram tre e-tjanster.

Aktivitet.
Antalet aktiva e-tjidnster

Kommentar.

Rutiner for att ansdka om
faderskapstest via Skatteverket digitalt
framarbetas samt att e-tjanst hur
medborgaren kan ansoka om har setts
over.

Maluppfyllelse.

Resultatmal 4:

70% av samarbetssamtalen ska inledas inom 2 veckor.

Aktivitet.

Tid i dagar fran
aktualisering av ansokan till
forsta mote for samtal.

Kommentar.

Under 2019 kortade familjerétten
vintetid for frivilliga samarbetssamtal
fran i genomsnitt 10 veckor till att sa
gott som samtliga samtal har genom att
kontakt startats upp inom tva veckor.
Det gedigna arbetet dr gjort samtidigt
som de frivilliga samarbetssamtalen
har 6kat med 55% fran oktober 2018 —
september 2019.

Maluppfyllelse.

jof
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