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Ersatter av socialndmnden antagna riktlinjer fér avvikelsesystem 2012-02-15

Riktlinjer for avvikelsesystem inom socialndmndens
ansvarsomrade

Bakgrund

Avvikelsesystemet ska anvéandas for att anmala nagot som ar fel (avvikande handelse, fel och
brister, Lex Sarah, Lex Maria), ej uppfylld vardighetsgaranti, nagot som é&r ett tilloud (nagot
som kunde ha intraffat) eller nagot som kan forbattras i verksamheten. Riktlinjerna avser ett
avvikelsesystem inom socialnamndens ansvarsomrade som omfattar all personal inom
socialforvaltningen.

Lagar, forfattningar och foreskrifter som utgér grunden for avvikelsesystemet:

Socialtjanstlagen

Halso- och sjukvardslagen

Lex Sarah (SOSFS 2013:6)

Lex Maria (HSLF-FS 2017:40-41)

Socialstyrelsens foreskrift Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete

(SOSFS 2011:9)

e Gemensam forfattningssamlingen avseende hélso- och sjukvard, socialtjanst,
lakemedel, folkhélsa m.m. (HSLF-FS 2018:10)

Vardgivare eller den som bedriver socialtjanst eller verksamhet enligt LSS ska fortlopande
beddma om det finns risk for att handelser skulle kunna intréffa som kan medfora brister i
verksamhetens kvalitet.

Enligt 5 § 3 i foreskriften HSLF-FS 2018:10 ska den som bedriver socialtjanst eller
verksamhet enligt LSS ta emot och utreda klagomal och synpunkter pa verksamhetens kvalitet
fran:

vard- och omsorgstagare och deras narstaende,

personal,

vardgivare,

andra som bedriver socialtjanst eller verksamhet enligt LSS,

myndigheter, och

foreningar, andra organisationer och intressenter.

oakrwdE

Inkomna rapporter, klagomal och synpunkter ska sammanstéllas och analyseras.
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Definitioner
e Vardgivare ar den som bedriver verksamhet enligt HSL (Héalso- och sjukvardslagen)
e Socialtjanst ar den verksamhet som bedrivs enligt SoL (Socialtjanstlagen)

Avgransning
Varje synpunkt fran anstallda hanteras inom avvikelsesystemet. Synpunktshanteringssystemet
”Sdg Vad Du Tycker” dr ett externt system som ¢j omfattar anstillda i Markaryds kommun.

Rapportering av olycka, tillbud och riskobservation gallande arbetsmilj6 ska goras i KIA som
ar Markaryds kommuns informationssystem om arbetsmiljo.

Organisation
e Socialndmnden faststaller riktlinjer for avvikelsesystemet.
e Socialforvaltningens ledningsgrupp faststéller rutiner fér avvikelsesystemet.
e Systemet ska anvandas for att rapportera avvikelser och brister i verksamheten dar
varje anstélld har ett ansvar att gora detta.
e Rapportering ska ske elektroniskt.

Innehall

Systemet omfattar foljande typer av anmélningar:
e Avvikande handelse

Egenkontroll

Forbattringar

Lex Sarah

Lakemedel

Personskada

Vardighetsgaranti

Information om systemet
Anvandare av systemet ska informeras om systemet, om dess syfte och innehall samt hur det
anvénds. Information sker genom:

e  Skriftlig och muntlig information vid APT

Information pa intranatet

Information till nyanstéllda vid introduktion

Information till brukare och anhériga om systemet och vad det innebar
Allmén information till samarbetspartners
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Rutiner
Forvaltningen ansvarar for att rutiner upprattas, godkénns och implementeras i
socialforvaltningens verksamheter.

Forbattrande atgarder i verksamheten

Utifran inkomna avvikelser och forbattringsforslag ska forvaltningen analysera och vidta
atgarder inom ramen for beslutad delegation samt foresla socialnamnden forbattringsforslag
dérutdver.

Forslag och forbattringar i verksamheten ldmnas av var och en som ser mojligheter till att hoja
kvaliteten i verksamheten.

Uppféljning och utvardering
Arbetet med att systematiskt och fortlépande utveckla och sékra verksamhetens kvalitet ska
dokumenteras. Resultatet redovisas en gang om aret till socialnamnden.



