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Inledning

Socialnamndens dvergripande forhallningssatt:

Inom socialndmndens verksamheter skall manniskor motas med respekt, vardighet och gott
bemotande. Detta tillsammans med gallande lagar och forordningar skall utgora basen for
medborgarnas kontakt med socialndmndens verksamheter.

Socialnamnden ska framja den enskildes mdéjlighet att leva ett sjalvstandigt liv.

Socialnamnden ska framja den enskildes mojlighet att bo kvar hemma med bibehallen
livskvalité. Dessa riktlinjer ar framtagna for att fortydliga:

* Det normala utbudet av bistandsinsatser som erbjuds i Markaryds kommun, ge
information till sokande, anhoriga och allméanheten om vilket stod de kan forvantas fa
I Markaryds kommun.

= Under vilka forutsattningar insatserna kan beviljas och verkstallas.

= Riktlinjerna syftar till att ge likartad service till alla. De skall vara ett komplement till
de lagar och foreskrifter som finns och vara normgivande for insatsernas utformning
och omfattning. Det innebér att den enskilde kan beviljas mindre insats an riktlinjen
anger, men aven att storre insatser kan beviljas. Det ar dock alltid den enskildes unika
situation som skall ligga till grund for alla beslut.

= Den enskilde har ratt att soka bistand som ligger utanfor dessa riktlinjer.
Insatserna &r redovisade under 3 huvudrubriker:
Sarskilt boende
Korttidsboende och véxelboende

Ordinart boende

Grundforutsattningar
Kommunen har det yttersta ansvaret for att de som vistas i kommunen far det stod och den

hjalp som de behover (2 kap. 2 8§ Socialtjanstlagen).

De lagar som styr socialndmndens arbete fér personer som har behov av insatser inom
ordinart och sarskilt boende ar Forvaltningslagen, Socialtjanstlagen (SoL) och lagen om stdd
och service till vissa funktionshindrade (LSS). I lagarna finns preciserade beskrivningar av
hur dokumentationen, handl&dggningen av &renden och genomférandet av insatser ska se ut.

Ratten till bistand regleras i 4 kapitlet i Socialtjinstlagen: ”Den som inte sjalv kan tillgodose
sina behov eller kan fa dem tillgodosedda pa annat satt har ratt till bistand av socialnamnden
for sin forsorjning (forsorjningsstdd) och for sin livsforing i 6vrigt. Den enskilde skall genom
bistandet tillforsakras en skalig levnadsniva. Bistandet utformas sa att det starker hans eller

hennes mojligheter att leva ett sjdlvstandigt liv.”
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Socialtjanstens grundlaggande varderingar beskrivs i 1 §, den sa kallade portalparagrafen.
Vidare beskrivs i lagen och dess forarbeten ett antal grundldggande principer och vérderingar
for samhallets socialtjanst. De principer och varderingar &r helhetssyn, frivillighet och
sjalvbestdmmande, kontinuitet, normalisering, flexibilitet, narhet och valfrihet.

Sammanboende dkta makar har en forpliktelse att bistd varandra med de sysslor som
forekommer i ett hem (Aktenskapsbalken 1 kap 2 och 4 § 8). | dessa riktlinjer géller sasmma
forutsattningar for ogifta sammanboenden samt hemmaboende vuxna barn. Denna forpliktelse
galler inte vid insatserna som ingar i personlig omsorg.

Socialnamndens riktlinjer utgar fran aktuell lagstiftning (socialtjanstlag,
socialtjanstforordning, forvaltningslag m fl.) foreskrifter och allménna rad, lagars forarbeten,
rattspraxis samt socialndmndens vardegrund, mal och vardighetsgarantier.

Utifran regeringsformen och kommunallagen ska myndigheter verka utifran objektivitets- och
likstallighetsprincipen. Alla beslut som fattas i ett arende fokuseras pa den enskildes behov

och ska vara individuellt behovsprovat.

Vardighetsgarantier
Vardighetsgarantier ar framtagna inom 3 olika omraden och &r vagledande for arbetet inom

socialforvaltningen. Vérdighetsgarantierna har sin grund ur den Nationella vardegrund som
finns att l1&sa i 5 kap. 4 § Socialtjanstlagen. ’Socialtjdnstens omsorg om &ldre ska inriktas pa
att dldre personer far leva ett vardigt liv och kédnna vélbefinnande”.

Socialnamndens vardegrund och etiska forhallningssatt

Inom socialndmndens verksamheter skall manniskor motas med respekt, vardighet och gott
bemdtande. Detta, tillsammans med géllande lagar och férordningar, skall utgdra basen for
medborgarnas kontakt med socialndmndens verksamheter.

Det har tagits fram ett gemensamt etiskt forhallningssatt som galler alla som arbetar inom
socialférvaltningen omraden.

e Vi ar narvarande och lyhorda vid kontakt och samtal

e Vi ser och moter varje manniska som den unika person den &r

e Vi arbetar for sjalvbestdmmande och egenmakt

e Vi bekraftar ménniskors styrkor och kénslor

e Vi visar omtanke och 6dmjukhet i motet

e Vi tanker pa att kroppsspraket sager mer an det talade ordet

e Vi skapar mojlighet till trygghet och fortroende i motet

o Vi sétter manniskans behov i centrum

Vi arbetar for att halla en tydlig serviceniva med ratt kvalitet dar du moter kunnig och vanlig personal
som respekterar dig och dina synpunkter.

Barnperspektivet

Utifran FN:s barnkonvention ska barnets basta alltid komma i forsta rummet. Nar en atgard

ror ett barn ska barnets installning sa langt det ar mojligt beaktas. Vid all handlaggning och
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utforande av insatser i Markaryds kommun ska barnets bésta tas i beaktan. Barnperspektivet
ska genomsyra all verksamhet. | en del familjer finns barn som behdver stod nér foréldern inte
orkar och behdver vard.

IBIC och livsomraden
IBIC — individens behov i centrum - &r en nationell modell fér socialtjanst som

socialstyrelsen tagit fram. Modellen utgar fran den enskildes resurser, svarigheter och behov
inom olika livsomraden. Den stodjer delaktighet, individuella mal och ett rehabiliterande
synsatt samt &ven en rattssaker likvardig dokumentation. | Markaryds kommun har man tagit
beslut om att anvanda sig av modellen inom socialférvaltningens aldreomsorg och inom
omsorg om personer med funktionsnedsattning. Arbetssattet innebar bade att vi ska arbeta
behovsinriktat med individen i centrum och systematisk med strukturerad dokumentation.

Livsomraden den enskilde kan fa stod med
Insatserna enligt SoL ska utga fran den enskildes behov av stod. Dessa behov kan beskrivas
utifran International Classification of Functioning, Disability and Healths (ICF) livsomraden
och vara saval hélso- och sjukvards- som omsorgsinsatser. Den enskilde kan fa stod med vissa
delar i en aktivitet, eller utfért utan att sjalv delta. Den enskilde kan enligt ICF ha olika grader
av svarighet att genomfora en aktivitet enligt foljande:

e ingen svarighet

e latt svarighet

e mattlig svarighet

e stor svarighet

e total svarighet

Nedan beskrivs de huvudsakliga behovsomraden som utforaren ska tillgodose

Hemliv

Hemliv beskriver behov som handlar om att genomféra husliga och dagliga uppgifter som att
skaffa mat, klader och andra fornodenheter, halla rent, reparera och ta hand om personliga
agodelar och andra hushallsforemal samt att hjélpa andra. Hemliv benamns ocksa som
serviceinsatser.

Personlig vard

Omradet beskriver behov som handlar om egen personlig vard. Har ingar att tvatta sig och
torka sig, att ta hand om sin kropp, toalettbesok, att kla sig, att &ta och dricka och att skéta sin
egen hélsa. Personlig vard benamns ocksa som personlig omvardnad.

Kommunikation

Omradet beskriver behov som handlar om allméanna och specifika drag i kommunikation
genom sprak och symboler och som innefattar att ta emot och férmedla budskap, att
genomfdra samtal och att anvanda olika kommunikationsmetoder och
kommunikationshjalpmedel.

Forflyttning
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Omradet beskriver behov som handlar om att rora sig genom att andra kroppsstallning eller att
forflytta sig fran en plats till en annan, att bara, flytta eller hantera foremal, att ga, springa
eller klattra och att anvéanda olika former av transportmedel. En person som behdver stdd med
forflyttning kan behova det bade i och utanfér hemmet.

Mellanméanskliga interaktioner och relationer

Omradet beskriver behov som handlar om att genomféra de handlingar och uppgifter som
behdvs for grundlaggande och sammansatta interaktioner med manniskor pa ett i
sammanhanget lampligt och socialt sétt.

Samhallsgemenskap, socialt och medborgerligt liv

Omradet beskriver behov som handlar om de handlingar och uppgifter som kravs for att
engagera sig i ett organiserat socialt liv utanfor familjen, i samhallsgemenskap, socialt och
medborgerligt liv.

Nar den enskilde exempelvis vill delta pa traffpunkt, i foreningsliv, ga till biblioteket eller
kyrkan, omfattas dessa behov av detta omrade. En forutséttning for att kunna genomfora detta
ar att den enskilde sjalv kan forflytta sig, eller far stod med det.

Larande och att tillampa kunskap
Detta beskriver behov som handlar om l&rande, tillampning av kunskap som ar inlérd,
tankande, problemldsning och beslutsfattande.

Allmanna uppgifter och krav

Omradet beskriver behov som handlar om allméanna aspekter pa att genomfora enstaka eller
mangfaldiga uppgifter, organisera arbetsgang och hantera stress. Ett exempel pa det ar att
berdkna tid och gora upp planer for olika aktiviteter.

Viktiga livsomraden

Omradet handlar om att engagera sig och utféra sadana uppgifter och handlingar som krévs
vid utbildning, arbete, anstallning och ekonomiska transaktioner. Att ha en legal foretradare
kan vara aktuellt fér den enskilde och det inryms inom detta omrade.

Handlaggning av arende

Socialtjanstlagen 11 kap. 5 och 6 § § foreskriver att saval handlaggning av arende som
verkstallighet/genomfdrande skall dokumenteras. Det finns dven en sarskild SOSFS 2014:5,
”Dokumentation i verksamhet som bedrivs med stéd av SoL, LVU, LVM och LSS” som
beskriver hur dokumentationen ska se ut.

Bistandshandlaggarna har ansvar for att utreda den enskildes behov och fatta beslut om
insatser enligt socialtjanstlagen. Denna handl&dggningsprocess skall dokumenteras.
Dokumentationens innehall skall vara tillracklig, vasentlig och korrekt. Dokumentationen ska
innehalla vilka beslut som fattats, vilka atgarder som vidtagits, andra faktiska omstandigheter
och handelser av betydelse. Man ska kunna utlasa att handlaggningen har skett pa ett for den
enskilde rattssakert satt.
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Ansokan
Ansokan gors av den enskilde eller anhorig/legal foretradare, muntligen eller skriftligt med
hjalp av bistandshandlaggaren om det behovs.

| samband med att handl&ggaren tar emot ansékan gors en kontroll att den sékande har en
vistelseadress inom kommunen.

Den sokande har alltid ratt att fa sin ansokan provad och att fa ett skriftligt beslut.

Beslutet kan vara bifall eller avslag till anstkan, helt eller delvis.

Utredning
Utredningar ska i forsta hand goras i hemmet. Utredningar ska grundas pa bedémningen av

helhetssituationen och utféras av ansvarig bistandshandlaggare. Utredningen av den enskildes
halsotillstand, omsorgs- och omvardnadsbehov skall vid behov ocksa inkludera en bedomning
av sjukskoterska, arbetsterapeut, sjukgymnast, demensskdterska och/eller
omvardnadspersonal. Ibland kan det beh6vas uppgifter fran nagon annan myndighet. Detta
kan inhdmtas enbart om den sokande lamnat samtycke till detta, muntligt eller skriftligt t ex. i
ansokan.

Behovsbeddmning ar den process som foregar och leder fram till ett beslut om bistand.
Behovsbeddmningsprocessen ska fokusera pa individens behov och inte socialtjanstens
insatser. Vid behov ska tolk anvandas.

Arbetet med att bedéma réatten till bistand handlar i korthet om att utreda foljande:
» Vad &r brukarens onskemal
= Beddmning av brukarens behov
» Kan bistandet utformas sa att det tillforsakrar den enskilde en skalig levnadsniva
= Kan den enskilde sjalv tillgodose behovet eller kan det tillgodoses pa annat stt

= En individuell beddmning gors i varje enskilt fall. | de fall den enskilde saknar
formaga att tillgodose sina fysiska, psykiska, sociala och/eller existentiella behov och
inte kan fa dem tillgodosedda pa annat satt foreligger ratt till bistand. Insatser som
beviljas ska utformas sa att de kompenserar och/eller stodjer den enskilde for de behov
han/hon inte sjalv klarar att tillgodose.

* Vid utredningar dar den enskilde har stod fran anhériga skall &ven anhérigas behov
beaktas. Den anhdriga ska informeras om rétten att anséka om stod for sin egen del,
anhorigstod. (5 kap. 10 § SoL).

= For att hoja eller behalla funktionsnivan ska ett rehabiliterande synsatt genomsyra
utredningen, det vill sdga att det den enskilde sjalv kan utfora ska han/hon fa stod med
att fortsatta gora.
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= Den enskilde har ett eget ansvar for saval sin egen som andra manniskors sociala
situation. Socialtjansten ska aldrig ta éver ansvaret utan arbetet ska inriktas pa att den
enskilde behaller ansvaret eller tar tillbaka ansvaret 6ver den egna situationen.

» Bistandshandlaggare ska Informera om LOV, Lag om valfrihetssystem och informera
om verksamheter i samhallets 6vriga utbud, till exempel motesplatser,
frivilligorganisationer och hushallsnéra tjanster. Insatserna ska starka den enskildes
formaga till ett fortsatt sjalvstandigt liv.

Uppfoljning och omprévning

Alla beslut skall féljas upp och ratten till bistand skall omprévas i samband med uppf6ljning.
Uppfoljning av beslut gérs genom samtal med den enskilde och/eller dess foretrédare.
Uppfdljning sker minst en gang per ar. Vid forandringar av insats gérs en omprovning av
beslutet.

Se Bilaga Beslutslangder

Kommunicering

Nér utredningen ar sammanstalld ska den kommuniceras enligt 25 8 Forvaltningslagen.
Kommunicering kan ske skriftligt eller muntligt innan beslut &r taget. Den s6kande har da
majlighet att komma in med eventuella synpunkter som kan tillforas utredningen.

En myndighet kan avsta fran att kommunicera en utredning om det &r “uppenbart obehdvligt”.
Ett sadant skal ar att ett allméant eller enskilt intresse kraver att beslutet meddelas skyndsamt.
Till exempel beslut om hemtjénstinsatser och/eller beslut om korttidsboende dar insatserna
behdver verkstallas skyndsamt.

Beslutsformulering
Ett beslut ska vara skriftligt for att undvika oklarheter om vad som beslutats. Dér ska anges en
beslutsmening, en beslutsmotivering, ett beslutsdatum, en beslutsfattare samt ansvarig
handlaggare.
Av beslutsmeningen ska framga:
e VVem beslutet géller
Vad ansokan galler
Om beslutet innebar bifall, delvis bifall/avslag eller avslag
Vad som beviljas
Enligt vilket lagrum beslut fattas
Tidsbegrénsning vid vissa insatser
Vid avslag eller delvis avslag ska beslutet motiveras.

Underrattelse om beslut
Handl&ggaren delger sokanden ett skriftligt beslut. Vid avslag helt eller delvis ska

besvérshanvisning bifogas.

Overklagan
Om sokanden inte ar nojd med sitt bistandsbeslut eller den hjalp som beviljats, har han/hon tre

veckor pa sig fran mottagningsdatum att éverklaga till Forvaltningsratten.
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Bistandshandlaggaren kan vid behov vara behjalplig att skriva en dverklagan. Overklagan
skickas till socialndmnden fér ny bedémning och eventuellt omprévning av beslutet. Om
beslutet star fast sands 6verklagan vidare till férvaltningsratten.

Ej verkstallda beslut
Namnden har att verkstélla besluten skyndsamt. N&r beslut om sérskilt boende eller

korttidsboende ej kan verkstallas skyndsamt erbjuds annan insats i form av utdkade
hemtjanstinsatser. Ej verkstallda beslut enligt socialtjanstlagen rapporteras via socialndmnden
till Socialstyrelsen och i vissa fall kan Forvaltningsratten utdoma sanktionsavgift da beslutet
ej verkstallts inom 3 manader efter beslut. Nar vitesbeloppet faststalls tar Forvaltningsratten
hansyn till om brukaren beviljats andra insatser i avvaktan pa att beslutet kan verkstéllas.

Foretrade infor beslutsfattare

Sokanden har rétt att traffa den som fattar beslut i arendet. Detta oavsett om beslutet fattas pa
delegation av tjansteman eller av socialndmnden, dess arbetsutskott eller dess ordférande. Den
sokande ska alltid informeras om rétten till foretrade.

Beslutsfattande
Né&r handlaggningen av ett arende avslutas sker det i form av att ett slutligt beslut fattas. Som

tidigare namnts finns en delegeringsordning som anger vem som har ratt att besluta i olika
typer av drenden.

Bestallning
Nar bistandshandlaggaren tagit beslut om insatser skickas en bestallning till berord

enhetschef. Bestéllningen ska tydligt beskriva vilken/vilka insatser som ska verkstallas. Nar
brukaren redan har pagaende insatser ar det viktigt att det framgar vilken forandring den nya
bestallningen innebér. Enhetschefen verkstéller bestéliningen och planerar insatserna
tillsammans med personalen.

Se Samverkanslagen

Se Flédesschema Trygg hemma

Verkstillighet

Verkstallighet/Genomférande av beslut
Den enskilde har en absolut ratt att rdda 6ver sin situation och arbetet ska praglas av respekt

for den enskildes sjalvbestimmande och integritet. Kontroll, tvang eller atgarder mot den
enskildes vilja far inte forekomma.

Ansvaret for att verkstalla beslut om bistandsinsatser enligt socialtjanstlagen ligger pa
enhetschefer inom ordinart boende och sarskilt boende. Beslut om bistand i form av hemtjanst
med personlig omsorg och trygghetslarm ska verkstallas senast inom 3 dagar. Beslut om
hemtjanst med serviceinsatser och sociala insatser ska verkstallas inom 10 dagar. Den
enskilde ska, sa langt det ar majligt, kunna valja nar och hur stod och hjalp i boendet och
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annan lattatkomlig service ska ges. Detta forsakras genom att den enskilde tilldelas en
kontaktpersonal och genom att det upprattas en genomforandeplan.

Nar nagon planeras hem ifran sjukhuset verkstélls insatserna inom personlig omsorg och/eller
trygghetslarm samma dag som brukaren kommer hem, eller enligt éverenskommelse med
brukaren.

Forhallningssattet och insatserna inriktas pa konsekvenserna av sjukdom eller
funktionsnedsattning. Genomforandet av insatserna inriktas pa att personalen tillsammans
med den enskilde skall forsoka bevara, utveckla, forandra och skapa livsstrategier for att
individuellt hantera olika livssituationer d.v.s. ett rehabiliterande synsétt. Skriva till IBIC och
markera tydligt

Se Flodesschema Trygg hemma

Se Informationsflode vid korttidsboende/vaxelboende

Valfrihetssystem enligt LOV

Den enskilde som blivit beviljad hemtjanstinsatser med stadning, tvatt och inkdp har
majlighet att valja mellan olika utforare. De olika utférarna ar godkanda av Markaryds
kommun och lever upp till kommunens krav pa god kvalitet. Bistandshandlaggaren
informerar om vilka utforare den enskilde kan valja bland och ger den enskilde en broschyr
dar alla alternativen finns beskrivna.

Den enskilde valjer sjalv om ett av de godkénda foretagen eller kommunens hemtjanst ska

utfora insatserna. FOretagen har ratt att erbjuda tillaggstjanster med s.k. RUT-avdrag. Det &r
frivilligt att vélja.

Den enskilde meddelar bistandshandlaggaren vem han/hon valt. Handlaggaren kontaktar den
utférare som ar vald och gor en bestallning. Insatsen borjar med att utféraren gor en
genomfdrandeplan tillsammans med den enskilde.

Den enskilde kan vélja att avsta fran det egna valet och han/hon far da hjalp av kommunens
hemtjénst.

Social dokumentation
Socialtjanstlagen foreskriver att saval handlaggning av arende som

verkstallighet/genomfdrande skall dokumenteras. Den omsorg och de insatser som ar beviljat
bistand enligt SoL ska dokumenteras i den sociala journalen.

Enhetscheferna och den verkstéllande personalen har ansvar for att dokumentera
genomforandet av bistandsbesluten. Dokumentationen skall ses som ett satt att notera fakta
och iakttagelser. Dokumentationen skall ocksa tydliggora den enskildes behov, 6nskemal och
upplevelser av den situation som &r aktuell.

Se Rutin social dokumentation
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Genomfdérandeplan
Genomforandeplan ar en viktig del av den sociala dokumentationen kring brukaren. Planen

bygger pa beslut om insatser enligt 4 kap 1 § Socialtjanstlagen. I genomférandeplanen
beskrivs tydligt hur den beviljade insatsen praktiskt skall genomforas. Inom hemtjanst och
séarskilt boende skall planen upprattas inom 2 veckor efter att ny insats har verkstallts. Inom
korttidsboende skall planen uppréttas inom 3 dagar efter att insatsen verkstéllts.

En genomférandeplan ar en 6verenskommelse mellan brukaren eller dess foretradare och
kontaktpersonalen. | dverenskommelsen beskrivs hur hjélpen ska utformas utifran den
beviljade insatsen — SoL beslut.

Syftet med genomforandeplanen ar att skapa en tydlig struktur for det praktiska
genomfdérandet och uppféljning av beslutad insats. Genom planen tydliggors bade for den
enskilde och for personalen VAD som skall géras, VEM som skall gora vad samt NAR och
HUR det ska goras. Genomforandeplanen skall vara ett levande dokument och den ska f6ljas
upp och revideras vid behov eller senast sex manader efter upprattandet.

I genomférandeplanen ska det dokumenteras vilka personer som deltagit vid planeringen.
Vilka insatser som beviljats och ligger till grund fér genomférandeplanen. Nér och hur
insatsen skall genomforas. Vilka/vilket mal som galler for insatsen. Genomférandeplanen
skall dateras och undertecknas av den enskilde. Det ska ocksa framga av genomférandeplanen
nér den skall foljas upp.

Se Rutiner for genomférandeplan/vardplan

SarsKilt boende
4 kap 1 8 socialtjanstlagen

Aven nar omvardnadsbehoven &r stora sa ska alla kunna vélja att bo kvar i sitt ordinira
boende. I socialstyrelsens rapport ”Bostad i sérskilt boende &dr den enskildes eget hem”
identifieras tva huvudorsaker till att flyttning till sarskilt boende blir aktuellt.

Orienteringshandikapp — avser individens formaga att orientera sig i tid och rum vilket kan
bero pa flera olika sjukdomar och skador. Oférmagan till egen omvardnad beror framst pa att
individen inte forstar hur en aktivitet ska utforas och inte heller kan kalla pa hjalp.

Omvardnadshehov med korta och kritiska intervall — avser personer som behdver hjalp och
tillsyn som uppstar med korta och oférutségbara intervall. Orsaken dr somatiska
sjukdomstillstand och fysiska skador. Oférmagan till egen omvardnad beror framst pa att
individen fysiskt inte kan utfora aktiviteten.

Riktlinje
Sarskilt boende finns och &r indelat i tva kategorier:

Sarskilt boende for personer med omfattande somatiska vardbehov och/eller omvardnads- och
trygghetsbehov.
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Sarskilt boende for personer med en demenssjukdom eller annan diagnos med omfattande
omvardnads och/eller tillsynsbehov, som har behov av en anpassad boendemiljo exempelvis
personer med en psykisk funktionsnedsattning eller annan kognitiv nedsattning.

Huvudinriktningen ar att hemtjanstinsatser alltid ska provas forst for att pa sa satt tillgodose
behovet upp till en skalig levnadsniva. Det ska finnas ett uttalat behov av kontinuerliga
insatser dygnet runt for att tillgodose omfattande och varaktiga behov av tillsyn, omvardnad
och/eller trygghet.

| fall dar den enskilde avbojer insatser i hemmet och istéllet ansoker om sarskilt boende, skall
denna ansokan avslas med hanvisning till att behovet kan tillgodoses pa annat satt.

Malgrupp/behov
En eller flera av nedanstaende kriterier skall vara uppfyllda for att bistand i form av sarskilt
boende skall vara aktuellt:

= Personer med omfattande vard- och omsorgsbehov som inte kan tillgodoses genom
hemtjanst och hemsjukvard i det ordinara boendet.

= Personer som lider av psykisk ohélsa och/eller har sociala, existentiella behov som inte
gar att avhjalpa med sjukvardsinsatser, kontinuerlig hemtjanst och/eller hemsjukvard.

= Personer med kognitiv svikt som ej har formaga att pakalla hjalp.
Avgransningar

= Vid enbart psykisk ohdlsa och/eller otrygghet skall forst trygghetsskapande insatser i
hemmet och/eller sjukvardsinsatser provas.

= Onskemal om att flytta in pa ett specifikt boende omfattas inte av rattighetsprovningen.
Det ar viktigt att handlaggare informerar om detta vid ansoékningstillfallet. Av
utredningen bor dock framga om énskemal finns om ett specifikt boende och hansyn
skall tas till detta om det ar mojligt.

= For att bevilja sarskilt boende for demenssjuka kravs att en demensutredning ér gjord
eller paborjad och att behovet inte kan tillgodoses pa annat satt. Demensskoterskan ar
behjélplig vid beddmningen av det aktuella behovet.

= Den som vistas pa korttidsboende och vantar pa sérskilt boende kan inte tacka nej da
plats erbjuds. Om man tackar nej far man atervanda till sitt ordinara boende och
erbjuds andra insatser.

Anvisningar vid inflyttning pa sarskilt boende
= Aktuell enhetschef tar kontakt med den sokande och erbjuder ett boende. Svar ska

lamnas till enhetschefen inom tre dagar.

Sida 14 av 27



» Insatsen innebar en hyresratt med eget hyreskontrakt med tillgang till personal dygnet
runt.

= Inflyttning bor ske inom 7 kalenderdagar fran det att man tackat ja under forutsattning
att lagenheten ar tillganglig. Hyresavgiften debiteras fran inflyttningsdatum. Vid
sérskilda skél kan efter en dverenskommelse med enhetschefen inflyttning forskjutas,
dock max 20 dagar fran det att man tackat ja. Vid forskjuten inflyttning debiteras
hyresavgiften fran 8:e dagen.

* Hyran debiteras for innevarande manad. Till hyran kommer avgift for vard och omsorg
som beraknas utifran maxtaxan, samt avgift for maltidsabonnemang.

= Vid utflyttning eller dodsfall ska lagenheten tommas och stadas inom 7 kalenderdagar
fran utflyttnings- eller datum for dodsfall. Hyresavgiften betalas tillbaka fran det
datum som lagenheten &r tomd och stadad.

= Om den sokande erbjuds annat boende an det 6nskade kan den enskilde vélja mellan tre
alternativ. Dels att acceptera det erbjudna boendet och flytta. Dels att acceptera det
erbjudna boendet men sta kvar med énskemal om det énskade boendet. Dels att tacka
nej till erbjudandet. Om den enskilde tackar nej tva ganger ska handlaggaren ompréva
beslutet.

Se Rutin in och utflyttning vid sarskilt boende

Parboendegaranti
4 kap 1 c § socialtjanstlagen, 2 kap 2 § socialtjanstférordningen

Genom parboendegarantin har aldre makar eller sambopar som delat ett langt liv tillsammans
och sammanbott méjligheten att fortséttningsvis kunna bo tillsammans. Detta galler bade om
den ena har beslut om sérskilt boende eller om bada har beslut om sarskilt boende.

Parboendegarantin galler i sérskilda boendeformer for aldre enligt 5 kap. 5 § SoL

Med parboende menas att man bor i samma rum/l&agenhet, olika rum/lagenheter i samma hus
eller i ndrliggande byggnad.

Bade socialtjanstlagen och hyreslagstiftningen tillampas vid parboendegarantin.
Forutsattningar for parboende:

e Det ar bara den bistandsberéattigade som kan gora ansokan och fa ett beslut om
parboende. Ansdkan om parboende kan antingen gdras vid samma tillfalle som
ansokan om sarskilt boende och da vara en del av beslutet eller vid ett senare tillfalle.

e Att man varaktigt sammanbott eller om den ena parten redan bor i sadant boende,
dessforinnan varaktigt har sammanbott.
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e Att bada parter ar dverens om att fortsatt bo tillsammans och att de sa langt det ar
mojligt ar inforstadda med vad detta innebar.

e Om den medboende har behov av stod och hjalp goérs en ansékan om hemtjénst hos
bistandshandlaggaren. De insatser som blir beviljade utfors sen av personalen pa
boendet.

e Om den medboende har behov av hélso- och sjukvard géller samma regler som om
personen bor i ordinart boende.

e Om den bistandsberattigade flyttar tillbaka till sin tidigare bostad eller avlider upphor
forutsattningarna for medboende och darmed torde beslutet kunna aterkallas. Rétt att
bo kvar far hanteras enligt det hyresrattsliga regelverket.

Korttidsboende och vaxelboende
4 kap 1 8 socialtjanstlagen

Riktlinje
Korttidsboende é&r ett tidsbegrénsat tillfalligt boende och komplement till det egna boendet.
Denna insats kan ges regelbundet sdsom avlastning, vaxelvard eller vid tillfalliga behov.

Beslut om korttidsboende skall alltid vara tidsbegrénsat och ska som regel inte erbjudas med
en sammanhangande period som ar langre dn 12 vardagar. Innan de 12 dagarna gatt skall en
uppféljning och planering for framtida insatser vara gjord. Vid uppféljningsmétet ska

samtliga aktorer vara val forberedda for att inte fordroja hemgangen till det ordinara boendet.

Malet med vistelsen skall vara klart definierat och beskrivet. Utifran malet utarbetar
verkstalligheten en genomfdrandeplan under vistelsen. Tillfalliga besok till det egna boendet
skall ses som rutin. Korttidsboende innebdr dvernattning ej enbart dagtid. Den &r avsedd att ge
trygghet och skapa mojligheter till att bo kvar i sitt ordinédra boende.

Vid behov av rekreation och stimulans bor istéllet insatser i form av dagverksamhet eller

social samvaro dvervagas.
Aterhamtning efter sjukhusvistelse

Malgrupp

Insatsen kan beviljas da det finns ett behov av aterhamtning av krafter efter sjukperiod pa
sjukhus. Insatsen kan beviljas under en 6vergangsperiod om det ar avgoérande for att personer
med omfattande omvardnads- och tillsynsbehov ska kunna aterga till sitt hem.

Avgransning
Det normala &r att atervanda till hemmet efter sjukhusvistelse. Korttidsboende beviljas i
undantagsfall.

Rehabilitering

Malgrupp
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Insatsen kan beviljas om det finns behov av rehabilitering som ej gar att utfora i det ordinéra
boendet till exempel pa grund av utrymmesbrist. Beslutet fattas i samrad med ansvarig
sjukgymnast/arbetsterapeut. Detsamma galler vid beslut om férlangning av vistelse.

Utredning av vidare insatser

Malgru

Insat?senpb%viljas nar boendesituationen eller omfattningen av andra bistandsinsatser behéver
utredas. Insatsen kan aven tillfalligtvis beviljas under en 6vergangsperiod om det ar
avgorande for att personer med stora omvardnads- och tillsynsbehov skall kunna atervanda till
sitt hem efter sjukhusvistelsen.

Vard i livets slut

Malgrupp

Svart sjuka kan ges en individuellt anpassad vard och omsorg i livets slutskede. Insatsen
beviljas vid forsamringar av hélsotillstdndet vid vard i livets slut i det egna hemmet och vid
palliativ vard.

Vid tillfallig situation

Malgrupp

Korttidsboende kan erbjudas i akuta situationer t ex om vard och omsorgsbehovet tillfalligt
okar sa att hemtjanstinsatser och hemsjukvardsinsatser blir otillrackliga eller om en anhérig
blir tillfalligt sjuk och behovet inte gar att tillgodose pa annat sétt.

Avlastning for narstaende/véaxelboende

Definition

Med véxelboende menas vistelse vaxelvis i ordinért boende och véxelvis i korttidsboende.
Minst halva tiden skall tillbringas i det ordinara boendet. Vid beslut om
avlastning/véxelboende, kan plats beviljas under en tidsperiod pa 6 manader. Genom insatsen
tillgodoses den anhoriges behov av avlastning. Insatsen kan ocksa beviljas nar personer med
stora vard- och omvardnadsbehov behdver miljoombyte och social gemenskap.

Malgrupp

Insatsen beviljas personer som ar i behov av stora omvardnadsinsatser och tillsyn samtidigt
som anhdriga ar i behov av avldsning. Insatsen kan vara vid enstaka tillfallen eller
kontinuerligt med intervall.

Avgransning
Vistelsen pa véaxelboendet ska inte dverstiga tiden i det ordinara boendet.

Se Informationsfléde vid korttidsboende/vaxelboende

Hemtjdnst Ordindrt Boende

Personlig omsorg
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4 kap 1 § socialtjanstlagen

Malgrupp/Behov
Personer som saknar formaga att sjalv klara sin personliga omvardnad. Hjalp med personlig

omvardnad kan beviljas helt eller delvis. Personen skall i sa stor utstrackning som majligt
vara delaktig i insatsen. Utgangspunkten ar den enskildes behov.

Riktlinjer for omsorgsinsatser

Personlig hygien
Handrackning, stod eller hjélp efter behov med den dagliga personliga hygienen, vanligtvis

morgon och kvall i samband med uppstigning och sanggaende. Okomplicerad tand/munvard
och dronvard, kamning, lattare makeup, smorjning, rakning och rengéring av glaségon och
horapparat.

Pa och avkladning
Handrackning, hjélp eller stod efter behov med klé&dsel sker vanligtvis morgon och kvall i
samband med uppstigning och sanggaende samt vid dusch/bad.

Dusch och bad

Tillsyn, stod eller hjalp med dusch/bad, hartvatt, harvard, hudvard och nagelvard. Insatsen ges
enligt den enskildes 6nskemal. Harvard inkluderar kamning, harrullning och att fona haret.
Dusch/bad sker vanligtvis i den enskildes bostad, saknas duschméjlighet finns majlighet att
duscha inom ndgon av kommunens boende. Uppsnyggning av dusch- och badutrymme efter
dusch/bad ingar.

Avgransning
Med fotvard och nagelvard avses insatser som inte kraver speciell kompetens. Rakning utfors
endast med rakapparat.

Toalettbesok
Stdd och hjalp efter behov med toalettbesok/byte av inkontinensskydd, tdmning av fristdende

toalettstol, tomning av urin-/stomipase. Sker vanligtvis vid planerade besék under dygnet.
Hjalp med nedre personlig hygien i samband med toalettbesok ges vid behov. Ta ut eventuella
sopor som blir.

Forflyttning

Stod och hjalp ges efter behov med forflyttningar till fots eller med rullstol i bostaden.
Forflyttning kan aven galla stod och hjalp att forflytta sig till och fran stol och séng eller
vandning i sdng. Stdd och hjélp med forflyttningar sker vanligtvis vid planerade besok under
hela dygnet.

Natthjalp/Nattillsyn
Hjalp med toalettbestk, vandning eller en tillsyn under natten. Besok i bostaden av personal
vid ett eller flera avtalade tidpunkter under natten.
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Maltidsstod

Tillsyn eller stod efter behov att &ta och dricka ges till den enskilde i samband med frukost,
middag och kvallsmat eller vid behov av hjélp med dryck och mellanmal under dagen.
Insatsen ges dven under natten om det finns behov.

Beredning av maltid
Stod ges efter behov att bereda enklare maltider vid frukost, mellanmal under dagen och

kvallen samt kvallsmat. Aven varmning av fardig middagsmat ingar. Hjalp med diskning av
den enskildes disk utfors. Forberedelse for maltid sasom exempelvis delning av maten,
upplaggning pa tallrik och dukning ingar.

Trygghetsinsatser

4 kap 1 § socialtjanstlagen
Riktlinjer for trygghetsinsatser

Trygghetslarm
Malgrupp/behov
Ett trygghetslarm ér till for den som upplever det otryggt att vara ensam hemma eller &r orolig

for att ramla och bli liggande utan hjalp. Trygghet kan uppnas med att den enskilde erhaller
trygghetslarm. En forutsattning for att larm ska beviljas &r att den enskilde tillater installation
av en nyckelgdmma.

Riktlinje

Insatsen ges till personer som p.g.a. fysiska eller medicinska orsaker har behov av att snabbt
kunna tillkalla hjalp dygnet runt. Méjligheten att fa kontakt med hemtjanstpersonalen dygnet
runt kan oka kanslan av trygghet. Far personalen inget svar fran den enskilde kommer de att
ga in i dennes bostad med hjélp av nyckel for att undersoka vad som hant. Instéllelsetiden ar
30 min.

Avgransning
Insatsen beviljas ej till enskild som ej forstar eller formar anvanda trygghetslarmet. Vid behov

av trygghet som grundas pa upplevd ensamhet eller allméan oro ska behovet tillgodoses genom
annan insats.

Det gér e] att garantera att larmet gar fram om den enskilde ar utomhus och larmar.

Trygghetsringning
Malgrupp/Behov:
Trygghet som kan uppnas genom att den enskilde blir kontaktad via telefonsamtal.

Riktlinje
Insats for att tillgodose trygghetsbehov i den enskildes bostad. Personal ringer upp den

enskilde pa avtalade tidpunkter. Om den enskilde inte svarar har personalen ansvar for att
kontrollera orsaken till detta och vidta 6verenskomna atgarder.
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Avgransning
Det ar den enskildes ansvar att inneha telefon.

Tillsyn
Besok i bostaden av personal vid ett eller flera avtalade tidpunkter under dagen.

Malgrupp/Behov
Trygghet som kan uppnas genom att den enskilde far tillsynsbesok.

Riktlinje
Personal besoker den enskilde vid ett eller flera avtalade tidpunkter under dygnet i dennes
bostad.

Avgransning
Insatsen beviljas ej om behovet av trygghet kan tillgodoses genom trygghetsringning eller
trygghetslarm. Tillsynsbesdk &r ej férenade med andra bistandsinsatser.

Trygg hemma/Tillsyn

Definition

Trygg hemma ska ge forutsattningar till kvarboende och &r samordnad med aktuella
yrkeskategorier som bistandshandlaggare, hemsjukvard och paramedicin. Personer ska sa fort
som mojligt efter sjukhusvistelse, korttidsboende eller vid férsamring av halsan ges mojlighet
att bo hemma och kéanna sig trygga. Insatsen samordnas med andra insatser utifran behov.

Malgrupp/Behov
Insatsen beviljas personer med stora omvardnadsbehov, som kanner otrygghet samt behéver

hjélp och stod under langre stunder under dygnet. Insatsen beviljas huvudsakligen:
e For personer som bedéms ha en majlighet att aterhdmta sig och darmed ges en
mojlighet till fortsatt boende i hemmet och en 6kad sjélvstéandighet.
e Nar vi har svart att bedéma behov vid utredning av ansokan om sarskilt boende.
e Till personer som vill vardas hemma i livets slutskede.

Insatsen kan aven efter sarskild bedomning, beviljas till personer som vantar pa plats pa
sérskilt boende eller korttidsboende.

Riktlinje

Som utokad tillsyn, langre dn en punktinsats, for att uppna trygghet och utreda framtida
behov. Mojliggora att snabbt fa basta mojliga rehabilitering som framjar individens
sjalvstandighet och mojliggor att man snabbare kan aterta sina formagor.

Avgransning:

Insatsen tidsbegransas i normalfallet till 5 dagar. Om behov av insatsen kvarstar vid
uppféljningen och personen beddms ha fortsatt forbattringspotential kan insatsen forlangas i
ytterligare 5 dagar. Vid ytterligar behov av forlangning maste annan insats évervagas.
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Se Flédesschema Trygg hemma

Sociala insatser
4 kap 1 § socialtjanstlagen

Malgrupp/Behov
Personer som ga grund av sjukdom, alder eller funktionsnedséttning inte sjalv kan tillgodose

sitt behov av social samvaro och social aktivitet. Personer som inte har formaga att pa egen
hand klara utevistelse eller promenad.

Riktlinjer for sociala insatser

Promenad
Stod och hjalp att komma ut pa promenad en till tva ganger i veckan. Vid ogynnsamma
vaderforhallanden erbjuds social samvaro som komplement till utevistelse/promenad.

Social samvaro och aktivitet
Insatsen kan bestd av samvaro och social aktivitet i hemmet eller aktiviteter utomhus. Den

beviljade tiden kan anvéandas utifran den enskildes behov och 6nskemal. Det kan réra sig om
en pratstund, en promenad eller liknande. Malsattningen med insatsen ska alltid vara att stétta
den enskildes mdjlighet att skapa egna sociala kontakter och aktiviteter.

Ledsagning

Personer som har behov av ledsagning och inte kan fa behovet tillgodosett genom
familjemedlemmar. Ledsagning beviljas till och fran sociala och kulturella aktiviteter utanfor
hemmet. Vid behov av ledsagning till besok hos lakare och tandlakare eller dylikt tillfragas i
forsta hand anhoriga, i andra hand véntjanst och darefter kan det vara aktuellt med bistand till
ledsagning av personal. Vid lakarbesok gors en beddmning om personal ska stanna kvar under
besoket.

Avlastning

Definition

Insatsen beviljas anhdriga till personer som ar i behov av stora omvardnadsinsatser och/eller
tillsyn och kan vara i behov av avlastning utdver det kostnadsfria anhorigstodet.

Malgrupp/behov

Syftet med insatsen &r att personen som vardar och stodjer en narstaende ska kunna
uppratthalla sociala kontakter och utratta arende samt att gora det mojligt for den enskilde att
bo kvar i sin bostad med stodet fran personen/anhdrige som hjalper.

Avgransning

Det &r den enskilde som ansoker om insatsen.

Avlastning beviljas for varje tillfalle eller vid aterkommande behov for 6 manader i taget.
Om behovet av avlastning/anhérigstod understiger 10 timmar per manad ska inte ett
bistandsbeslut om avlastning/anhorigstod fattas.
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Serviceinsatser
4 kap 1 8 socialtjanstlagen

Riktlinjer for serviceinsatser

Stadning
Malgrupp/Behov
Person som inte har férmaga att sjalv klara stadning eller delar av stadningen och som inte

kan fa behovet tillgodosett pa annat sétt t ex genom inneboende anhorig.

Riktlinje

Stédninjg sker varannan vecka om inte beslutet fattas utifran séarskilda behov. Sarskilda behov
kan uppsta da den enskilde anvander utomhusrullstol som smutsar ner inne, motorik eller
synproblem som medfor spill, flackar eller liknande. Stadningen omfattar tva rum (enligt
brukarens onskemal), kok, hall och toalettutrymmen. Om makar/samboende har separata
sovrum stadas bada. I stadning ingar dammtorkning, dammsugning och torkning av golv.
Rengoring av toalettutrymmen. Blomvattning, allman uppsnyggning av bostaden.

Allmén uppsnyggning/lattare stdd kan omfatta tomning av sopor, rengdra diskbank och spis,
rensning av kylskap samt rengoring av toalettutrymme och sker mellan stadningen varannan
vecka.

Avgransning

Storstadning, tak och vaggtvatt, skaprengoring utfors inte. Mattor tas inte ut och piskas, sma
mattor vadras. Utrymme som bebos av narstaende stédas inte. Altaner och balkonger, stadning
av kallare och vind samt flyttstadning utfors inte. Tradgardsarbete och sndskottning utfors
inte.

Ett alternativ till insatsen stadning kan vara att personen koper stadning fran ett privat bolag
och utnyttjar mojligheten till RUT-avdrag.

Tvatt
Malgrupp/Behov
Person som saknar formaga att sjalv klara av tvatt eller delar av tvatt och som behdver hjalp

med att halla klader, sanglinne eller dylikt rena.

Riktlinje

Hjalp n{ed tvatt en gang i veckan om inte beslutet fattas utifran séarskilda behov. Sarskilda
behov kan uppsta da den enskilde har nedsatt motorik eller synproblem som medfor spill,
flackar eller liknande. Tvétt av den enskildes klader, séngklader och handdukar, strykning av
skjortor och blusar. Enklare lagning. Tvétt utfors i den enskildes bostad eller i tvattstuga i
hyresfastighet. | insatsen ingar t ex att fa hjalp med att boka tvattid, lagga tvatt i
tvattmaskinen, hanga upp, plocka ner och vika ihop tvatten samt lagga in i skap och lador.
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Avgransning
Tvattning av mattor och hemtextilier utfors inte. Strykning av Ovriga textilier utfors inte.
Mangling av tvatt utfors inte.

Inkop
Malgrupp/Behov
Person som saknar formaga att sjalv klara av inkop eller delar av inkop och &r i behov av

hjalp att fa hem dagligvaror till bostaden.

Riktlinje

Insatsen beviljas en gang i veckan och den enskilde far hjalp med att planera och géra
inkopslista samt packa upp. Inkop skall ske i ndrmaste butik. Inkép kan aven beviljas for
andra inkop &n dagligvaror, t.ex. klader om behovet ej kan tillgodoses pa annat sétt.

Avgransning
Inkop av pappersbalar, laskbackar eller annat skrymmande medges inte. Kraver att man
ansokt om kort-fakturahantering i butiken.

Arende
Malgrupp/Behov
Personer som saknar férmaga att sjalv utratta arenden vid apotek, bibliotek, post eller dylikt.

Riktlinje
Arenden till post, apotek, bibliotek eller dylikt utfors vid behov.

Avgransning
Hjélp med bankéarende eller uttag av kontanter utfors inte utan ska utforas av narstaende/legal
foretrédare.

Baddning
Stod och hjalp med baddning ges efter behov, pa morgonen med att lagga till ratta
sangkladerna och lagga pa overkast, samt pa kvall med att badda upp infér natten.

Renbéaddning
Stod och hjalp med renbdddning av sangkladerna. Lagga sdngkladerna i tvatten, badda med
nya sangklader. Vadring en kort stund av tacke och kudde.

Fonsterputs
Fonsterputs kan beviljas efter sarskild ansokan. Beviljas hogst en gang per ar. Insatsen
verkstélls av extern utforare.

Avgransning
For de som &r beviljade insatsen stadning. Utfors i de rum som stadas.
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Ovriga insatser
Riktlinjer for 6évriga insatser

Dagverksamhet demens
4 kap 1 § socialtjanstlagen

Malgrupp/behov
Dagverksamheten har som mal att uppratthalla kvarvarande funktioner hos personer med

demenssjukdom. | dagverksamheten erbjuds struktur och innehall i vardagen, social samvaro
samt dagliga aktiviteter och sysselsattning. Malet ar att starka sjalvkanslan och forlanga
mdjligheten att bo kvar hemma langre. Insatsen beviljas for att underlétta och avlasta de
anhoriga. Tillvarata de resurser som finns hos var och en samt bryta isolering och skapa social
gemenskap.

Riktlinje
For yngre eller aldre personer med en demenssjukdom som bor i ordinart boende.

Avgransning
Inte for personer med utatagerande beteende, personen maste fungera tillsammans med de
andra i gruppen.

Matdistribution
4 kap 1 § socialtjanstlagen

Malgrupp/behov
Personer som inte sjalv kan eller pa annat satt kan fa hjalp med att ordna mathallningen.

Distribution av matlada som innehaller en portion som ska tillgodose behovet av en fullvardig
maltid.

Den som behdver lunch i sin bostad kan fa vallagd, rétt tempererad mat hem. Maten bestar av
en sammansatt och naringsriktig maltid. Maltiden kors hem till den enskilde.

Riktlinjer

Matdistribution beviljas da den enskilde inte kan tillreda sin middagsmat pa egen hand eller
att behovet inte kan tillgodoses pa annat sétt. Vid behov ingar upplaggning och delning av
maten i insatsen. Matdistribution beviljas minst varannan dag.

Avgransning
Matdistribution avser endast distribution av huvudmaltiden. Den enskilde kan beviljas hjalp
med tillagning av enklare maltid morgon och kvall. Endast helportion distribueras. Insatsen

beviljas inte om den enskilde kan &ta i narbelagen matsal.

Anhorigstod
5 kap. 10 § socialtjanstlagen

Personer som vardar eller stodjer narstaende.
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Socialnamnden ska erbjuda stod for att underlatta for de personer som vardar en narstaende
som &r langvarigt sjuk eller aldre eller som stodjer en narstaende som har funktionshinder:"

Malgrupp/behov

Personer som pa olika satt hjalper en annan person i dennes vardag. Anledningen till detta kan
vara att personen pa grund av langvarig sjukdom, funktionshinder eller en social situation,
inte klarar sig pa egen hand.

Syftet med att stodja anhoriga ar framforallt att minska deras fysiska och psykiska belastning.
Den anhoriga kan genom stodet fa en forbattrad livssituation samtidigt som risken for ohélsa
kan minskas.

De anhdriga som inte kan Iamna den de vardar, kan fa hjalp av anhérigstod. Vid avlastning
kommer hemtjanstpersonal hem till brukaren for att den anhorige ska kunna uppratthalla
sociala kontakter, utratta &renden, genomfoéra aktiviteter utanfér hemmet och for att kunna
uppratthalla ett sjalvstandigt liv.

Riktlinje

For narstaende som dagligen vardar sjuk/funktionshindrad narstaende.

Kostnadsfri aviosning upp till 10 timmar/manad. Personlig omsorg som behdvs under tiden
avlGsningen pagar ingar i insatsen.

Traffar for anhorigvardare samt anhérigutbildningar ordnads regelbundet.
Enskilda samtal efter behov och efterfragan.

Anhorigstod ges dven som beviljade insatser som véxelboende, avlastning utdver de 10
kostnadsfria timmarna, med stadning etc.

Avgransning
Insatsen avlastning som innefattar upp till 10 timmar/manad att fordela pa valfritt antal
tillfallen, skall planeras i god tid.

Vid behov av de bistandshedémda insatserna far en ansékan hos bistandshandlaggaren goras.
Dessa insatser ar da avgiftsbelagda.

Se Riktlinjer for anhdrigstdd inom Markaryds kommun

Se Rutin for anhorigstod

Husdjur
Omsorg om husdjur beviljas ej. Den som inte Klarar av detta sjalv ska anlita anhoriga/
narstaende.

Avgransning

Omsorg om service- och ledarhundar kan beviljas om den enskilde & hemma och inte sjélv
kan ta hand om hunden.
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Ovrig information

Forenklat bistand
For att underlatta for den enskilde medborgaren, samt att Markaryds kommuns socialtjanst

ska vara serviceinriktad har Markaryds kommun infort forenklad bistandsbedomning for
insatserna matdistribution och trygghetslarm.

En enskild som endast har behov av insats i form av trygghetslarm eller matdistribution och
har fyllt 75 ar kan sjalv fylla i en forenklad ans6kan dar denne véljer vilken insats hon/han
behdver.

Den enskilde fyller i en sarskild blankett om forenklad ansdkan. Nér den enskildes ansdkan
har inkommit, kommer hon/han att bli uppringd av en bistandshandlaggare inom tre vardagar.

Om den enskilde ar i behov av stod och hjalp med personlig omvardnad och/eller Gvriga
serviceinsatser ar hon/han valkommen att ta kontakt med en bistandshandlaggare.

Sekretess
2 kap. 1 § offentlighets- och sekretesslagen, OLS

For den som &r anstalld av kommunen géller sekretesslagens bestammelser enligt 2 kap. 1 8
OSL (offentlighets- och sekretesslagen). Den som varit eller ar verksam inom nagon
verksamhet inom kommunen far inte beratta for utomstaende om enskildas personliga
forhallanden. Det galler verksamma inom bade myndighetsutévning och utforande.
Sekretessen galler aven mot annan lagstiftning som t.ex. HSL (hélso- och sjukvardslagen) och
LSS (lagen om stéd och service till vissa funktionshindrade). Statliga myndigheter som t.ex.
Forsakringskassan har dock ratt att krdva uppgifter om personen. Sekretessen kan hdvas om
personen eller god man/forvaltare ger sitt samtycke.

| och med inférandet av en ny vardform inom den psykiatriska tvangsvarden skedde en
andring i sekretesslagen som innebar att uppgifter om enskild som vardas enligt LPT eller
LRV ska kunna lamnas, utan hinder av sekretess, mellan myndigheter inom hélso- och
sjukvarden och socialtjansten, om det behdvs for att den enskilde ska fa nédvandig vard,
behandling eller annat stéd.

Se Delegeringsordning fér socialnamnden

Se Rutin utldamnande av social akt

Legal foretradare
Foréaldrabalken (1949:381) 11 kap. 48 samt 78
Om en person pa grund av sin funktionsnedséttning inte kan foretrada sig sjalv kan en god

man/forvaltare utses. Man kan dven ordna med en framtidsfullmakt dar man skriver pa att
man far foretrada en person om behov uppstar. Ansékan om God Manskap kan goras av
personen sjélv, narstaende, dverférmyndaren, kommunens bistandshandlaggare och
enhetschefer samt landstingets kurator.
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Framtidsfullmakt
En framtidsfullmakt innebéar att man utser en eller flera fullmaktshavare att ansvara for

personliga angelagenheter nar man sjalv inte langre kan ta hand om dem pa grund av att man
blir fysiskt sjuk, far en psykisk stérning eller liknande. Fullmakten kan galla bade for
personliga och ekonomiska angelédgenheter Tanken med en framtidsfullmakt &r att den ska
vara ett alternativ till att utse en god man eller en forvaltare och kan ge enskilda personer
storre integritet och sjalvbestimmande i sina egna ekonomiska och personliga angelédgenheter.

Framtidsfullmakten bérjar gélla om och nér en person drabbas av sjukdom, psykisk stérning,
forsvagat halsotillstand eller liknande och tillstandet ar varaktigt. Det ar den som fullmakten
ar stalld till som ska bedéma om ett sadant tillstand har intrétt.

Om fullmaktshavaren &r oséker kan han eller hon begéra att en domstol provar om fullmakten
har trétt i kraft. Fullmakten upphor att gélla nar en god man eller forvaltare utsetts.

Godmanskap och forvaltarskap
Godmanskap och forvaltarskap anordnas med stdd av Foraldrabalkens bestimmelser (11:4

och 11:7). God man/forvaltare utses for personer som inte sjalva kan bevaka sin ratt, férvalta
sin egendom eller sorja for sin person. Det géller personer som pa grund av sjukdom, psykisk
storning, forsvagat halsotillstand eller liknande forhallande behdver hjalp med ekonomisk
forvaltning, rattshandlingar, personlig omvardnad etc. Gode mannen &r endast ett bitrade till
huvudmannen, som har kvar sin rattshandlingsformaga. Det betyder att gode mannen maste
inh&mta huvudmannens samtycke till alla storre rattshandlingar utom de som beror den
dagliga hushallningen. Saknar huvudmannen formaga att kunna ge sitt samtycke ar gode
mannen behorig att sjalv foreta rattshandlingar inom ramen for sitt forordnande och for
huvudmannens basta. Det ar tingsratten som beslutar om God Manskap.

Om en person inte alls Klarar att bestdamma 6ver sig sjalv eller det han eller hon gor, kan
tingsratten istéllet utse en forvaltare. En forvaltare har, inom ramen for sitt férordnande,
ensam behdrighet att foreta rattshandlingar for huvudmannens rakning, utan att inhamta
dennes samtycke. Omfattningen av forvaltarskapet bestdms av tingsratten. Det ar ocksa
tingsratten som upphdaver godmanskap och forvaltarskap. Vid byte av god man och forvaltare
fattas beslut av 6verformyndaren.

Forvaltare och God Man har inte tystnadsplikt men etik och moral galler.
God Man och Forvaltare redovisar till Overformyndaren. Lansstyrelsen &r tillsynsmyndighet
for Overformyndaren.
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