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1. Inledning

Markaryds kommuns kommunikationspolicy ar ett ramverk for all kommunikation som sker bade
inom och utanfor organisationen. Alla anstillda har ett ansvar att f6lja kommunikationspolicyn.
Policyn fortydligar vilka forvintningar som finns pa kommunikationen for alla som arbetar inom
organisationen.

1.1 Kommunikationens roll

Markaryds kommun ir i grund och botten till f6r invanarna. Kommunikation dr en grundldggande
del av kommunens service till allmanheten. Invanarna har en demokratisk rittighet att forsta vad
som hinder, varfor det hinder och hur det kommer att paverka kommunens invanare. Vil
fungerande kommunikation ar en forutsittning for att Markaryds kommun ska na visionen
Mojligheternas Markaryd — tillsammans gor vi varandra bittre. For att férverkliga visionen behover
alla medarbetare och medborgare forsta sin del 1 helheten samt hur malen ska uppnas.

1.2 Kommunikationens mal
Kommunens kommunikation ska bidra till att kommunen lever upp till:
e politiskt fattade beslut,
e kommunens vision,
e kommunens virdegrund,
e Agenda 2030.

2. Forhallningssatt till kommunikation

Markaryds kommuns férhallningssitt till kommunikation ar ett riktmiérke f6r hur alla som arbetar
1 kommunen ska kommunicera med varandra och allminheten. De fyra forhallningssitten ska
genomsyra all kommunikation.

2.1 Internt fére externt

Grundprincipen ar att kommunikation internt ska ske innan kommunikation externt.
Medarbetaren ir alltid den viktigaste kanalen, oavsett om informationen vinder sig internt eller
externt. Kontaktcenter ska informeras innan kommunikationen blitr extern, for att vara
forberedda pa eventuella fragor frin allmanheten.

2.2 Dialog och uppfdljning

Kommunen ska bidra till den demokratiska processen i samhillet genom att bjuda in till, och skapa
goda forutsittningar for, dialog mellan medarbetare, medborgare, media och andra malgrupper.
Arenden och beslut ska féljas upp, for att uppmuntra dialogen.

2.3 Tydlighet och anpassat till mottagaren
Alla har ritt att férstd kommunens information. Dirfér ska kommunikationen vara tydlig och
begriplig, samt anpassad efter mottagaren.

2.4 Oppen och proaktiv kommunikation
For att bygga relationer och dstadkomma effektfull och trovirdig kommunikation dr det viktigt att
tanka in kommunikationen i ett tidigt skede, bade 1 positiva och negativa fall.
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3. Lagar och andra styrdokument
Det finns flera lagar som paverkar kommunikationen 1 offentlig verksamhet. Lagarna anpassar

hur Markaryds kommuns styrdokument ser ut, som 1 sin tur ar ett stoéd for kommunikationen i
olika kanaler.

3.1 Lagar som styr kommunikationen

Forvaltningslagen

Tryckfrihetstérordningen

Meddelarfrihet och meddelarskydd
Offentlighetsprincipen

Yttrandefrihet

Upphovsrittslagen

Forvaltningslagen

GDPR — dataskyddférordningen

Spraklagen

Lagen om tillganglighet till digital offentlig service

3.2 Andra styrdokument inom kommunikation
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Grafisk profil

Riktlinje tor kriskommunikation

Riktlinjer f6r anvindande av sociala medier
Riktlinje for externwebb

Riktlinje for intranatet
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