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Inledning

Riktlinjer for kriskommunikation syftar till att klargéra kommunikations-arbetet och
rollférdelningen vid en extraordinir hindelse. Riktlinjer fo6r kriskommunikation ska
sikerstilla att kommunikation vid en extraordindr hindelse skots av ritt personer, vid ritt
tidpunkt, 1 ritt kanaler.

En extraordindr hindelse dr en storre hindelse som avviker frin det normala, innebir en
allvarlig storning eller 6verhidngande risk for en allvarlig storning 1 viktiga
samhillsfunktioner och kriver skyndsamma insatser av kommunen. Vid en sidan hindelse
ar det av storsta vikt att allmédnheten far snabb, korrekt och saklig information.

Riktlinjer for kriskommunikation utgar frimst fran situationer da en krisledningsstab
sammankallats i nagon form, antingen f6r hela Markaryds kommun eller inom en
verksambhet. Riktlinjer och principer i Riktlinjer f6r kriskommunikation kan ocksa, efter
behov, tillimpas vid hindelser som ses som extraordinira men dir kommunen ej
sammankallat en krisledningsstab.

Ansvar

I kommunens riktlinjer f6r krisledning faststalls att krisledningsstaben ansvarar f6r kommunens
information till anstillda, medborgare och media. Det innebir att all kommunikation/information, med
Markaryds kommun som avsindare, ska godkinnas av utsedd funktion i staben. Med i staben finns
Kommunikatéren som ansvarar for att hantera dessa fragor. I vissa fall krivs dven godkinnande fran
kommunchef.

Kommunens verksamheter har ett ansvar att forse krisledningsstaben med information
om nuldge samt bista med fackkunskap for att sidkerstilla att korrekt information
kommuniceras.

Strategi och ledord for kriskommunikation

Kommunikationen vid en extraordinir hindelse ska utga fran antagen kommunikationspolicy.
Kommunikation sker framst via vira etablerade kanaler.

Malet dr att alla berorda i Markaryds kommun och andra myndigheter som kommunen samverkar
med ska ha en gemensam och samordnad ligesbild. Grundprincipen ir att intern information ska
forega eller samkoras med extern.

Information som formedlas ska...

...vara bekriftad, korrekt, entydig och samordnad.

Vi undviker att spekulera och kommunicerar bara bekriftade fakta. Har vi inte mojlighet att ge svar pa
en fraga sa dr vi Oppna med det. Det vi kommunicerar externt ska vara samordnat och alla i
krisledningen och berdrda verksamheter ska vara informerade. Vi kommunicerar bara kring kommunens
verksamhet och liter andra aktorer skéta kommunikationen kring sin verksambhet.

...vara littbegriplig och tydlig.

Vi anvinder ett enkelt sprak och utgir frin ordinarie riktlinjer. Vi anvinder ordinarie inarbetade
kanaler. Det ska vara enkelt att finna och ta till sig informationen.



...férmedlas snabbt och regelbundet

Vi dr aktiva 1 var kommunikation och sprider information sa fort den uppfyller ovan naimnda kriterier
Vi uppdaterar frekvent och ofta informationen. Om inget nytt finns att rapportera — da berittar vi detta.
...empatisk.

Vi visar pa medminsklighet i var kommunikation och utgar frin kommunens virdeord ”6ppenhet, omtanke och
handlingskraft”.

Interna kommunikationsvagar vid kris

Nir en kris uppstar ar det viktigt att sd tidigt som mojligt planera for kriskommunikation.
Dirfér bor kommunikator omgiende kontaktas 1 varje lige som en kris uppstar, eller
riskerar att uppsta. Det finns tva tinkbara scenario - hindelse som kan hanteras inom den
egna verksamheten, och/eller hindelse som kan berora flera verksamheter.

Sirskild hindelse som hanteras inom egen verksamhet

Hindelse som bedéms kunna hanteras inom den egna verksamheten/forvaltningen.
Forvaltningschefen dr den som beslutar, efter samrad med 6verordnad chef, om
hindelsen ska hanteras inom den egna forvaltningen eller ej. Forvaltningen skapar
vid behov lokal krisledning utifran hiandelse.

Kommunikat6r ska kontaktas i alla fragor
e som ar eller kan bli mediala
e nir det finns ett behov att informera medborgare eller andra externa malgrupper

e dir det finns ett behov av kommunikationsridgivning

Kommunikationsvigar vid sirskild hindelse i en verksamhet

Kommunchef
Informeras av
férvaltnings-
chef

1. sérskiid héndelse 2. rorvaltningscnef "
intréffar/uppmdérksammas o samt enhetschef 3.

I en verksamhet eller genom informeras \

f&rvarning frdn annan

myndighet Kommunikatér

akfiveras av
f&rvaltnings-
ledningen

Forvaltningen
skapar vid behov
lokal krisledning
utifréin hdndelse

Vaxeln ger
information
som delges av
kommunikator

Exempel pd "sdrskild handelse":

o ndgot som avviker frén det normala och gdr utantdr den dagliga verksamheten
o sarskit omfattande eller alivarlig héndelse som paverkar kommunen internt och/eller externt



Exempel pd "samhdllsstérning eller extra ordin@rhé@ndelse”:

o]
o]

(o]

Samhalisstorning eller extraordinarhandelse som inte bedoms
kunna hanteras inom egen verksamhet

Vid en hindelse som avviker fran det normala och beror flera verksamheter i kommunen,
eller innebar en allvarlig storning eller 6verhiangande risk for en allvarlig storning i viktiga
samhillsfunktioner, eller extern hindelse som forvintas paverka kommunens verksamhet
larmas stabschef.

Stabschef larmas genom forvaltnings- eller enhetschef. Stabschef ansvarar f6r vidare
kommunikation med staben, kommunchef och externa aktorer.

Kommunikationsvigar vid samhillsstérning eller extraordinir hindelse

Kommunchef
kontaktas av
stabschef

2. stabschef kan larmas
av: forvaltningschef,
enhetschef, rtdddningschef
i beredskap {RCB) eller
av raddningsfjénstens
inre befdl

1. En héindelse intraffar

och beddms inte kunna
hanteras inom verksamheten
- eller om hdndelse intraffar
utanfér kommunens verksamhet,
men kan patagligt paverka
kommunen

Kommunikator
aktiveras av
stabschef

Krisledningsstalo
upprattas
utifrdn handelse
och behov

Vaxeln ger
information
som delges av

- . y = = y kommunikatér
En hdndelse som avviker fran det normala och bed®ms inte kunna hanteras inom verksamheten

Innebdr en dllvarlig stérning eller dverhdngande risk fér en allvarlig stérning i viktiga samhdlisfunktioner
Kr&ver skyndsamma insatser och atgdrder av kommunen

Stabschef

Kommunikation med verksamheter sker primirt via stabschef. Det dr stabschefen som ska ha den
samlade ligesbilden 6ver hur kommunen paverkas av krisen £6r att kunna fatta korrekta beslut och
vidareférmedla information till de som behover den.

Stabschefen ansvarar f6r vidare kommunikation med bl.a. staben, kommunchef och externa aktérer.
Stabschefen ansvarar for information om laget till kommunikatéren. Det dr stabschefen som kan aktivera
kriskommunikationsorganisationen och vixeln utanfér ordinarie arbetstid.

Stabschefen kan nas via RCB (Riaddningschef i beredskap) och aktiveras av kommunchef,
forvaltningschef och, vid de tillfillen forvaltningschef ej gir att na, enhetschef.



Kommunikatoren

Kriskommunikator larmas av stabschef utifran upprittad larmlista. Kommunikatoren
ansvarar for dialog med vixeln. Kommunikation mellan vixeln och krisledningsstaben ska
ga via kommunikatoren.

Kommunikatéren leder det operativa kommunikationsarbetet i staben och ar
kontaktperson gillande dessa fragor.

Kommunikatéren utser och bemannar 6vriga funktioner som behovs i
kommunikationsfunktionen utifrin den aktuella krisens art. Exempel:

Fororenat vatten — utse talespersoner media, webb, sociala medier och
omvirldsbevakning.

Kanaler

Information ska utformas, och kanaler ska viljas, sa att budskapet ar tillgangligt for alla malgrupper som
ar berorda av hindelsen.

Vir webbplats markaryd.se dr var primira externa kanal dit vi hdanvisar f6r mer
information. Genom att ha en primar plats dit vi hanvisar undviker vi att det sprids olika
versioner av information. Vixeln fungerar som en kompletterande kanal dit medborgare
kan vinda sig med fragor och for att fa hjilp med att hitta information. Vixeln fungerar
dven som en kanal in f6r medborgare som vill limna information om hindelsen till
kommunen.

Sociala medier (Markaryds kommuns Facebook) anvinds for att nd ut med korta
budskap, beméta fragor och féra dialog med medborgarna. Fér mer information
hinvisar vi till markaryd.se

Intrandtet dr var primiéra interna kanal dit vi hidnvisar f6r mer information.

Kommunikatoren ansvarar for att formedla information till externa kanaler sa som media och 113

13 (ex. vid férorenat vatten, storm, stérre brand)
113 13.

VMA (viktigt meddelande till alimdnheten)

'"VMA avbryter sindningar i Sveriges alla radiokanaler om det 4r omedelbar fara for liv, egendom
eller milj6. Begiran stills till SOS Alarm av riddningsledare eller vid extraordindra hindelse av de
befattningshavare som ir listade hos SOS Alarm. SOS Alarm kontaktar sindningsledningen f6r
Sveriges Radio och de i sin tur distribuerar meddelandet vidare till TV. Respektive organisation
har rutiner for vilken befattning internt som har ritt att sinda informationsmeddelande.

Beslut om att ga ut via VMA tas av stabschef, riddningschef efter samrad med Kommunikat6ren.
Kommunchef informeras alltid.
Det slutliga meddelandet levereras till SoS Alarm av riddningschef eller stabschetf.

Det finns tva nivier av VMA - informationsmeddelande och varningsmeddelande. Informationsmeddelande
kan sindas ut for att férebygga skada. Varningsmeddelande sinds ut vid omedelbar risk fér skada.


mailto:KOMM0767120203020900@ojje.sr.se

Media

Vid en extraordinar hindelse dr media en av kommunens viktigaste malgrupper for att na ut till
allmianheten. Att besvara fragor fran media samt férse dem med aktuell och korrekt information ar
en av de viktigaste delarna i kommunikationsarbetet vid en extraordinir hindelse.

Pressmeddelande

Pressmeddelanden utformas i samarbete med Kommunikatoren.

Talesperson

Det dr viktigt att kommunen sa fort som mojligt bestimmer sig f6r vem eller vilka som uttalar sig om den aktuella
krisen, och att det bara dr dessa personer i krisledningsstaben som svarar pé frigor frin media, nir
krisledningsstaben dr aktiverad.

Anledningen till detta dr att det dr av yttersta vikt att vid en krissituation ge korrekt information,
vilket underldttas av att det dr ett fatal personer som uttalar sig

Oftast kinnetecknas en kris av ett snabbt skeende och da blir det littare att ge en entydig bild om
det dr f4 som uttalar sig.

Talespersoner gillande en extraordinir hindelse utses av stabschef i samrad med kommunchef och
kommunikatéren. I f6rsta hand stridvas det efter att talespersonerna ska vara de med bist
kinnedom om verksamheten dir hindelsen intriffat. Kommunikat6r bistar utsedd talesperson med
stod infor uttalanden. Stabschef dr talesperson gillande stabsarbetet.

Innan ndgon utsetts till talesperson hinvisas fragor fran media i likhet med ordinarie rutin. Nar
talespersoner utsetts ska vixeln skyndsamt informeras om detta via Kommunikatoren.

Presskonferens

Presskonferens halls vid behov och beslut tas av stabschef 1 samrdd med kommunikatér och kommunchef.
Presskonferensen bor alltid hallas i en neutral lokal och ej 1 anslutning till krisledningsstaben. Vid situationer ddr
risk for hot/vald rider gor krisledningsstaben en bedomning om vilka sikerhetsatgirder som dr nédvindiga.

Primir lokal for presskonferenser ar Af:s gamla lokal invid receptionen i kommunhuset.

Vid behov kan ett mediecenter organiseras fOr att underlitta samordning av information och dir personal
utses till att ge teknisk service till medier. Primir lokal for ett mediacenter dr Kulturhuset.



Kriskommunikation Kronoberg (AG kriskom)
Vid larm om hindelse och nir G-SAM aktiveras/meddelas linets kommunikatorer via e-post-slinga.

Kriskommunikatorerna har mojlighet att samverka (AG kriskom), utifran behov och omstindigheter, via
e-post, telefon, Skype och 6ver eget ”rum” i Rakel (bokas via SOS Alarm KBA).

PROCESS FOR GEMENSAM KOMMUNIKATIV LAGESBILD

A

ISF

Inriktnings- och samordningsfunktion

KON UNIEEI'IDNE-*IDH

GEMEMIAM
KOMMUNIKATIV
LAGESBILD

v

ALLMAMHET &

Vi

GEMENSAM

EORARALINI B I MEDIA - .
LAGESBILEE: AKTORSSPECIFIK & AKTORSSP
INFORIATION

AKTOR 1 AKTOR 2

Hemmastah KAMAL kan vara via Skype, Hemmastab

Wis (Webbaserat informationssystem),
Rakelenheterna, telefon, mejl

Utifran kommunernas ligesrapporter formuleras en
linsovergripande ligesbild. Denna sammanstills och kommuniceras av ”Kommunikationsfunktionen’

(AG kriskom)

2

Med linsévergtipande ligesbild menas exempelvis budskap/uppmaningar samt utsedda talespersoner,
som laggs in 1 WIS.
Denna information kommuniceras dven ut till media och allminhet.



