MOJLIGHETER FOR DIG ATT PAVERKA OCH

1 arbetar sedan ett par
veckor tillbaka internt 1
Markaryds kommun med

ett nytt verktyg, EMBRACE, med
syfte att skapa forutséttningar for
prioriteringar kring kommunen
trygghetsskapande arbete.

Verktyget vi anvédnder ger
anvindarna mojlighet att med
stod av digital karta rapportera in
hindelser, som exempelvis klotter,
skadegorelser, trasig belysning,
inbrott, otrygga platser med mera.
Inrapporteringarna sammanstélls 1
en lokal ldgesbild.

Samtidigt har vi dven driftsatt en
extern felanmédlningstjénst dér du
som medborgare har mdjlighet

att rapportera in fel eller brister
som exempelvis beror klotter eller
skadegorelse, motionsslingor och
idrottsplatser, vinterviaghéllning
eller skotsel av gronytor.

VILKA RAPPORTERAR IN¢
Till EMBRACE ér flera
rapportdrer kopplade som
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Polisen, bevakningsforetag,
fastighetsbolag med flera.
Verktyget mojliggor for
kommunens operativa-BRA

att genom analys och stod av
digitalkarta kontinuerligt kunna fa
en aktuell ldgesbild som baserar
sig pd det som rapporteras in 1
systemet.

KONTAKTCENTER -
ALLMANHETENS MOJLIGHET
ATT PAVERKA

Kontaktcenter 1 Markaryds
kommun hanterar rapportering
fran allménheten. I forsta hand vill
vi att man gor felanmaélan kring
sddant som ér att betrakta som
behov av skyndsamma atgérder
eller intraffad skadegorelse,
genom att gora felanmélan. Vi

ser helst att du 1 forsta hand
felanméler genom var nya e-tjénst
“Felanmélan” eller genom att
ringa till kommunens véxel.

Det som berdr skadegorelse

och brott och som kommer in
genom felanmélan tar sedan
Kontaktcenter emot och ldgger in

I felanmélan ser vi gérna att

du lagger in platsen/positionen
kopplat till den plats som
felanmaélan avser. Gor du
Felanmélan nér du ar vid en annan
plats eller genom din dator, géar
det bra att ldgga in kartpositionen
manuellt. Du kan dven ladda upp
bilder som hor till din felanmaélan.

HUR VET JAG VAD JAG SKA
RAPPORTERA IN¢

Nér du kommer in i Felanmélan
sa far du vilja vad det giller,
exempelvis gator och skyltar,
vinterviaghallning, trafik och
parkering, med mera, efter det fér
du beskriva vad felanmélan beror
och édven platsen.

Nir Kontaktcenter lagger in din
felanmédlan som en rapportering i
Embrace, ser de dven till att den
ar anonym.

Ansvarig for Embrace ar
kommunens sikerhetschef
Bengt-Ove Olsson, vi stillde
ndgra fragor till honom om det nya
systemet.

Hur kom du i kontakt med
EMBRACE?

Det var nir vi gjorde var digitala
studieresa inom ramen for projekt
Initiativ trygghet 2021, da besokte
vi besokte ett flertal kommuner

1 Stockholmsomrédet. Ett par av
dessa kommuner anvinde sig av
systemet och vi fick en inblick i
EMBRACE mojligheter. Vi sag att
EMBRACE skulle 6ka var formaga
1 vart brottsforebyggande och
trygghetsskapande arbete. Darfor
valde vi att ater lyfta fragan kring
behovet av ett digitalt verktyg

1 processarbetet med Vision
Stromsnésbruk/Traryd 2030.

Varfor ir den aktuella
lagesbilden viktig?

Lagesbilden &r jatteviktig, det ar
utifrdn den som vi planerar véra
insatser, stora som sma! Dessutom
kommer det sannolikt en ny

lag kopplat till kommunernas
brottsforebyggande arbete 2023,
dér det stélls krav pa kommunerna
att ha en aktuell lagesbild med
tillhdrande atgirdsplan.

Om vi ser att det finns ett omrade

Bild 1: Lisa Karlsson och Ida Johansson pd kommunenns Kontaktcenter

dér det aterkommande
rapporteras in nagon
typ av skadegorelse,
da ar det nagot som vi
behover titta ndrmare
pa och se om det dr
nagot forebyggande
som vi kan gora for
att det inte ska hinda
igen. Det dr darfor

det ar sa viktigt att
man som privatperson
anviander sig av
felanmélan ndr man
ar ute! Vi vet inte
alltid var eller om

det hinder saker,

men rapporterar
allménheten in, da kan vi snabbare
gora nagonting at det som har
intréffat.

Kommunen har redan ett
synpunktssystem som heter Sig
vad du tycker, vad ir skillnaden
mellan Sig vad du tycker och
Felanmiilan?

Tanken med Ség vad du tycker

ar just det som namnet antyder,
en mojlighet att séga vad du
tycker eller 1dmna en &sikt om
nagonting. Séig vad du tycker
anvénds idag i stor utstrickning
for felanmélningar, vilket vi

nu vill &ndra pa genom att

infora och erbjuda mojlighet till

Bild 2: Scikerhetschef Bengt-Ove Olsson visar upp Embrace

FOTOTAVLING

felanmilan. Genom inforandet

av felanmilningstjansten 6kar
medborgarnas mojlighet till
delaktighet och paverkan.
Anmilan kopplas ndr den kommer
in dessutom direkt till ansvarig
handlaggare for atgard.

For att gd direkt till Felanmalan,
kan du scanna QR-koden

eller ga direkt till
www.markaryd.se/
felanmalan.

Det gér dven bra att kontakta
Kontaktcenter pa 0433-720 00.

tillvaxt '
verket

Som en del i kommunens digitalisering har Markaryds kommun valt att kopa in tva solcellsdrivna
avfallskomprimerande kirl som ska placeras i den offentliga miljo. Karlen 6vervakar fyllnadsnivéan via
en molntjanst, komprimerar avfallet for farre tomningar vilket medfér minskat behov av plastpésar och

transport till kérlet.

Istéllet for att ha svarta soptunnor satsar vi pa att ha en panoramabild pé vackra platser i kommunen,
nérbilder pa vilda djur, blommor eller liknande. Bara fantasin sétter granserna! Dérfor bjuder vi nu in dig att

skicka in fotografier som kan pryda véara nya kirl. Allmdnheten kommer att résta om tva vinnande bidrag
efter sommaren.

Skicka ditt bidrag till annica.hegefeldt@markaryd.se senast den 31 augusti 2022. Mark mejlet med
Fototévling 2022. Du kan tdvla med flera bilder, men skicka dem i separata mejl.

exempelvis fastighetsskotare, 1 Embrace. Glom inte att i varje mejl ange ditt namn och hur vi kan na dig. Skriv ocksa var bilden dr tagen. Eﬁ-
raddningstjénst, rektorer, Lds mer om ) e
kommunens Las mer genom att scanna QR-koden, "r'ql'l-.ﬁi
trygghetsarbete eller g in pd www.markaryd.se/fototavling Iil'ﬁt-ﬂqﬁ






