Digitaliseringsstrategi Markaryds kommun

Markaryds kommun star, precis som Sveriges 6vriga kommuner, infOr stora utmaningar. Andelen
barn och ungdomar samt dldre personer kommer att 6ka kraftigt i antal under de kommande
aren, vilket innebir en demografisk utmaning som kan komma att paverka var valfird. Den
kanske storsta utmaningen for vilfardssektorn dr att fa tillgdng till den utbildade arbetskraft som
kommunen behover.

Okade resurser miste tillfras, men detta kommer inte att vara tillrickligt. Alla kommuner
behover ocksa effektivisera sina verksamheter genom nya arbetssitt och digitala tjanster.

Digitalisering dr aldrig ett mal i sig. Malet dr en hégkvalitativ och likvirdig vard och skola, en
effektiv och héllbar samhillsbyggnadsprocess samt 6ppna, tillgingliga och serviceinriktade
torvaltningar.

For att ta tillvara digitaliseringens mojligheter fullt ut maste vissa forutsittningar finnas pa plats.

Det behovs en tydlig ledning, styrning och organisation som leder till att vi gor ritt
prioriteringar, utvecklar nya kompetenser och involverar medarbetare och invanare till att bli
medskapande i forindringsarbetet.

Vi behover samla oss kring gemensamma ramverk f6r arkitektur och sidkerhet som anvinds vid
utveckling och forvaltning av digitala vilfardstjanster. Det skapar en gemensam grund och starker
samverkansformagan nar planering, utveckling och férvaltning av gemensamma l6sningar halls
samman. Detta klarar vi inte som enskild kommun, utan hir krivs att vi samarbetar med andra.

Informationsforsorjning och digital infrastruktur ir andra viktiga faktorer som krivs for att
sakerstilla att ritt information finns tillganglig och kan utbytas pa ett effektivt sitt.

En sammanhallen digital service som baseras pa samverkande processer och gemensamma
l6sningar dr en forutsittning for att kunna erbjuda vilfirden tjanster som utgar frin anvindarnas
behov och livshandelser.

Vi miste ocksa forsta och acceptera att digitaliseringen kommer att kosta pengar. Digitalisering
innebitr till sin natur en hég initial fast kostnad, som sedan mer 4n vil kompenseras av mycket
lig marginalkostnad. Den positiva effekten skapas framfor allt ndr hela kedjan ar digitaliserad.
For att ta vara pa den digitala utvecklingen till fullo beh6vs en 6kad samordning och
samverkan mellan kommuner, regioner, myndigheter och naringsliv. Administrativa granser
behover 6verbryggas for att erbjuda en sammanhallen service som utgar fran invanarnas och
medarbetarnas perspektiv.

For att astadkomma detta behdvs grundliggande forutsittningar f6r utveckling i en digital tid.
Strategin syftar till att vigleda och samordna etablering av dessa i Markaryds kommun.
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Inledning

Med tydlighet, 6ppenhet och tillginglighet skapar Markaryds kommun forutsittningar fér en
trygg och vilmaende tillvaro for de som lever och verkar hir. For att lyckas med detta kommer
kommunen att utveckla alla verksamheter med stod av 6kad digitalisering. I utvecklingen ska vi
alltid ha med ett socialt, ekologiskt och ekonomiskt perspektiv.

Vi virnar om den personliga integriteten och foljer lagar och férordningar.

Syfte

Digitalisering ska anvindas for att utveckla battre kommunikation med medborgaren, anvinda
vara resurser pa ett smartare sitt, 6ka kvalitén samt skapa en héllbar 16sning f6r framtiden.
Foljande strategiska utvecklingsomraden har identifierats:

. Oka ledningens och medarbetarnas digitala kompetens
. Anpassa kommunens processer till ett digitalt arbetssatt
. Skapa infrastruktur for digitalisering

. Oka sikerheten vid digital informationshantering

Digitalisering ska i sig inte vara styrande utan vi foljer dessa principer:

. Transformera: en genomgripande férandring av hur vi bedriver verksamheten.

. Forbattra: med befintliga 16sningar forindra arbetsprocesser f6r att bli mer digitala
och etablera dndamalsenliga styrprocesser kopplat till det digitala systemlandskapet.

. Forenkla: sikerstilla att de arbetsprocesser vi utfor digitalt gbrs pa ett enkelt och

enhetligt sitt.

Strategiska mall
Medborgaren ska kunna ta del av digitaliseringens mojligheter genom att

. Vi ska minska de digitala generationsklyftorna.
. Vira digitala 16sningar skall vara tillgingliga for alla oberoende av forutsittningar.
. Vi genomfor en digital utveckling inom hela utbildningsomradet fran forskola till

vuxet larande.
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V| ska ha en hég tillgdnglighet genom att

Vi utgar ifran medborgarnas livshindelser och later deras behov och nytta vara
styrande.

Genom kommunens e-tjanster skapas nytta, ges en hogre grad av effektivitet samt
férenklas vardagen for bade privatpersoner och foretag.

Vi har enkla kommunikationsvigar in till kommunen och dess verksamheter.

Vi har effektiva och interaktiva e-tjanster som ér integrerade med vara
verksamhetssystem.

Vara medarbetare ska erbjudas en smart digital arbetsplats genom att
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Vi erbjuder en stimulerande arbetsplats dir vara medarbetare ges 6kad kunskap om
digitala 16sningar som en mojliggbrare inom sin verksambhet.

Vi ser till att vara medarbetare har tillgang till moderna digitala verktyg for att
genomfora sina arbetsuppgifter.

Vi tillhandhaller verktyg som mojliggor digitala méten.

Vir digitala arbetsplats ska gora det enkelt och effektivt att jobba tillsammans.

Vi erbjuder vara medarbetare kompetensutveckling for att de ska kunna dra nytta
av nya digitala 16sningar.
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Vi ska bygga ut vér infrastruktur genom att

. Vi méjliggor £6r hushall och foretag att ha god tillgang till bredband med hog
hastighet.
. Offentlig information finns littillgdnglig digitalt och dr skrivet pa ett enkelt och

indamalsenligt satt.
Vi ska ha en héllbar utveckling gdllande klimat och miljo genom aftt

. Vi mojliggor for digitala métesplatser.
. Skapa klimatsmarta digitala 16sningar.

Vi ska anvénda véra gemensamma resurser pd ett ansvarsfullt sétt genom att

. Vi tar tillvara de tekniska 16sningar som mojliggor f6r oss att erbjuda vara
medborgare ett mervirde.

. Genom effektiva, digitala 16sningar tryggas valfard.

. Mojligheterna med robotteknik och AI (Artificiell Intelligens) tas tillvara for att

effektivisera processer.
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Handlingsplaner

Till den kommunovergripande digitaliseringsstrategin ska handlingsplaner f6r respektive
verksamhet upprittas. Handlingsplaner upprittas, enligt mall, 1 samverkan mellan kommunens
verksamheter fOr att uppna en enhetlighet.

Alla verksambheter dr ansvariga for digitalisering inom sitt verksamhetsomrade och att respektive

verksamhetsplan och handlingsplan verkar f6r att na de uppsatta malen.
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