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1 Maluppfyllelse

Teckenforklaring

B Ej uppfylit
Delvis uppfylit

@ uppfyiit

™ Uppgift saknas

De fyra namndernas maluppfyllelse redovisas under respektive namnd.

Kommunfullméaktiges mal:
1.1 Trygghet och valmaende - Vi har en trygg och tillganglig livs- och boendemiljo
dar demokrati, medborgarens behov samt minskad klimatpaverkan satts i centrum.

Malet ar delvis uppfyllt.

Fyra av 13 namndmal &r uppfyllda, atta ar delvis uppfyllda och ett mal har ej varit méatbart p.g.a. ej
tillforlitligt resultat kopplat till indikatorerna.

Kommunfullméaktiges mal:
1.2 Medborgare och kund - Vi har ett professionellt bemé&tande med
kundens/medborgarens behov i fokus.

Malet &r delvis uppfylit.

Fyra av sju namndmal ar uppfyllda, tva ar delvis uppfyllda och ett &r ej uppfyllt.

Kommunfullméaktiges mal:
1.3 Naringsliv och tillvaxt - Vi har ett gott naringslivsklimat som skapar
forutsattningar for sysselsattning, for foretag att utvecklas samt for nyetableringar.

Malet &r delvis uppfylit.

Tva av sju namndmal &r uppfyllda, tre ar delvis uppfyllda, ett &r ej uppfyllt och ett har ej kunnat métas p.g.a.
radande pandemi.

Kommunfullmaktiges mal:

1.4 Attraktiv arbetsgivare - Ledarskapet i alla verksamheter praglas av
professionalism, helhetssyn, engagemang, tydlighet och utveckling. Vi sakerstaller
vara verksamheters kompetensforsorjning.

Malet ar delvis uppfyllt.

Tre av fem namndmal ar uppfyllda, ett &r delvis uppfyllt och ett har ej kunnat matas p.g.a. radande pandemi.
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2 Finansiella mal

Mal

Malvarde

Resultat

Mal 1. Det egna kapitalet ska vardesékras:

Eget kapital skall vid utgadngen av éret vara minst summan av
foregaende ars utgdende eget kapital och érets inflation.

>/=555 919 tkr

569 145 tkr

Mal 2. Pensionskapitalets tackningsgrad av kommunens
totala pensionsforpliktelser skall vid slutet av 2020 vara
100 %:

Avkastningen av pensionskapitalforvaltningen kan medges
fullt ut finansiera de pensionskostnader kommunen har
utéver de PO-paslag som belastar verksamheterna i
driftbudgeten.

>/=100 %

119,8 %

Mal 3. Kommunen skall ha s&dan likviditet att finansiell
handlingsfrihet sékerstalls:

Kommunens likviditet ska under en tremanadersperiod i
genomsnitt inte understiga beloppet for utbetalning av |6ner
exklusive arbetsgivaravgifter.

>[= 24 mkr

197,7 mkr

Mal 4. Kommunen skall ha en god soliditet:

Soliditeten ska vara minst 60 %.

>/= 60 %

61,5%

Mal 5. Investeringsvolymen ska vara langsiktigt, ekonomiskt
hallbar:

Nettoinvesteringarna, exKkl. investeringar som éverstiger 25
miljoner kronor och har en livslangd pa mer &n 20 ar, skall
inte Gverstiga summan av arets resultat och arets
avskrivningar.

</=49 710 tkr

60 044 tkr (exKl.
VA-investeringar:
49 782 tkr)

Mal 6. Kostnaden for den affarsdrivande verksamheten, VA—
och avfallshanteringen, ska i sin helhet finansieras med
avgifter exklusive sluttdckningen av Alandskdp:

Kvoten mellan intakter och kostnader ska vara minst 1.

>/=1

0,92
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3 Kommunens Kvalitet i Korthet

Fargmarkeringarna &r: Gront - bland de 25 % basta resultaten i landet, gult - de 50 % i mitten och rétt - bland
de 25 % sédmsta resultaten i landet. (SKR:s indelning)

Definitioner av matten och 6vriga kommuners resultat finns i Kolada.

KKiK 2020 - Markaryds kommun

Barn och unga

Matt 2019 2020 Medel Bast Kalla/Kommentar
1. Inskrivna barn per 5,8 SCB och Skolverket
arsarbetare i forskolan, antal

2. Kostnad forskola, 143 SCB och Skolverket
kr/inskrivet barn 893

3. Elever i ak 3 som deltagit i | 67 SCB och Skolverket

och klarat alla delprov i
svenska och svenska som
andrasprak, kommunala
skolor, andel (%)

4. Elever i 4k 6 med lagst 78,6 74,3 86,8 100 - Arjeplog Skolverket (Siris)
betyget E i matematik,
kommunala skolor, andel
(%)

5. Elever i a4k 9 som &r 68,9 68,9 83,4 100 - Arjeplog Skolverket (Siris)
behoriga till yrkesprogram,
kommunala skolor, andel
(%)

6. Elever i ak 9 som &r 68,9 76,3 84,6 100 - Sorsele m.fl. | SCB och Skolverket
behoriga till yrkesprogram,
hemkommun, andel (%)

7. Elever i 4k 9: Jag ar nojd 64,6 90,7 - Berg Skolinspektionen
med min skola som helhet,
positiva svar, andel (%)

8. Elever i 4k 9 med lagst 87,6 91,7 91,4 100 - Arsele m.fl. Skolverket
betyget E i idrott och hélsa,
kommunala skolor, andel

(%)

9. Kostnad grundskola F-9, 113 SCB
hemkommun, kr/elev 787

10. Gymnasieelever med 64,9 64,4 65,5 93,8 - Bromolla SCB

examen inom 4 ar,
kommunala skolor, andel
(%)
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KKiK 2020 - Markaryds kommun

11. Gymnasieelever med
examen inom 4 ar,
hemkommun, andel (%)

68,1

63,3

70,4

88,1 - Danderyd

SCB

12. Gymnasieelever med
ogiltig franvaro, kommunala
skolor, andel (%)

S

CSN, mats per lasar

13. Kostnad gymnasieskola
hemkommun, kr/elev

143
635

SCB och Skolverket

14. Aktivitetstillfallen for
barn och unga i kommunala
bibliotek, antal/1000 inv O-
20 ar

51,0

Kungliga biblioteket
och SCB

15. Deltagartillféllen i
idrotts-féreningar, antal/inv
7-20 ar

23

Riksidrottsforbundet

16. Elevplatser i musik- eller
kulturskola som andel av
invanare 7-15 ar, (%)

15

Kulturradet

Stéd och omsorg

17. Brukarbeddmning
individ- och familjeomsorg
totalt - forbattrad situation,
andel (%)

77

100 - Vansbro m.fl.

SKR

18. Ej ateraktualiserade
vuxna personer med
forsorjningsstod ett ar efter
avslutat forsérjningsstéd,
andel (%)

71

63

78

100 - Overkalix

Egen undersokning i
kommunen

19. Vintetid i antal dagar
fran ansokan till beslut om
forsdrjningsstod, medelvérde

17

93

16

2 - Sotenés

Egen undersokning i
kommunen

20.Kostnad individ- och
familjeomsorg, kr/inv

4 156

SCB

21. Vantetid i antal dagar
fran beslut till forsta
erbjudna inflyttningsdatum
avseende boende enl. LSS §
9.9, medelvéarde

20

159

8 - Staffanstorp

Egen undersokning i
kommunen.

22. Brukarbedémning
gruppbostad LSS - Brukaren
trivs alltid hemma, andel (%)

80

100 - Torsas m.fl.

SKR
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KKiK 2020 - Markaryds kommun

23. Brukarbedémning daglig 73 92 - Torsas SKR

verksamhet LSS - Brukaren

far bestamma om saker som

ar viktiga, andel (%)

24. Kostnad 6011 SCB
funktionsnedsattning totalt

(SoL, LSS, SFB), minus

ersattning fran FK enl SFB,

kr/inv

25. Véntetid i antal dagar 81 81 64 6 - Norsjo Egen undersokning i
fran ansokningsdatum till kommunen

forsta erbjudet inflyttnings-

datum till sarskilt boende,

medelvarde

26. Personalkontinuitet, antal | 15 15 7 - Emmaboda Egen undersokning i
personal som en kommunen.
hemtjénsttagare méter under

14 dagar, medelvarde

27. Kvalitetsaspekter sarskilt | 100 100 53 100 - Markaryd Egen undersokning i
boende dldreomsorg, andel m.fl. kommunen

(%) av maxpoéng

28. Brukarbedémning 88 91 81 100 - Alvdalen Socialstyrelsen
sérskilt boende dldreomsorg

- helhetssyn, andel (%)

29. Brukarbedémning 94 94 90 100 - Arsele m.fl. Socialstyrelsen
hemtjénst dldreomsorg

- helhetssyn, andel (%)

30. Kostnad aldreomsorg, 203 SCB

kr/inv 80+ 090

Samhalle och miljo

31.Andel som far svar pae- | 78 93 87 100 - Ostersund Undersokning av
post inom en dag, (%) m.fl. externt foretag

32. Andel som tar kontakt 69 61 56 93 - Vallentuna Undersokning av
med kommunen via telefon externt foretag

som far ett direkt svar pa en

enkel fraga, (%)

33.Gott bemdtande vid 86 84 84 95 - Uddevalla Undersokning av
kontakt med kommun, andel externt foretag

av maxpoéng (%)

34. Delaktighetsindex, andel 56 91 - Hoganas Egen undersokning i

(%) av maxpoéang

kommunen
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KKiK 2020 - Markaryds kommun

35. Resultat vid avslut i 57 Egen undersokning i

kommunens arbetsmarknads- kommunen

verksamhet, deltagare som

borjat arbeta eller studera,

andel (%)

36. Elever pa SFI som klarat | 32 SCB

minst tva kurser, av

nyborjare tva ar tidigare,

andel (%)

37. Lamnat etablerings- 7 SCB

uppdraget och bérjat arbeta

eller studera (status efter 90

dagar), andel (%)

38. Foretagsklimat enl. OJ SKR

(Insikt) - Totalt, NKI

39. Handlaggningstid 24 12 - Tomelilla Obs: Endast fyra

(median) fran inkommen kommuner. Egen

ansokan till beslut for undersokning i

bygglov foér nybyggnad av kommunen

en- och tvabostadshus, antal

dagar

40. Insamlat hushallsavfall 468 Avfall Sverige

totalt, kg/person

41. Miljobilar i 22,5 13,5 32,4 88,9 - Stockholm Miljofordon Sverige

kommunorganisationen, (MFS) Definitionen

andel (%) har &ndrats 2019,
jamfoérelsen blir
darfor missvisande.

42. Ekologiska livsmedel i 25 Ekomatcentrum

kommunens verksamhet,
andel (%)
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4 Barnbokslutet

Ett barnbokslut &r en sammanstéllning av en verksamhets resultat, som direkt berdr barn. Det kan innebdra
att varje forvaltning i samband med arligt bokslut gor en sarskild beskrivning av hur fattade beslut paverkat
barns och ungas villkor i ett omrade eller i en verksamhet. Besluten kan ocksa ha bidragit till en helhetssyn
pa verksamheter for barn och ungdom. Att ge en samlad bild av vilka satsningar som gjorts och vilka
atgarder som vidtagits ar betydelsefullt.

For rapport om genomfort arbete under 2020 i enlighet med Barnkonventionen, se bilaga.

4.1 Utbildnings- och kulturférvaltningen samt Arbetsmarknads- och
integrationsforvaltningen

Ungdomsinskottet

Ungdomsinskottet &r ett forum for ungdomars delaktighet och inflytande i Markaryds kommun som
organiseras av Kultur och fritid.

Inskottet bestar av tva ungdomar (samt en reserv) fran vardera Stromsnasskolan, Markaryds skola och KCM
kallade ambassaddrer, samt tva politiker fran UKN. Ungdomsinskottet startade sitt arbete under varterminen
2011.

Ungdomsinskottet har att ta stallning till olika forslag som kommer fran skolan, elever, allmanhet eller
politiska organ. Ungdomsinskottet skall ges mojlighet att bli remissinstans i fragor av generell karaktar som
ror ungdomar Ungdomsinskottet har rétt att till nAmnderna lyfta forslag.

Utbildning

For tolfte aret i rad erbjod Kultur och fritid ungdomar, att som feriepraktik (f.d. sommarjobb), jobba med
sina rattigheter, inflytande och engagemang. Projektet kallas Ungdomar Kan.

Idén med Ungdomar Kan &r: Tiotal ungdomar fran ak. 8-9 och 1-2 gymn. (mellan 15 och 17 ar) jobbar under
tre veckor (pa halvtid) med samma 16n som andra ungdomar med feriepraktik i kommunen. Istéllet for,
traditionell kommunal feriepraktik, gar de en tre veckor lang interaktiv kurs for att lara sig mer om sina
rattigheter, inflytande och engagemang. Sedan kan de ocksa ge kommunen tips och tankar pa hur de och
Markaryds kommun blir &nnu béattre pa ungdomsdemokrati och ledarskap.

Musik och kulturskolan

Den kommunala Musikskolan drivs av Kultur och fritid och man har utbildningslokaler i bade Markaryd och
Strémsnasbruk.

I nulaget kan ungdomarna soka utbildning pa instrument, dans, film, sang, teater och keramik.

Idrottsskola

Idrottsskolan ar ett samarbete mellan olika foreningar och Kultur och fritid dér barnen far testa manga olika
aktiviteter. Idrottsskolan riktar sig till alla barn som gar i arskurs 1.

Idrottsskolan startar pa varterminen i arskurs 1 och avslutas hostterminen i arskurs 2. Barnen far under aret
prova pa olika idrotter/aktiviteter som féreningar i kommunen bedriver.
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Det finns en idrottsskola i norra delen, Strémsndsbruk/Traryd, och en i sddra, Markaryd/Timsfors.

Simskola

Kultur och fritid erbjuder varje sommarlov gratis simskola for kommunens samtliga elever. Under tre veckor
genomfors simskolan pa Stromsnasbadet med utbildade simlarare.

Lovskola

Frivillig sommarskola genomférs sedan ett antal &r i kommunen. Den riktar sig till elever fran arskurs sex till
arskurs nio. Den pagick under tre veckor pa sommarlovet.

Forvaltningen anordnar ocksa sommaraktiviteter for nyanlanda barn och elever i samverkan med foreningar i
kommunen.

Lovaktiviteter

Kultur- och fritids lovprogram ar bade omfattande och mycket valbesokta. Aktiviteterna anordnas av saval
kommunala aktérer som ideella féreningar och sammanstalls av Kultur- och fritidsférvaltningen. De
innefattar alla langre lov och innehaller manga aktiviteter som riktar sig mot alla elever i vara skolor.

Fritidsgardar

Fritidsgardarna haller 6ppet tre kvallar i veckan pa vardera gard for ak.7 t.o.m. 19 ar. Under 2020 har det
aven Gppnats upp en dag/vecka/gard for ak. 4-6.

Fria bussresor inom kommunen

For alla ungdomar upp t.0.m. 19 ar och folkbokférda i Markaryds Kommun &r det gratis resor inom
kommunen pa fritiden med lanstrafikens bussar. Med fritiden avses: alla lov, studiedagar och helger samt
skoldagar efter kI.15.00.

Bibliotek for barn och ungdomar

Stor del av bibliotekens verksamhet har kommunens barn och unga som fokus. Biblioteket har som mal att
vara en viktig del under hela deras uppvéxt. Det startar med en omfattande gavoboksutdelning,
babysagostunder, pyttetraffar, sagostunder och fortsatter med klassbesok, besok pa fritiden osv.

Under aret har flera ur bibliotekspersonalen deltagit pa forelasning och gatt utbildningar kring UX och
Barnkonventionen. Allt med malet att bli mer lyhorda vad galler barns 6nskemal och behov. I ar kan vi
sarskilt namna lovaktiviteterna dar efterfragan fick styra utbudet i valdigt hdg grad. Under sommarlovet
anordnade de kommunala sommarjobbarna Tisdagar pa Bibblan dar de helt holl i kreativa verksamheter for
andra barn.

Pa sommarlovet anordnade vi &ven Sommarbokklubben. I denna klubb ville barn- och skolbibliotekarie satsa
pa lassugna barn i 8k 5. Atta barn lottades fram och de fick efter en bokpresentation rosta pa bocker som
koptes in och skickades hem till barnen som lasgavor. Tva fysiska traffar anordnades, uppstart och
avslutning, och daremellan kommunicerade barnen via Instagram. Det kan ocksa vara vart att ndmna att
deltagarantalet pA Sommarboken var i stort sett oférandrat men gladjande nog dkade det markant vid
Lé&slovsboken.

Letterbox

I samarbete med Arbetsmarknads- och integrationsforvaltningen (AlF) fortsatter Kultur och fritid arbetet
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med projektet Letterbox. Stiftelsen Allménna Barnhuset ar en statlig stiftelse som grundades 1633. Idag ar
deras uppdrag att utveckla och stédja metod- och kunskapsutveckling med syfte att stirka barn och
ungdomar i socialt utsatta situationer. Malgruppen ar barn som bor i familjehem eller lever i familjer med
langvarigt forsérjningsstod. Barnen ska lasaret 2020/2021 ga i arskurs F-5. Syftet &r att stimulera och véacka
barns nyfikenhet och lust att ldsa, rdkna och ldra sig. Genom att skicka paket med bocker, spel och
skrivmaterial till barnen. Barnen som deltar far ett paket med bocker per manad under sex méanader.

Feriepraktik

Kommunens feriepraktikplatser samordnas utav AlF och dar Kultur och fritid &r en viktig medspelare. Under
pandemiaret 2020, sa blev 60 tjanster inom aldreomsorgen inaktuella, vilket foranledde ett stérre
detektivarbete, att hitta nya platser. Inom Kultur och fritid organiserades upprustning av Malmbanan i Stbr,
Gatumusik, Ungdomar Kan, Kulturcrew, simskola for aldre elever samt IT-hjalp pa biblioteken. De
gemensamma anstrangningarna tillsammans med AlF resulterade i att alla platserna besattes.

4.2 Tekniska forvaltningen

Raddningstjansten

e Prova pa dag for forskolebarn pa bada brandstationerna arligen i samband med sportlovet.
e Platsbesok pa kommunens forskolor med personal och brandbil.
e Visning av brandbilar under Markaryds varmarknad, Stromsnasfestivalen och Hinneryds Torgdag.

Fastighetsenheten

e Anpassar toaletter for mindre barn vid nybyggnation eller renovering utifall behovet finns.

e Sakerhetsatgarder (frasning av sandlador, nya staket, trygghetsbelysning).

e Barn/elever ar med pa skyddskommittén och paverkar projekteringar av
nybyggnationer/ombyggnationer.

VA/Gata-Parkenheten

e Utokar gang- och cykelvagnatet.

e Uppfraschning av parker och lekplatser for hogre trivsel och trygghet.

e Anlagger trafiksékerhetshojande atgarder i gatumiljoer for tryggare passager.

e Samlar in det skrap som forskolor och skolor samlar in vid kommunens hallbarhetsveckor.
Lokalvardsenheten

e Underhaller golv for battre inomhusklimat och forhindra skada nér barn vistas pa golven.
e Aren extra vuxen pa forskolor och skolor for okad trygghet for barnen.

Miljo- och byggenheten

e Livsmedelsinspektor kontrollerar sa den mat elever och barn &ter &r bra.
e Miljoinspektor kontrollerar sa toaletterna ar rena och frascha.
o Miljoinspektor kontrollerar sa att luft och ventilation inne pa skolorna héller hog kvalité.

4.3 Socialforvaltningen

Socialtjanstens arbete med barn ar inriktat pa att verka med barnens basta for 6gonen utifran ett
barnperspektiv. Socialtjanstens arbete inriktas pa att frigéra och utveckla den enskildes egna resurser. Nar
atgarder ror barn skall det sarskilt beaktas vad hansynen till barnens basta kraver. Bestammelsen svarar mot
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innehallet i artikel 3 i FN:s Barnkonvention som blev lag i Sverige i januari 2020. Barnkonventionen ar
implementerad i socialtjanstens utredningsforfarande, insatser och beslut rérande allt som galler barn.
Principen om barnets bésta ar férankrad i all lagstiftning som ror barn. Med barn avses varje manniska under
18 ar.

Covid-19 - Socialtjanstens arbete och arbete med samverkansparter har anpassats utifran radande pandemi
dock utan att nagot barn farit illa.

Samverkan

Socialtjansten, myndighet samverkar i forekommande fall med barnhalsovard, férskola, skola, barn- och
ungdomspsykiatri samt Familjefrid i Kronoberg utifran vald i nara relation. | arenden dar barn varit utsatta
for misshandel eller sexuella Gvergrepp finns samverkan med Barnahus i V&xjo som ar en samverkan mellan
polis, dklagare, socialtjanst, Barnmedicin samt Barn- och ungdomspsykiatri.

Familjecentral finns i Markaryd och i Stromsndsbruk och &r ett viktigt forum fér samverkan mellan
socialtjanst, forskoleverksamhet och barnhalsovard. Har nas barnen i ett tidigt skede och socialtjéansten har
mdojlighet att erbjuda stédjande insatser. Ndrvaroteamet dr en annan samverkansform med skolan. Om en
elev uteblir fran skolan utan meddelad franvaro kontaktar skolan familjen for att kontrollera anledning till
franvaro. Om skolan inte lyckas etablera nagon kontakt med familjen aker personal fran skolan och
behandlingspersonal fran socialtjansten pa hembesok.

Barnets bésta galler i Kronoberg

Det finns ett pagaende arbete med inférandet av Barnets basta galler i Kronoberg. Med inspiration av en
samverkansmodell fran Skottland bygger Kronobergs lan en lansgemensam struktur for att forbattra for barn,
vardnadshavare och professioner genom att oka samverkan mellan olika professioner. Det finns forskare fran
Linnéuniversitetet knutna till processen och ett stort engagemang inom de berdrda professionerna.
Kronobergs framsta styrka ar en gemensam forstaelse for att vi maste finna nya samverkansvégar for att se
till att barnens basta verkligen géller i Kronobergs l&an.

Forebyggande arbete med ungdomar

En viktig del i det férebyggande arbetet &r MIDH (Markaryds Initiativ for Din Halsa) vilket ar férebyggande
arbete for ungdomar som sker i samverkan mellan socialtjanst och skola. En behandlare fran socialtjansten
haller utbildning for ungdomar i specifika teman tillsammans med skolan kuratorer. Fokus ligger pa
livskunskap, vanskap, sjalvkansla, granssattning, karlek, alkohol och droger.
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5 Miljébokslut

Miljobokslutet samlar atgarder och nyckeltal som rér miljon och miljoarbetet i Markaryds kommun. Dessa
redovisas bade for Markaryd som en geografisk enhet och for Markaryds kommun som organisation.

5.1 Nationella och regionala miljomal

Riksdagen har antagit 15 miljokvalitetsmal 1999, medan den 16:e togs 2005. | miljobokslutet behandlas dock
enbart 14 av de 16 miljokvalitetsmalen, Hav i balans samt levande kust och skéargard och Storslagen
fjallmiljo finns av naturliga skal inte med, da Markaryds kommun saknar sadana miljer.

Det 6vergripande malet for miljopolitiken &r att till nasta generation lamna over ett samhélle dar de stora
miljoproblemen &r I6sta, utan att orsaka 6kade miljé- och hélsoproblem utanfor Sveriges granser. Inom en
generation &r definiera till ar 2020, férutom Begréansad klimatpaverkan som &r satt till 2050.

| ett samarbete mellan Lansstyrelsen i Kronobergs 1an och bl.a. Regionfoérbundet Sédra Sméland har det
tagits fram Regionala miljémal i Kronobergs lan 2013-2020 och Atgérdsprogram for miljomalen i
Kronobergs lan 2014-2020. Till atgardsprogrammet har det aven tagits fram en komplettering om Hallbar
konsumtion. | malen och atgardsprogrammet finns 45 regionala mal som har beslutats for att komplettera de
nationella miljokvalitetsmalen.

1. Begransad klimatpaverkan
. Frisk luft

. Bara naturlig farsurning

. Giftfti miljo

. Skyddande ozonskikt

. Saker stralmiljé

. Ingen dvergddning

L AU = > B & | B S 6 T ]

. Levande sjdar och vattendrag
9. Grundvatten av god kvalitet

10. Havi balans samt
levande kust och skargard

11. Myllrande vatmarker
12. Levande skogar

13. Ettrikt odlingslandskap
14. Starslagen fjalimiljd
15. God hebyggd miljd

16. Ett rikt vaxd- och djurliv

5.2 Lokala miljomal

Kommunfullméktige antog 2016 den dvergripande visionen Det ska vara gott att leva, arbeta och verka i
Markaryds kommun. Under vision formulerades fyra malomraden dar malomradet Trygghet och valmaende
- Vi har en trygg och tillganglig livs- och boendemiljo dar demokrati, medborgarens behov samt minskad
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klimatpaverkan sétts i centrum inkluderar kommunens miljomal.

Under visionen har Kommunstyrelsen och Socialnamnden har antagit namndmalet Vi arbetar for minskad
klimat- och miljopaverkan for att forbattra mojligheterna till ett halsosamt liv och Uthildnings- och
kulturnamnden har antagit namndmalet Samtliga enheter bedriver ett systematiskt miljéarbete med minskad
klimatpaverkan som mal. Kommunstyrelsen har aven antagit namndmalet Vi har ett aktivt och forebyggande
forhallningssétt i trygghetsfragor, dar Tekniska forvaltningen antagit verksamhetsmalet Vi har en god
vattenkvalitet pa dricksvattnet och Vi har en god kvalitet pa det renade avloppsvattnet aterfinns med
respektive indikatorer.

Miljomalsloftet

Miljomalsloftet ar en frivillig avsiktsforklaring som lyfter fram miljomalsarbetet i Markaryds kommunen och
visar hur kommunen genomfor sina atgarder for att uppna miljémalen fram till slutet av ar 2020.

Mindre avfall fran vara hushall

Markaryds kommun arbetar for att minska mangden avfall och 6ka kallsorteringen inom kommunen.
Atgérder ska genomforas for att underlatta for kommuninvanarna att kallsortera vid sina bostader.
Informationskampanjer genomfors kontinuerligt for att 6ka allménhetens medvetandegrad och gora det
naturligt att ta hand om sitt avfall pa basta satt

Oka inkop av ekologiska och narodlade livsmedel

Markaryds kommun arbetar for att varje ar 6ka mangden inkopta ekologiska och narodlade livsmedel i sina
verksamheter. Kommunen har for detta mal en ambition att aven tydliggéra och minimera det totala
miljoavtrycket for dessa inkop.

Stimulera hallbart resande

Markaryds kommun arbetar for att stimulera ett hallbart resande bade inom kommunens egna verksamheter
och for allmanheten. Inom de kommunala verksamheterna arbetar kommunen for att tjansteresor ska ske med
kommunens egna bilar eller med kollektivtrafik. Kommunen arbetar ocksa strategiskt for att forbattra
kollektivtrafiken bade genom okat antal strackningar samt forbattrad turtéthet.

Inkép/leasing/hyra av energieffektiva fordon
Markaryds kommun arbetar for att ha en miljovanlig fordonsflotta. Fordonsparken ses éver och
effektiviseras samtidigt som energieffektiva och fossilfria alternativ prioriteras.

Befintliga byggnader energieffektiviseras

Markaryds kommun arbetar for att energieffektivisera sina byggnader avseende el-, varme-, och
vattenforbrukning. 1 samband med detta ser man ocksa éver vilka byggnader som &r lampliga for solenergi.
Kommunen arbetar dessutom aktivt med att minska anvandningen av "onddig" energi genom en kontinuerlig
dialog med medarbetarna.

Begransad klimatpaverkan

Hallbar mobilitet i Grona Kronoberg

Under aren 2017-2020 deltar kommunen i Region Kronoberg och Energikontor Sydosts EU-projekt “Hallbar
Mobilitet - Res gront i grona Kronoberg” som syftar till att minska klimatpaverkan fran arbetspendling,
tjansteresor och godstransporter kopplat till stérre arbetsplatser i Kronobergs l&n.

Biogastankstation i Markaryd

Biogastankstationen invigdes den 21 september 2020.
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Kommunala transporter

Hemtjanstverksamheterna i bade den norra och sodra delen av kommunen har permanenta cykelrundor.
Rundorna cyklas med el-cyklar och gar i de centrala delarna av Stromsnéasbruks respektive Markaryd. Med
syfte att klimatkompensera genom att anvéanda fossilfria alternativ.

Andel kdrda kilometer i tjansten

Andel kdrde kilometer i tjansten 2020 2019 2018 2017
Kommunens bilar* 1103547 | 1072238 | 1021979 | 1076 853
Privata bilar* 146 267 254 108 257 001 240 826
Summa: 1244148 | 1326346 | 1278980 | 1317679
Hur detta ar fordelat mellan forvaltningar framgar nedan.
Kommunens bilar#®
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m 2017 69318 229121 0 774005 4409
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2020 39125 266515 71535 723000 3372
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Kemmunstyr ekefdrvaltningesn

m2017 12102
m2018 18427
m 2019 22514

2020 2595

Tekniska forvaltningen

15735

14457

25847
3074

Arbetsmarknad- och
integrationsforvaltningen
0
7379
12161
3518

Axeltitel

m2017 w2018 w2019 w2020

Sociafarvakningen

105601

126550

101524
90423

Uthildnings- och
kulturférvaitningen

107388
B9168
92062
46657
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Frisk luft

Partiklar uppstar fran bland annat mansklig aktivitet sa som vedeldning och slitage fran dubbdéck, medan
andra ar naturliga som exempelvis 6kendamm.

Under 2017 utférdes en kontroll av luftkvaliteten i samtliga kommuner i Kronoberg i ett samarbete med
Kronobergs luftvardsforbund, dock finns det endast resultat fran sju manader i Markaryd, varav
decembervardet ar osannolikt 1agt. Detta kan eventuellt bero pa provtagningstekniska skal. Enligt plan skulle
nasta matning genomforts under 2020, dock har denna skjutits fram till 2021 p.g.a. radande pandemi.

Kontrollen gjordes med avseende pa partiklar som &r mindre &n 2,5 och 10 mikrometer i diameter (um).
Detta forkortas till PM 2,5 och PM 10. Stérre partiklar (PM10) bildas framforallt fran nedbrytningen av
vagbana pa grund av dubbdéck. De mindre partiklarna (PM2,5) kommer framforallt fran olika forbrannings-
och industriprocesser. Kontroll utférdes dven pa kvavedioxid (NO2) dar halten méts i pg/m3 (mikrogram per
m3 luft).

Enligt de 10 nationella preciseringarna av miljomalet for Frisk luft ar riktvardena for PM2,5, PM10 och NO2
ar Markaryds kommun inom gransvardena. De Ovriga 7 preciseringar har ej matts.

Nasta kontroll av luftkvaliteten kommer att ske under 2021 pa Smedjegatan i Markaryd.

Arsmedelvarde (ug/m3) 2017 2015 2012
PM 2,5 (ug/m3) 5 8 7
PM 10 (ug/m3) 10 14 17
NO2 (ug/m3) 8,1 8,4 11,7
Arsmedelvarde (kg/invanare) 2017 2016 2015
Utslapp till luft av kvavedioxider, NOX, totalt (kg/inv.) | 19,0 21,1 23,0
Utslapp till luft av PM 2,5 (kg/inv.) 3,82 3,90 4,06

Bara naturlig forsurning, myllrande vatmarker och levande sjoar och vattendrag

Kalkning av sjoar och vattendrag inom Markaryds kommun genomfors for att motverka forsurning i mark
och vatten samt forhindrar att kansliga vattenlevande véxter och djur slas ut. Kalkningen inom kommunen
har pagatt sedan slutet av 1970-talet med start inom Vanneans avrinningsomrade. Kalkningen har sedan dess
utvecklats och sker idag med hjélp av helikopter och doserare. Mangden kalk som anvénds i vattendrag (fran
doserare) beror pa vadret. Torr vaderlek medfor ett mindre behov av kalkning.

Kalkning (ton) 2020 2019 2018 2017
Doserare (4 st) 468 389 150 126
Helikopter - sjoar | 86 113 97 104
Helikopter 391 533 385 500
- vatmarker

Summa 945 1035 632 844
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Giftfri miljo

Under 2017 tog kommunen fram en végledning for att minska miljogifterna i barns miljoer. Skriften har
delats ut till alla 6ppna forskolor, forskolor, skolor och pedagogisk omsorg i hemmet, och anvénds aven i
tillsynsarbetet. Arbete med konceptet giftfri forskola har paborijats. Fokus ligger pa upphandlingsavtal for

lek- och pedagogiskt material, ett tank kring utbyte av leksaker generellt och lokalprogrammet infor
nybyggnationer.

Miljostrategen har fatt i uppdrag att ta fram en kommunévergripande kemikalieplan.

Vid livsmedels-, halsoskydds- och miljoskyddstillsyn utfors kemikalietillsyn. Vid anvandning av kemikalier
ska uppdaterade kemikaliedatablad uppvisas.

Skyddande ozonskikt och saker stralmiljo

Radon

Ungefar halften av alla verksamheter eller fastigheter har gjort radonmétning.

Ingen 6vergddning
Under ar 2020 pabdrjades inventeringen i omrade 2, med totalt 226 fastigheter.

Fastighetsagarna i omrade 2 blev tyvarr inte inbjudna till nagot mote pa grund av Covid -19. Dock fick de
information om att motet fran 2019 fanns pa Youtube och att de fick hora av sig om det fanns obesvarade
fragor.

Arbetet med omrade 2 kom igang nagra manader in pa aret. For att inte hamna efter i planeringen fick de
med bedomningen underkand endast 2 manader pa sig att skicka in ansokan for att undvika fa beslut om
forbud. Majoriteten har klarat sig pa den kommuniceringstiden, medan nagra har hort av sig for att fa
forlangd tid.

Enkatutskick gjordes i april och tillsynsbesoken gjordes under september manad. Efter enkatsvaren sallas de
ut som inte behdver platsbesok. Det kan t.ex. vara hus utan indraget vatten eller att man redan genom
enkaten kan déma ut avloppet.

Under 2020 har fastighetsagare i omrade 2 skickat in ansékningar for att anlagga nytt aviopp och en del har
aven blivit fardigstallda. Totala antalet godkanda avlopp har 6kat i kommunen under ar 2020, bade p.g.a. att
de som fick beslut om forbud i omrade 1 har borjat géra om sina samt att vi arligen far in spontana
ansokningar utan att ha stéllt krav.
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Status omrade 2

Grundvatten av god kvalitet

m Forbud
= Godkanda

Viande

| tabellen nedan visar vattenproduktion fran vattenverken i Markaryds kommun de senaste fyra aren.

Vattenproduktion (100 m3) 2020 2019 2018 2017
Grono 289,3 278,6 298,3 268,8
Hylte 4432 486,8 476,3 440,8
Vivljunga 1,6 17 2,2 2,0

Summa 734,1 767,1 776,8 711,6

Kommunen genomfor kontinuerlig ledningsfornyelse av vattenledningarna samt spill- och

dagvattenledningar. Detta leder till minskat lackage och darmed ocksa minskad mangd vatten som behover
framstallas for att klara dricksvattenbehovet, samt mangd ovidkommande vatten som renas i reningsverken.
Installation av fjarravlésta vattenmétare gor det mojligt att dverkonsumtion eller vattenldckor hos abonnenter
uppmarksammas tidigare. Installation av mer effektiv utrustning sker kontinuerligt i reningsverken.

Levande skogar

All skog (829 ha) som dgs av Markaryds kommun &r skéts i enlighet med den svenska FSC-standarden for
skogsbruk.

Nyckeltal. Markaryd kommunorganisation 2020 2019 2018 2017

Miljocertifierad skog (ha) 829 829 829 829

Ett rikt odlingslandskap och ett rikt vaxt- och djurliv
Malet for andelen inkopta ekologiska livsmedel till kommunala verksamheter var att bibehalla tidigare ars
niva.

Sarskilda boende har arbetat med at minska matsvinnet, vilket har gett ett positivt resultat och minskad vid
varje matning.
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Nyckeltal. Markaryd som kommunorganisation 2020 2019 2018 2017
Inkdp av ekologiska livsmedel (%) 27,5 24,5 254 21,9
Inkdp av svenska livsmedel (%) 65 66,74 68,3 68,1

God bebyggd miljo

Energieffektivisering

Kommunen arbetar kontinuerligt med energieffektivisering av kommunala byggnader. Inférandet av
energiintelligenta styrsystem som fjérrstyr och optimerar energitillforseln har lett till sankt energianvandning

och hogre driftsékerhet.

Under 2017 installerades solceller p& kommunhusets tak. Arlig produktion in pa elnatet har beraknats till 50
MWh, vilket motsvarar en femtedel av kommunhusets elanvandning 2017. Under 2020 producerade 50

MWh under aret.

Samtliga kommunala byggnader varms idag upp fossilbranslefritt. Det finns dock fortfarande tva

anlaggningar med oljepannor som backup.

Nyckeltal. Markaryd som kommunorganisation 2020 2019 2018 2017
Total forbrukning av varme i kommunal verksamhet* | 7,4 7,8 7.5 7.8
(GWh)

Forbrukning av fjarrvéarme! i kommunal verksamhet** | 4,79 7,4 6,9 7,0
(GWh)

Total elférbrukning i kommunal verksamhet (GWh) 4,6 47 47 49

* Normalarskorrigerade vérden, vilket innebar att den faktiska forbrukningen har raknats om med hjalp av
graddagar och energiindex till en teoretisk energiatgang som inte ar paverkad av vader.
** |_evererad fjarrvarme fran anlaggningarna i Markaryd och Stromsnasbruk.

Nyckeltal. Markaryd som geografisk enhet

2020

2019

2018

2017

Fjarrvarmeproduktion* i kommunen (GWh)

27,4

30,7

33,0

33,5

* Levererad fjarrvarme fran anlaggningarna i Markaryd och Stromsnésbruk.

Kommunalt avfallsbolag

Fastighetsnara insamling har paborjats i Markaryds kommun. Under aret har villadgarna fatt mojlighet att
ansluta sig till fyrfackssystemet. 3 250 stycken har valt att ansluta sig, vilket &r ungefér 95 % av villaidgarna.

Kallsortering i kommunala verksamheter

En kartlaggning har genomforts for att fa en Gversyn av hur och i vilken man de kommunala verksamheterna
kéllsorterar. Kartlaggningen visar att 37,5 % av de kommunala verksamheterna/arbetsplatserna sorterar i
atminstone de sju fraktionerna papper, kartong, ofargat glas, fargat glas, metall, plast och brannbart.
Underlaget kommer att ligga till grund for en forbéattring av sorteringsmajligheterna sa att de kommunala
verksamheterna kan sortera i samma fraktioner som hushallen kommer att kunna gora.

Kommunfullméktige Kvalitetsredovisning 2020

18




Aterbruket

Arbetsmarknads- och integrationsforvaltningen har lanserat Aterbrukets digitala katalog for aterbruk av
mobler, Ieksa_l_<er, konst, textil m.m. De tvattas, restaureras vid behov och kan darefter ga vidare till en annan
verksamhet. Ar méblerna i déligt skick lamnas de pa tervinningscentralen. Aterbruket har 6kat sedan
katalogen lanserades.

Sluttackning av deponin pa Alandskdp

Sluttackning av deponin pa Alandskop paborjades 2012 och ska vara slutford sommar 2021.

Flerbostadshus

Pa grund av corona har tillsyn av flerbostadshus med platsbesok blivit installd. Dialogen mellan
fastighetséagare och inspektorer har blivit battre vid inkomna klagomal. Arbetet fortloper via tillsynsenkater.

Kollektivtrafik

Markaryds kommun erbjuder arskort pa kollektivtrafiken genom nettoléneavdrag.

Miljovanligt resande

Under aret har kommunstyrelsen tagit beslut om att upphandla en tjanst med formanscyklar genom

bruttoléneavdrag for anstallda.

Nyckeltal. Markaryd som geografisk enhet 2020 2019 2018 2017
Andel bilar med fornybart drivmedel* 49 45 4.4 41
Antal laddstolpar for elbil 24 23 11 6

* El, ladd/pluginhybrid, etanol, gas
Nyckeltal, Markaryd som kommunorganisation 2020 2019 2018 2017
Andel miljobilar* av totala antalet bilar (personbilar 13,5 22,1 18,1 18,3
och latta lastbilar) (%)
Antal laddstationer for elbilar 10 10 10 6
GC-végar, nyanlagda (meter) 2130 1058 105 340

* Andel personbilar och latta lastbilar som uppfyller miljébilskrav enligt férordning.

jamfors med tidigare ar.

Fran och med 1 juli
2018 avser miljobilsdefinitionen i KKiK &ven klimatbonusbilar utdver de tidigare miljobilsdefinitionerna.
Eftersom KKiK har lagt till ytterligare en definition for ar 2019 och 2020 blir vardena missvisande nar de
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g‘r’]rt‘:lr)‘””ens el 2020%* 2019* 2018
Euro 5 51 61 61
Euro 6 48 23 14
El 9 5 0
Hybrid 1 1 1

Ej klassade som 13 21 25
miljobilar

Totalt 122 111 106

* 11 februari 2020

** 27 januari 2021

5.3 Ovrigt

Hallbara Markaryd

Hallbara Markaryd (f.d. miljoveckan) genomfordes inte pa grund av pandemin.
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6 Tjanstegarantier

Markaryds kommun hade 2020 nio tjanstegarantier. Kommunstyrelsens tjanstegarantier var
foretagsetablering/nyforetagande, vatten och avlopp samt planbesked. Socialnédmndens garantier var kosten,
trygghet samt vérdighet och gott bemdétande. Utbildnings- och kulturndmndens garantier var bibliotek,
badverksamhet samt kultur- och fritidsenheten. Miljo- och byggnadsndmnden hade inga tjdnstegarantier
2020.

6.1 Antal avvikelser

Inga avvikelser fran tjanstegarantierna har inrapporterats under 2020.
7 Synpunktshantering

2020 inkom 243 synpunkter till Markaryds kommun.

7.1 Organisationstillhorighet

Tekniska forvaltningen - 143 (59%)

Utbildnings- och kulturférvaltningen - 44 (18%)
Socialférvaltningen - 31 (13%)
Kommunstyrelseforvaltningen - 20 (8%)
Arbetsmarknads- och integrationsforvaltningen - 5 (2%)

7.2 Kategori

Fraga - 95
Klagomal - 78
Felanmalan - 69
Forslag - 63
Berdm - 16
Annat - 7
Elev-1

7.3 Typ

Fysisk miljo - 134
Information - 58
Innehall i tjansten - 41
Annat - 37
Bemotande - 10
Delaktighet - 5
Handl&ggningstid - 4
Kompetens — 1
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7.4 Vad inkomna synpunkter lett till

Ingen atgard - 106

Atgarder har vidtagits -38

Atgarder kommer att vidtagas - 38

Hanvisning till framtida planering - 37
Hanvisning till annan myndighet/organisation - 31
Framford till berérd personal - 23

Framford till ansvarig politiker - 5

7.5 Svarstider

inom 2 arbetsdagar - 70 (29%)
3-6 arbetsdagar - 99 (41%)
7-10 arbetsdagar - 42 (17%)
11-15 arbetsdagar - 19 (8%)
Mer &n 15 arbetsdagar - 5 (5%)

8 Medarbetarundersokning
Pa grund av radande pandemi har arets medarbetarundersokning skjutits fram till 2021.
9 Intern kontroll

Kommunstyrelsen genomfor varje ar dels ekonomisk kontroll och dels verksamhetskontroll av
kommunstyrelsens verksamhet. Utover detta genomfor styrelsen kommundvergripande ekonomisk,
verksamhetskontroll samt personalkontroll.

Ovriga namnder genomfor ekonomisk kontroll och verksamhetskontroll av den egna namndens verksamhet.

Resultatet av den interna kontrollen redovisas i respektive ndmnds kvalitetsbokslut.
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10 Maluppfyllelse

Teckenforklaring
B Ej uppfylit

Delvis uppfylit
@ uppfyiit

™ Uppgift saknas

Kommunfullméaktiges mal:
10.1 Trygghet och valmaende - Vi har en trygg och tillganglig livs- och boendemiljo
dar demokrati, medborgarens behov samt minskad klimatpaverkan satts i

centrum.

Namndens mal:
Vi erbjuder en saker, attraktiv och tillganglig livs- och boendemiljo.

Malet ar delvis uppfylit.
En av tio namndindikatorer &r uppfylld, tva ar delvis uppfyllda och sju méts inte 2020.

Kopplat till trygghetsmétningar kommer kommunen fortsatt arbeta med insatser inom projektet Initiativ
Trygghet.

Av de sju namndindikatorer som ej métts 2020 &r sex ej métta enligt plan (medborgarundersékning och
valdeltagande). For den sjunde indikatorn som avser placering i Humanas tillganglighetsbarometer kan
resultat ej redovisas da matningen under 2020 utgatt; framst p.g.a. radande pandemi.

Indikator Utfall Malvarde | Kommentar

™ No6jd Region Index Maétningen genomfors inte 2020.

i SCB:s Medborgar-
undersokning

Andel invénare 43% 42% Maétningen genomfors arligen under september manad.
som, enligt polisens Utfallet ligger nagot béttre an foregaende ar och i
trygghetsmatning, princip i niva med malvérdet.

anser att nedskrapning
ar ett problem.

Andel invénare 33% 31% Resultatet ar battre an foregaende ar och &r gront i
som, enligt polisens polisens trygghetsmatning.
trygghetsmatning,
anser att skadegorelse
ar ett problem.

Kommunstyrelsen Kvalitetsredovisning 2020

24



Indikator Utfall Malvarde | Kommentar

@ Antal meter nya 2130 1 Malet &r att antalet meter GC-véagar ska oka varje ar.

GC-vagar Under 2020 har 2130 m GC-bana féardigstéllts.
GC-bana pé Skulptorvagen mellan Hassleholmsvagen
och Trebyvégen utférd (1240 m).
GC-bana pa Anders Anderssons vag utford (540 m).
GC-bana pa Jarnvagsgatan, Stromsnasbruk utford (350
m).

™ No6jd Medborgar Maétningen genomfors inte 2020.

Index ang. GC-végar i

SCB:s Medborgar-

undersokning

™ Nojd Inflytande Maétningen genomfors inte 2020.

Index i SCB:s

Medborgar-

undersokning

= Andel Maétningen genomfors inte 2020.

valdeltagande i

riksdagsvalet

= Andel Matningen genomférs inte 2020.

valdeltagande i

landstingsvalet

= Andel Matningen genomfors inte 2020.

valdeltagande i

kommunfullméktige-

valet

= Placering i 25 Framst p.g.a. radande pandemi har Humana under

Humanas 2020 inte genomfort sin arliga undersékning och

tillganglighets- kartldggning av Sveriges tillganglighetsarbete.

barometer (totalt)

Namndens mal:
Vi har ett aktivt och forebyggande forhallningssatt i trygghetsfragor

Malet ar delvis uppfyllt.

Tva av sju namndindikatorer ar uppfyllda, tva ar delvis uppfyllda, tva ar ej uppfyllda och for en saknas data
da den specifika indikatorn inte méts i polisens trygghetsmatning.

Kopplat till trygghetsmétningar och brottsstatistik kommer kommunen fortsatt arbeta med insatser inom
projektet Initiativ Trygghet.

Med koppling till indikatorer for antal vattenl&ckor respektive trafikolyckor arbetar kommunen kontinuerligt
med ledningsfornyelse och trafiksakerhetshojande atgarder.
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Indikator Utfall Malvarde | Kommentar
Antalet anmélda 1684 1682 Utfallet ligger i nivd med malvardet.
brott enligt polisens
statistik
™ Andel personer 14,8 Redovisas ej i polisens trygghetsmétning och kan
som, enl. polisens darmed inte redovisas.
trygghetsmatning,
utsatts for brott
@ Andel personer 74 74 Malvardet ar uppfyllt.
som, enl. polisens
trygghetsmatning,
varit orolig for nagon
typ av brott
B Antal vattenliackor | 20 14 Malet 4r att antalet vattenlackor ska minska. 2020 var
antalet vattenlackor 20 st, vilket &r nagot hogre an ett
normalér. 2019 var antalet 15st, vilket liknar mer ett
normalar.
2020 var producerad méngd vatten 734 028 m3 och
fakturerad mangd vatten 549 075 m3 vilket ger ett
utlackage pa 184 953 m3, (25%). Detta &r totalt sett
lagre jamfort med 2019, (30%). Andel icke fakturerad
mangd i férhallande till producerad mangd ska minska.

B Antal trafikolyckor | 32 24 Resultatet ska vara béttre an foregaende ars resultat.

i dar oskyddade

'_[raflkanter varit Antalet olyckor pd kommunal vag ar samma 2020 som

inblandade 2019. Antalet olyckor inom tétort &r 4 personer farre
2020 jamfort med 2019. Statistiken avser hela
kommunen som geografisk enhet. Antalet olyckor i
kommunen 2020 var 32 st.

Antalet brander i 11 10 Malet &r inte uppfyllt. Skadeutfallet pa insatserna har
byggnader i vid tva tillfallen lett till totalskada pa fastigheterna, i
kommunen Ovriga fall endast mindre skador.

o Antal avvikelser 0 0 Malet &r att antalet avvikelser ska minska jamfort med

fran upprattad plan for
sno- och
halkbekampning

foregaende ar. Upprattad plan for sno- och
halkbekampning f6ljs.

Kommunstyrelsen Kvalitetsredovisning 2020

26




Namndens mal:
Vi arbetar for minskad klimat- och miljdpaverkan for att forbattra mojligheterna till ett
halsosamt liv.

Malet ar delvis uppfyllt.

Sju av tio namndindikatorer ar uppfyllda, tva &r ej uppfylla och for en finns data ej tillganglig vid tidpunkten
for bokslut.

For andel miljobilar har en ny matmetod inforts vilket gor att utfallet inte ar jamforbart med tidigare ar.
Malvardet ar satt utifran tidigare matmetod och darfor ar inte utfallet mojligt att utvardera i forhallande till
detta.

Nar det galler malet att 6ka graden av kallsortering av verksamheternas avfall kommer den genomforda
kartlaggningen av verksamheternas sortering ligga till grund for det fortsatta arbetet med att utoka
sorteringsmojligheterna.

Indikator Utfall Malvéarde | Kommentar

B Andel av 37,5% 100% En kartlaggning av verksamheternas sortering har
ndmndens genomforts och kommer att ligga till grund for arbetet
verksamheter som med att utoka sorteringsmdjligheterna.

kéllsorterar.

== Andel atervunnet 21% Resultatet presenteras forst manadsskiftet

material i forhallande februari/mars.

till totala méngden
insamlat avfall

@ Andel kordamili | 94% 91% Malet &r att kommunstyrelseforvaltningens personal
tjansten med till mer &n 90% ska anvéanda kommunens bilar for
kommunens bilar bilbaserade tjansteresor.

jamfort med privata Personalen har under 2020 kort 39 125km med
bilar kommunens bilar och 2 595 km med privata bilar.

— Kommunstyrelse-
forvaltningen

@ Andel kordamili | 99% 93% Malet &r att tekniska forvaltningens personal till mer
tjdnsten med an 92% ska anvanda kommunens bilar for bilbaserade
kommunens bilar tjansteresor.

jamfort med privata Personalen har under 2020 kort 266 515 km med
bilar - Tekniska kommunens bilar och 3 074 km med privata bilar.
forvaltningen

B Andel mil jobilar av | 13,1% 21% Matmetoden &r forandrad och darfor inte att jamfora
totala antalet bilar med tidigare ar.

(personbilar och latta Fran och med 1 juli 2018 avser miljébilsdefinitionen i
lastbilar) KKiK &ven klimatbonusbilar utéver de tidigare

miljobilsdefinitionerna. Eftersom KKiK har lagt till
ytterligare en definition for ar 2019 blir vardena
missvisande nar de jamfors med tidigare ar.
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Indikator Utfall Malvéarde | Kommentar

® Antal laddstolpar i | 24 24 Malet 4r att antalet kommunala eller publika

kommunen laddstolpar for elbilar ska 6ka. Kommunen har uppfort
10 laddstolpar (20 laddplatser) i Markaryd och
Stromsnasbruk under 2017 och 2018. Det har inte
uppforts nagra nya offentliga laddstolpar under 2020.

@ Elférbrukning i 54,57 55,83 Maélet &r att elanvandningen ska vara lagre &n

kWh per m2 BRA foregaende ar.

® Varmeforbrukning | 87,63 93,24 Malet &r att varmeanvandningen ska vara lagre &n

i KWh per m?2 BRA foregaende ar.

® Vattenforbrukning | 0,41 0,47 Malet 4r att vattenanvandningen ska vara lagre an

per m2 BRA foregaende ar.

@ Antal kwh 142,2 142,6 Malet 4r att energianvandningen ska vara lagre &n

energianvandning per foregdende ar.

kvadratmeter BRA
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Kommunfullméaktiges mal:

10.2 Medborgare och kund - Vi har ett professionellt bemétande med
kundens/medborgarens behov i fokus.

Namndens mal:

Vi for en aktiv dialog med vara kunder/medborgare och beméter alla professionellt och

med respekt.

Malet ar delvis uppfyllt.

Tva av fem namndindikatorer ar delvis uppfyllda. Tre namndindikatorer méts inte 2020.

Ett dversynsarbete av strukturen fér synpunktshanteringen (Sag vad du tycker!) har paborjats med syfte att
effektivisera den processen.

som besvarats inom 10
arbetsdagar

Indikator Utfall Malvarde | Kommentar

™ Nojd Inflytande Matningen genomfors inte 2020.

Index i medborgar-

undersoékningen, NIl

™ Index pa Maétningen genomfors inte 2020.

bemdtande och

delaktighet i

medborgar-

undersokningen

Andel ganska eller | 96% 100% Resultatet har tagits fran

mycket ndjda av dem tillganglighetsundersékningen.

som ringer till

kommunen. 96% av de som ringde till kommunen upplevde att
bemdtandet var mycket gott eller gott (58% resp.
38%). 2019 var resultatet 98%.
61% fick kontakt med en handlaggare inom 1 minut
(78% inom 2 minuter).
67% fick svar pa enkla fragor (17% delvis).
76% av svaren hade god kvalitet (22% medelgod).

= Medelbetyg pa Maétningen genomfors inte 2020.

bemdtande i

medborgar-

understékningen

Andel synpunkter | 89% 100% Avser kommunstyrelsens forvaltningar. 149 av 168

(89%) synpunkter besvarades inom 10 arbetsdagar.

Ett dversynsarbete av strukturen for
synpunktshanteringen har paborjats med syfte att
effektivisera den processen.
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Namndens mal:

Vi upplevs tillgangliga, serviceinriktade och arbetar standigt for att bli battre inom dessa

omraden.

© malet ar uppfylit.

Fyra av sex namndindikatorer ar uppfyllda, tva méts inte 2020.

gentemot
kommunstyrelsens
tjnstegarantier

Indikator Utfall Malvéarde | Kommentar

™ Index pa Matningen genomfors inte 2020.

bemdtande och

delaktighet i

medborgar-

undersokningen

@ Andel mail som 93% 80% 93% besvarades inom tva arbetsdagar (93% inom en

besvaras inom tva dag, 3% inom 2 dagar-2 veckor, 4% inte alls).

arbetsdagar. (KKiK)

@ Andel enkla fragor | 77% 75% 77% fick svar i telefon inom 2 minuter. 67% fick svar
i telefon som besvaras pa den enkla fraga som stélldes (17% fick delvis svar).
inom tva minuter.

(KKiK)

= Medelbetyg pa Matningen genomfors inte 2020.

tillganglighet i

medborgar-

undersoékningen

@ Antal e-tjanster 5 4 Antalet ska 6ka jamfort med foregaende ar.

som

lligmr?upstyrelsens 2020 var e-tjansterna: Ansokan om bygglov, ansékan
_o"r;]/a t”'ﬂ?ﬂf om ekonomiskt bistand, felanmalan gatubelysning,

tillhandahaller vattenmataravlasning samt Sag vad du tycker!.

@ Antal avvikelser 0 0 Inga avvikelser har inrapporterats.

2020 var kommunstyrelsens tjanstegarantier
foretagsetablering/nyforetagande, planbesked samt
vatten och avlopp.
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Kommunfullméaktiges mal:

10.3 Naringsliv och tillvaxt - Vi har ett gott naringslivsklimat som skapar
forutsattningar for sysselsattning, for foretag att utvecklas samt for
nyetableringar.

Namndens mal:
Tillsammans med 6vriga samhallet utvecklar vi en god arbetsmarknad dar allt fler gar fran
utanforskap till arbete och integrering

Malet ar delvis uppfyllt.
Sex av nio namndindikatorer ar uppfyllda, en &r delvis uppfylld och tva ar ej uppfyllda.

Gallande namndindikator som avser andel personer som 90 dagar efter etableringsperiodens slut &r i arbete
eller reguljar utbildning paverkas utfallet mycket av Arbetsformedlingens situation och insatser.

For att minska antalet ateraktualiserade personer med forsorjningsstod ett ar efter avslutat forsérjningsstod
har en kvalitetssékrad rutin inforts under 2020.

Andel som slutfort kurs i vuxenutbildningen inklusive SFI har 6kat jamfort med 2019. Verksamheten arbetar
fortlopande med insatser for att oka maluppfyllelsen i respektive malgrupp.

Indikator Utfall Malvarde | Kommentar

@ Ungdoms- 9,4% 11,3%
arbetsldsheten totalt
16-24 ar, %

® Ungdoms- 21,3% 30,9%
arbetslosheten totalt
16-24 ar, utrikes
fodda, %

. Arbetslosheten 9,5% 10%
totalt 16-64 ar, %

@ Arbetslosheten 231% | 28,4%
totalt 16-64 ar, utrikes
fodda, %

B Andel personer 18% 51% Resultatet paverkas starkt av Arbetsformedlingens
som 90 dagar efter situation och insatser.

etableringsperioden
slut &r i arbete eller
reguljér utbildning

@ Antal hushall som | 181 228
erhallit
forsorjningsstod ska
minska
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Indikator Utfall Malvarde | Kommentar

B Antal 58 24 Kvalitetssakrad rutin inford.
ateraktualiserade
personer med
forsorjningsstod ett ar
efter avslutat
forsorjningsstod

Andel som slutfort | 91% 95,1%
kurs i
vuxenutbildningen
inklusive SFI

o Forsorjningsstodet o Ja
ska delas lika och
betalas ut lika till
parterna i ett
gemensamt hushall

Namndens mal:
Vi forbattrar vart naringslivsklimat

Malet ar delvis uppfylit.
Tre av sex namndindikatorer ar uppfyllda, tva ér delvis uppfyllda och en ar ej uppfylld.

Gallande kommunens resultat i naringslivsundersokningen indikerar utfallet ett behov av dnnu tétare
kommunikation med, och information till, kommunens féretag géllande framforallt var service och vara
upphandlingar.

Indikator Utfall Malvarde | Kommentar

o Svenskt 16 30 2019 var rankingplaceringen 26.
Naringslivs ranking av
naringslivsklimatet
(Totalt)

[ Medelbetyg i 4,3 4,3 2019 var medelbetyget 4,2.
naringslivs-
understkningens
samtliga enkatfragor

Medelbetyg i 3,4 3,5 2019 var medelbetyget 3,4.
naringslivs-
undersokningens
enkatfraga om
kommunernas
upphandling
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Indikator Utfall Malvarde | Kommentar
Medelbetyg i 4 4,2 2019 var medelbetyget 4,1.
naringslivs- Trots en mycket stor utbyggnad av fiber nr vi inte
und?rsooknlngens malvardet. De omraden som kvarstar beror valdigt fa
enké&tfraga om av kommunens foretag.
kommunernas tele-
och IT-nét
@ Antal m2 planlagd | 895000 | 75000
industrimark
B svenskt 15 10 2019 var rankingplaceringen 7.

Naringslivs ranking av
hur n6jda foretagen i
kommunen ar med
kommunens service

Indikatorn avser en ranking snarare an ett betyg. En
tolkning kan vara att 6vriga kommuner forbattrat sig.
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Kommunfullméaktiges mal:

10.4 Attraktiv arbetsgivare - Ledarskapet i alla verksamheter préaglas av
professionalism, helhetssyn, engagemang, tydlighet och utveckling. Vi
sakerstaller vara verksamheters kompetensforsorjning.

Namndens mal:
Vi har kompetenta, engagerade och ansvarsfulla medarbetare och chefer och en bra
arbetsmiljo.

Malet ar delvis uppfyllt.
Fem av tio namndindikatorer &r uppfyllda, en ar delvis uppfylld, tva &r ej uppfyllda och tva méts inte 2020.

De tva namndindikatorer som inte ar uppfyllda avser kommunens sjukskrivningstal och det &r radande
pandemi som &r den huvudsakliga anledningen till utfallet.

P.g.a. radande pandemi &r medarbetarundersékningen som skulle genomforts 2020 framskjuten till varen
2021.

Indikator Utfall Malvarde | Kommentar

@ Andel 100% 100% Avser kommunstyrelsens forvaltningar.
ledigforklarade tjanster
som tillsatts inom 4

manader
@ Antal sokande som | 2 2 Avser kommunstyrelsens forvaltningar. Minst tva
motsvarar tjdnstens kvalificerade sokande ska finnas for varje tjénst.
kravspecifikation
@ Esrekomst av ® Avser hela kommunen. Samtliga forvaltningar har
kompetens- kompetensforsorjningsplaner.
forsorjningsplan

Andel nyanstéllda | 90% 100% Avser alla kommunstyrelsens forvaltningar.
som introduceras Vardet ar en uppskattning.

enligt faststalld
introduktionsplan.

™ Andel ganska/ 90% Métningen genomfors inte 2020.
mycket ndjda med
kvalitén pa
genomfdrda
introduktioner

B Andel sjukskrivna | 6,02% 4,8% Den okade sjukskrivningen beror i stort sett endast pa
totalt (kommunen som Covid-19.

arbetsgivare, jdmfort
med tidigare ar)
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Indikator Utfall Malvarde | Kommentar

B Andel sjukskrivna | 6,02% 4,8% Avser hela kommunen. Andelen ska vara lagre &n
totalt (kommunen som foregaende ar.

arbetsgivare, jamfort Den 6kade sjukskrivningen beror i stort sett endast pa
med Sveriges Gvriga Covid-19. Nationell statistik ar vid tidpunkten for
kommuner) bokslut inte tillgénglig.

® Andel 100% 100% Avser kommunstyrelsens forvaltningar.
langtidssjukskrivna

med paborjad

rehabiliteringsprocess

® Andel genomforda | 100% 100% Avser kommunstyrelsens forvaltningar.
rehabiliteringssamtal

vid upprepad

korttidssjukfranvaro

omfattande hogst sex

tillfallen per

tolvmanadersperiod

™= Andel ganska/ 90% Matningen genomfors inte 2020.

mycket ndjda med
kontakten med
politiker/medarbetare
(Egen enkat)

Namndens mal:

Vi har trygga och narvarande ledare med ett inkluderande och resultatfokuserat

forhallningssatt

© Malet ar uppfyllt.

Tre av fyra ndmndindikatorer ar uppfyllda, en méts inte 2020.

P.g.a. radande pandemi &r medarbetarundersdkningen som skulle genomforts 2020 framskjuten till varen

2021.
Indikator Utfall Malvéarde | Kommentar
= Medelbetyg i 7,5 Nasta medarbetarundersokning skall genomfdras under
medarbetar- varen 2021.
undersokningen pa hur
ndjda medarbetarna ar
med sin arbetsgivare
® Andel 100% 100% Avser kommunstyrelsens forvaltningar. Utfall beddoms

chefsnérvaro vid
schemalagda
arbetsplatstraffar
(APT)

vara 100% da chefsnarvaro &r ett krav for att motet ska
kunna anses vara en arbetsplatstraff.
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Indikator Utfall Malvarde | Kommentar

o Andel 100% 100% Avser kommunstyrelsens forvaltningar.
arbetsplatstraffar dar

resultat och mal foljs

upp

® Andel genomforda | 100% 100% Avser kommunstyrelsens forvaltningar.

medarbetarsamtal
inom foreskriven tid
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11 Tjanstegarantier

Kommunstyrelsen hade under 2020 tre tjanstegarantier:

o Foretagsetablering/nyféretagande
e Planbesked
e Vatten och avlopp

11.1 Antal avvikelser

Inga avvikelser har inrapporterats.

12 Synpunktshantering

Inom kommunstyrelsens verksamhetsomrade har det under 2020 lamnats in totalt 168 synpunkter till Sag
vad du tycker!. Av dessa berdrde 20 kommunstyrelseforvaltningen, 143 tekniska forvaltningen och 5
arbetsmarknads- och integrationsférvaltningen.

12.1 Organisationstillhérighet

Kommunstyrelseférvaltningen - 20

Néringslivsavdelningen - 10
Kansliavdelningen - 5
Forvaltningen - 2
Personalavdelningen - 2
Ekonomiavdelningen - 1

Tekniska forvaltningen - 143

Va/Gata- parkenheten - 89
Miljo- och byggenheten - 31
Tekniska forvaltningen - 16
Fastighetsenheten - 6
Raddningsenheten - 1

Arbetsmarknads- och integrationsférvaltningen - 5

e Socialt arbete - 4
e Forvaltningen — 1
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12.2 Kategori

Kommunstyrelseférvaltningen

Forslag - 9
Fraga-5
Klagomal - 5
Berém - 3
Felanmalan - 3
Annat - 3

Tekniska forvaltningen

Felanmalan - 56
Klagomal - 53
Fraga - 48
Forslag - 38
Berém - 10
Annat - 2

Arbetsmarknads- och integrationsforvaltningen

Fraga - 3
Klagomal - 2
Felanmalan - 2
Berom -1

12.3 Typ

Kommunstyrelseférvaltningen

Annat - 9

Fysisk miljo - 7
Information - 4
Bemotande - 2
Innehall i tjansten - 2
Delaktighet - 1

Tekniska forvaltningen

Fysisk miljo - 107
Information - 34
Annat - 12

Innehall i tjansten - 9
Handl&ggningstid - 3
Delaktighet - 2
Bemotande — 1
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Arbetsmarknads- och integrationsforvaltningen

Information - 3
Innehall i tjansten - 2
Fysisk miljo - 1
Bemotande — 1

12.4 Vad inkomna synpunkter lett till

Kommunstyrelseférvaltningen

Hanvisning till framtida planering - 7
Atgarder kommer att vidtagas - 5
Atgarder har vidtagits - 5

Ingen atgard - 3

Framford till berdrd personal - 3
Framford till berdrd politiker - 1
Hanvisning till annan myndighet - 1

Tekniska forvaltningen

Ingen atgard - 60

Atgérder kommer att vidtagas - 27
Héanvisning till annan myndighet - 25
Héanvisning till framtida planering - 19
Atgérder har vidtagits - 17

Framford till berord personal - 4
Framford till ansvarig politiker - 1

Arbetsmarknads- och integrationsforvaltningen

Ingen atgard - 3

Hanvisning till framtida planering - 1
Atgarder har vidtagits - 1

Framford till berdrd personal — 1

12.5 Svarstider

Kommunstyrelseférvaltningen

Inom 2 arbetsdagar - 12 (60%)
3-6 arbetsdagar - 2 (10%)

7-10 arbetsdagar - 2 (10%)
11-15 arbetsdagar - 2 (10%)
Mer &n 15 arbetsdagar - 2 (10%)
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Tekniska forvaltningen

Inom 2 arbetsdagar - 29 (20%)
3-6 arbetsdagar - 74 (52%)
7-10 arbetsdagar - 26 (18%)
11-15 arbetsdagar - 8 (6%)
Mer &n 15 arbetsdagar - 6 (4%)

Arbetsmarknads- och integrationsforvaltningen

Inom 2 arbetsdagar - 0 (0%)
3-6 arbetsdagar - 3 (60%)

7-10 arbetsdagar - 1 (20%)
11-15 arbetsdagar - 1 (20%)
Mer &n 15 arbetsdagar - 0 (0%)
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13 Intern kontroll

Kommunstyrelsen faststallde 181016 8157 kommunstyrelsens internkontrollplan for 2019 som galler aven
for 2020. Kommunstyrelsens arbetsutskott beslutade 201005 §205 att faststalla kontrollperioder mm.
Tidsperioder:

Tva olika veckor under perioden 1909 - 2008: 6, 28

En manad under perioden 1909 - 2008: September

En arbetsenhet: VA/Gata/Park

En ndmnd: MBN

Ett fodelsedatum: 820407

Forkortningar

RL = Redovisningslagen

ML = Mervardeskattelag

LSK = Lagen om sarskilt bidrag till kommuner

RP = Regler for penninghantering

AR = Attestreglementet (Reglemente for kontroll av ekonomiska transaktioner)

GR = God redovisningssed

UP = Upphandlingspolicy

RP = Regler for penninghantering

RKI = Regler for hantering av kontanta intakter vid forséaljning o dylikt
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13.1 Ekonomisk granskning

Kontrollen har genomforts av controller Malin Lindeberg, ekonomiavdelningen.

Kontroll/reglemente

Utforande

Resultat

1. Kontroll av att beslutsattestant
ej attesterat fakturor som avser
egna kostnader

10 fakturor som avser kurser,
konto 76500

For en faktura har beslutsattestant
attesterat egna kostnader.

2. Kontroll av
momsredovisningen (ML)

Veckorna 6 2020 och 28 2020;
28 fakturor i 16pande foljd
vardera vecka

Momsredovisning har skett helt
korrekt.

3. Kontroll av 6 % statsbidrag
(LSK)

Veckorna 6 2020 och 28 2020;
28 fakturor i 16pande foljd
vardera vecka

Inga fakturor aktuella for
atersokning.

4. Kontroll av betalningsdag (RP)

Veckorna 6 2020 och 28 2020;
28 fakturor i 16pande foljd
vardera vecka

Alla fakturorna ar betalda i tid.

5. Kontroll av fakturor vad avser
F-skatt, registreringsnummer for
moms, fakturabilagor m m
(ML/RL)

Veckorna 6 2020 och 28 2020;
28 fakturor i I6pande foljd
vardera vecka

Inga fakturor saknar uppgift om
F-skattsedel, tre saknar uppgift
om registreringsnummer for
moms.

6. Kontroll av att
leverantorsfakturor ar ratt
konterade.

Veckorna 6 2020 och 28 2020;
28 fakturor i 16pande foljd
vardera vecka

Tva fakturor ar felkonterade men
av dessa ar endast en felaktigt
konterade i en helt annan
kontogrupp.

13.2 Verksamhetsgranskning

Kontrollen har genomforts av utredningschef Per Rosenquist, kansliavdelningen.

Kontroll/reglemente

Utforande

Resultat

7. Kontroll av om styrdokument
som antagits av
kommunfullméktige eller
kommunstyrelsen inkluderats i
den kommunala
forfattningssamlingen/de
kommunévergripande
styrdokumenten.

Genomgang av
kommunfullméktiges och
kommunstyrelsens protokoll
2020 for att kontrollera om
antagna dokument inforts i
forfattningssamlingen som den
presenteras pa intranatet.

Av kommunfullméktige antagna
styrdokument under 2020 uppgar
till 20. Av dessa har 11 inforts i
forfattningssamlingen.
Kommunstyrelsen har for egen
del antagit 6 styrdokument. Av
dessa har 2 inforts i
forfattningssamlingen.
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13.3 Overgripande granskning - Ekonomi

Kontrollen har genomforts av redovisningsekonom Yngve Fransson, ekonomiavdelningen.

Kontroll

Utforande

Resultat

8. Kontroll av att man foljer
géllande avtal (UP)

September 2019, kontroll av
resebyratjanster konto 705.
(samtliga namnder)

92,7% av inkopen har gjorts i
enlighet med avtal.

9. Kontroll av kassabok for
kontanta intakter (RKI)

September 2019, kontroll mot
kassabok att kassa som 6verstiger
2 000 kr redovisats senast
pafoljande dag.

Av de 9 redovisningar som fanns,
var det 2 som inte hade redovisat
enligt denna regel. Som mest
uppgick saldo till 9 699 kr.

10. Kontroll av kassamaskiners
kontrollremsor (RKI)

September 2019, kontroll att
ingen Z 1:a (kontrollremsa)
saknas for perioden, samt att Z 2
for perioden begars in och
kontrolleras i forekommande fall.

Av de 9 redovisningarna var det
en som saknade Z1-remsor. Vad
galler Z2-remsa sa ska den vara
bifogad kassaboken. Z2
saknades for en redovisning.

11. Kontroll av att beslutsattest
sker av rétt person (AR)

Inrapporterad attestliggare, stdms
av med aktuell attestliggare.

Inga felaktigheter har funnits i
denna kontroll. Kontroll har
bestatt av att granska om de
attestrattigheter som &r
inrapporterade i fakturasystemet,
stammer med attestliggaren.

12. Kontroll leverantorsfakturor

Kontroll via Inyett av fakturor
som dverstiger 200 tkr samt
dubbelregistrerade fakturor,
blufféretag mm.

Inyett har indikerat 92 st
dubbletter. Dessa har
kontrollerats och felaktiga
utbetalningar har aterkravts.

13.4 Overgripande verksamhetsgranskning

Kontrollen har genomforts av kommuncontroller Christine Jonsson, ekonomiavdelningen samt
utredningschef Per Rosenquist, kansliavdelningen.

Kontroll/reglemente

Utforande

Resultat

13. Kontroll av efterlevnaden av
e-postpolicyn

Analys av
tillganglighetsundersdkningen.

Det finns inga regler for inom
vilken tid e-post ska besvaras i
e-postpolicyn. 13 % av
svarsmailen saknar korrekta
e-postsignaturer (4 % 2019).

13. Kontroll av om riktlinjerna
for de kommundvergripande
styrdokumenten foljs

Genomgang av om antagna
styrdokument foljer riktlinjerna.

Riktlinjerna behandlar i stort hur
styrdokument ska definieras och i
vilken instans beslut om
antagande ska goras. Dérvidlag
har inga uppenbara felaktigheter
framkommit. Om kontrollen dven
ska avse hur styrdokumenten
tillampas kravs en betydande
insamling av underlagsmaterial
for analys.
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13.5 Overgripande granskning - Personal

Kontrollen har genomforts av HR-chef Goran Elgmark, HR-avdelningen.

Kontroll/reglemente

Utforande

Resultat

15. Kontroll mot

delegationsordning av
anstallningsbeslut for
tillsvidareanstallning.

September 2019. VA/Gata/Park-
enheten.

Det fanns inga anstallningsbeslut
utfardade under september 2019.

16. Kontroll av att ratt 10n betalas

30 st med borjan pa fodelsedatum

Rétt 16n har betalats ut i

ut i forhallande till aktuell 820407 under perioden forhallande till

sysselséttningsgrad. september 2019. sysselsattningsgrad till samtliga

Kontroll av att erséttningar ar personer.

beviljade av ratt person. Samtliga erséttningar ar beviljade

Kontroll av utgéende krontalslén av ratt person.

i forhallande till inregistrerat Samtliga utgaende krontalsloner

resultat i férhandlingssystemet. dverensstdmmer med de I6ner
som finns inregistrerade i
forhandlingssystemet.

17. Underlag for arvoden till September 20109. Samtliga arvoden till

fortroendevalda: Kontroll av
beslutsattest.

fortroendevalda har
beslutsattesterats av ratt person.

18. Kontroll mot
delegationsordning av
ledighetsansdkan.

September 2019. VA/Gata/Park-
enheten.

Det fanns sammanlagt 26 dagars
ledighet i personalsystemet inom
VA/Gata/Park-enheten under
september 2019. Samtliga
ledigheter &r beviljade och
attesterade av rétt person.

19. Kontroll av att personal inom
personalenheten ej utfor
personaladministrativa uppgifter
for anstalld som &r néra anhorig.
("néra anhorig" se AB § 32).

Ingen handlaggare har fattat
beslut enligt AB § 32 avseende
nara anhorig.

20. Kontroll av att personal ej
handlagger registrering/
utbetalning av egen 16n.

Loneadministratorer har ej utfort
registrering eller utbetalning av
egen 16n. Léneadministratorer
kan ga in och titta pa sin 16n men
ej andra i systemet.

Kommunstyrelsen Kvalitetsredovisning 2020

44




Kvalitetsredovisning 2020

Miljo- och byggnadsnamnd

Antagen av Miljo- och byggnadsnamnden
2021-02-15, 814



14 Maluppfyllelse

Teckenforklaring

B Ej uppfylit
Delvis uppfylit

@ uppfyiit

™ Uppgift saknas

Kommunfullméaktiges mal:
1.1 Trygghet och valméaende - Vi har en trygg och tillganglig livs- och boendemiljé
dar demokrati, medborgarens behov samt minskad klimatpaverkan satts i centrum.

Namndens mal:
Vi verkar for en tillganglig boendemiljo.

© Malet ar uppfyllt.

Det har inte inkommit nagra papekanden om bristande tillganglighet infor slutsamrad.

Indikator Utfall Malvarde | Kommentar

® Antal papekanden | O 0
om bristande
tillganglighet infor
slutsamrad.

Namndens mal:
Vi ar aktiva och tar ansvar for det lokala folkhalsoarbetet.

© Malet ar uppfyllt.

En representant deltog i folkh&lsoarbetet.

Indikator Utfall Malvarde | Kommentar
'.' Antal 1 1

representanter i

folkhéalsoarbetet.
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Namndens mal:

Vi arbetar for minskad klimat- och miljdpaverkan for att forbattra mojligheterna till ett

halsosamt liv

© malet ar uppfylit.

MB2013 av totala
antalet bilar
(personbilar och latta
lastbilar) (%)

Indikator Utfall Malvarde | Kommentar

@ Andel av 100% 100%

namndens

verksamheter som

kallsorterar

@ Andel kérda mil i 98,6% 92% Det har kort 139 km med privata bilar, 9 297 km med
tjdnsten med enhetens egen bil och 531 km med KS poolbilar.
kommunens bilar

jamfort med privata

bilar

] Andel miljobilar 20% 20% Vi har 1 miljobil till miljo - och byggnadsndmndens

samt till miljo - och byggenhetens férfogande.

Namndens mal:

Kulturmiljon ska synliggoras i omraden som anses innehalla ett hogt kulturmiljovarde.

© Malet ar uppfyllt.

15 stycken informationsskyltar har placerats ut i kommunen som belyser olika kulturmiljovérden.

Indikator

Utfall

Malvarde

Kommentar

@ Antal omraden
som fatt

informationsskylt
uppsatt under aret.

15

10

Vi styr inte 6ver malets uppfylinad. Ansvaret ligger
idag hos utbildnings- och kulturférvaltningen.
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Kommunfullméaktiges mal:
1.2 Medborgare och kund - Vi har ett professionellt bemétande med
kundens/medborgarens behov i fokus.

Namndens mal:
Vi bemoter varje kund/medborgare professionellt och med respekt, och ar tillgangliga och
serviceinriktade.

© Malet ar uppfylit.

Indikator Utfall Malvarde | Kommentar

@ Andel enkla fragor | 100% 90% Andel fragor dér fragestallaren anser att svaret pa
inkomna pa telefon fragan varit av god eller medelgod art:
som besvaras (KKiK) Bygglov: god - 67%, medelgod - 33%

Milj6 och halsa: god - 80%, medelgod - 20%

@ Andel enkla fragor | 100% 90% Andel fragor dar fragestéllaren fatt svar pa e-post inom
inkomna via e-post tva dygn:
som besvaras inom 2 Bygglov: inom 1 dygn - 100%

arbetsdagar (KKiK) Miljo och hdlsa: inom 1 dygn - 100%
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Kommunfullméaktiges mal:
1.3 Naringsliv och tillvaxt - Vi har ett gott naringslivsklimat som skapar
forutsattningar for sysselsattning, for foretag att utvecklas samt for nyetableringar.

Namndens mal:
Naringslivet ska uppleva hog servicegrad och positiv attityd fran kommunen.

Malet ar delvis uppfyllt.

En av tva indikatorer ar uppfyllda.

Pa grund av lagt deltagande i enkéaten under 2019 har man valt att inte skicka ut enkaten under 2020.

Indikator Utfall Malvéarde | Kommentar

™ Andel nojda 90% Enkat har ej skickats ut under 2020, da tidigare
kunder i egen svarsfrekvens var Iag och darmed inte tillforlitlig.
kundenkét

® Andel deltaganden | 100% 80% Det har funnits en representant pa alla dialogmoten
i dialogméten. med néringslivet.
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2 Tjanstegarantier
Miljo- och byggnadsnamnden har inte haft nagra tjanstegarantier 2020.
3 Synpunktshantering

Inom Miljé- och byggnadsnamndens ansvarsomrade har det under 2020 rapporterats in totalt 31 synpunkter i
Ség Vad Du Tycker!

3.1 Organisationstillnérighet

Synpunkterna till Miljo- och byggenheten delas inte upp pa olika verksamheter.

3.2 Kategori

Klagomal - 16 st
Felanmalan - 13 st
Fraga 9 st

Forslag - 5 st
Berdom - 2 st
Annat - 1 st

3.3 Typ

Fysisk miljo - 23 st
Information - 5 st
Annat 3 st

Innehall i tjansten - 2 st
Bemotande 1 st
Delaktighet 1 st
Handl&ggningstid 1 st

3.4 Vad inkomna synpunkter lett till

Atgérder har vidtagas - 12 st

Atgérder kommer att vidtagas - 9 st
Ingen atgard - 9 st

Framfor till berord personal - 2 st
Héanvisning till framtida planering - 1 st

3.5 Svarstider

Inom 2 arbetsdagar — 16 st (52%)
3-6 arbetsdagar — 11 st (35%)
7-10 arbetsdagar — 4 st (13%)
11-15 arbetsdagar — 0 st (0%)
Mer &n 15 arbetsdagar — 0 st (0%)
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4 Intern kontroll

4.1 Ekonomisk granskning

bygglov- och planérenden.

Kontroll/Reglemente Utforande Resultat

Uppfoljning av miljéenhetens 1 ggr/manad Kontroll har utforts och
verksamhetstillsyn. kontrollerats.

Uppfdljning av byggenhetens 1 ggr/manad Uppfdéljning av plandrenden och

bygglovsédrenden varannan vecka
som har dokumenterats.

4.2 Verksamhetsgranskning

Kontroll/Reglemente

Utforande

Resultat

Analys av ndmndens beslut som
andras i hogre instans.

Nar sa sker.

Ett &rende &ndrades i hogre
instans och namnden har
diskuterat detta.

Tillsynsfrekvens ska foljas upp
efter 4, 8 respektive 12 manader.

4 ggr/ar.

Tillsyn foljs upp varje manad.
Dokumentation har skett.

4.3 Overgripande granskning - Ekonomi

Redovisas under Kommunstyrelsen.

4.4 Overgripande verksamhetsgranskning

Redovisas under Kommunstyrelsen.

4.5 Overgripande granskning - Personal

Redovisas under Kommunstyrelsen.
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5 Maluppfyllelse

Teckenforklaring
B Ej uppfylit

Delvis uppfylit
@ uppfyiit

™ Uppgift saknas

Kommunfullméaktiges mal:
5.1 Trygghet och valmaende - Vi har en trygg och tillganglig livs- och boendemiljo
dar demokrati, medborgarens behov samt minskad klimatpaverkan satts i centrum.

Namndens mal:
Vi levererar en salutogen vard och omsorg praglad av hog kvalitet.

Malet ar delvis uppfyllt.
Tre av fyra ndmndindikatorer &r uppfyllda. En ndmndindikator ar ej uppfylld.

Under aret har projektet Ungdomars delaktighet inom &ldreomsorgen arbetats fram. Projektet syftar till att
oOka intresset for omvardnadsyrket och planeras att genomforas pa sarskilda boenden i kommunen.
Planeringen och rekrytering av ungdomar ar klar men pa grund av den pagaende pandemin har startdatumet
for projektet flyttats fram till 2021.

Sérskilt boende har arbetat med att forbattra maltidsmiljon genom att fornya de gemensamma
umgangesytorna. Under aret har det skett ett fortsatt arbete med att minska ofrivillig nattfasta genom att
bland annat erbjuda de boende mellanmal och nattmal.

Den pagaende pandemin har medfort att det har skett en digital utveckling pa sérskilda boende. Varje boende
kan idag erbjuda digitala videosamtal med anhdriga.

Hemsjukvarden ar representanter i ledningsgruppen for Aldrehalsa vilket innebéar ett samarbete mellan
Region Kronoberg och véstra lans-kommunerna.

Det har varit ett pagaende arbetat med att forbattra forstaelse kring aldres psykiska hélsa. Medarbetare i
kommunen har erbjudits utbildning i Forsta hjalpen till psykisk halsa-aldre.

Handlingsplan for demensvard har funnits pa regional niva sedan tidigare. Lokal handlingsplan for
demensvard har fardigstallts och &r implementerad.

Hemtjanstens verksamheter har anstéllt planerare under 2020 som arbetar aktivt med att forbattra
kontinuiteten i omvardnaden. Under aret pabdrjades ett arbete med inférande av planeringssystem. Under
2020 har anvéndandet av tillsynskameror inom hemtjénstens verksamheter utvecklats.

Inom hemtjénst ar projektet Maltidsvan klart for genomforande men har satts pa paus pa grund av den
pagaende pandemin. Projektet syftar till att bryta ofrivillig ensamhet bland aldre i kommunen.
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Kronobergs kommuner och Region Kronoberg samverkar genom Barnets basta galler! med syfte att skapa

en trygg och saker uppvaxt for varje barn genom framjande, tidiga och samordnade insatser. Arbetet leds av
en styrgrupp med chefer fran halso- och sjukvarden, skolan, socialtjansten, och polisen. Markaryd kommuns
socialférvaltning har representanter i styrgruppen.

Under 2020 har nybyggnation av ett ytterligare LSS-boende fardigstéllts och den nya verksamheten &r
uppbyggd. De boende flyttar in i borjan av 2021.

HVB- och stddboendeverksamheter arbetar aktivt med integration i fokus, med ett salutogent ledarskap och
forhallningssatt. Alla ungdomar inom stodboendet har en val férankrad handlingsplan och stédboendet har
numera alla boende i lagenheter ute i samhéllet.

Indikator

Utfall

Malvarde

Kommentar

| Placering i landet
géllande mycket néjda
brukare (hemtjansten)

61

29

I Socialstyrelsen brukarundersokning har 288 av rikets
kommuner redovisat resultat. Resultatet analyserat i
placering. De 288 kommunerna kan delas in i 27
placeringsgrupper.

94% av hemtjanstmottagarna i Markaryds kommun
uppger att de ar ndjda eller mycket néjda med
hemtjansten i sin helhet. Markaryds kommun hamnar i
placeringsgrupp 7 och 60 av rikets kommuner har en
hdgre nojdhet &n 94% bland brukarna.

o Placering i landet
géllande mycket
trygga brukare
(sérskilt boende)

16

100

I Socialstyrelsen brukarundersokning har 218 av rikets
kommuner redovisat resultat. Resultatet analyserat i
placering. De 218 kommunerna kan delas in i 41
placeringsgrupper.

63% av brukarna som bor pa sarskilt boende i
Markaryds kommun uppger att de k&nner sig mycket
trygga. Markaryds kommun hamnar i placeringsgrupp
10 och 15 av rikets kommuner har en hogre néjdhet &n
63% bland brukarna.

o Placering i landet
géllande mycket
trygga brukare
(hemtjanst)

136

150

I Socialstyrelsen brukarundersokning har 284 av rikets
kommuner redovisat resultat. Resultatet analyserat i
placering. De 284 kommunerna kan delas in i 39
placeringsgrupper.

46% av brukarna inom hemtjanst i Markaryds kommun
uppger att de kdnner sig mycket trygga. Markaryds
kommun hamnar i placeringsgrupp 22 och 135 av
rikets kommuner har en hégre néjdhet an 46% bland
brukarna.

[ Placering i landet
géllande mycket néjda
(sérskilt boende)

21

70

I Socialstyrelsen brukarundersokning har 286 av rikets
kommuner redovisat resultat. Resultatet analyserat i
placering. De 286 kommunerna kan delas in i 37
placeringsgrupper.

91% av brukarna som bor pa sarskilt boende i
Markaryds kommun uppger att de ar nojda eller
mycket ndjda med sitt sérskilt boende i sin helhet.
Markaryds kommun hamnar i placeringsgrupp 7 och
20 av rikets kommuner har en hdgre n6jdhet &n 91%
bland brukarna.
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Namndens mal:
Genom aktiv samverkan med skolan skapar vi forutsattningar for goda uppvéxtvillkor.

™ Uppgifter saknas. Malet &r ej méatbart.

Namndindikatorn saknar ett tillforlitligt resultat.

Nya samverkansformer med skolan har arbetats fram under aret. En ny ledningsgrupp har sammankallats
med syfte att skapa nya arenor och utveckla samverkan. Malet ar att identifiera och kartlagga
utvecklingsomraden inom det gemensamma uppdraget mellan samverkansparterna.

Inom ramen for MiDH, Markaryds initiativ for din halsa, har samverkan skett mellan socialtjanstens
oppenvard och skolans elevhélsa. Med bland annat syftet att starka ungdomars sjalvkansla och psykisk
maende. Planering sker att utoka MiDH sa att dven yngre barn i kommunen far ta del av programmet.

Socialndmnden samverkar mellan olika aktorer kring Barnets basta galler i Kronoberg. Ett antal pilotprojekt
har pabdrjats under aret.

Indikator Utfall Malvarde | Kommentar

= Andel nojda 90 Enkaten skickades ut till samtliga 10 deltagare inom

personer som ingar i konsultativa teamet. Resultatet grundas pé 4 svar, som

konsultativa teamet. inte dr jamnt fordelat mellan olika aktorer, vilket inte
gor resultatet tillforlitligt.

Namndens mal:
Vi skapar delaktighet och dar det ar majligt valfrihet.

Malet ar delvis uppfyllt.
1 av 3 ndmndindikatorer ar uppfyllda. 2 ndmndindikatorer &r ej uppfyllda.
Personal inom sérskilt boende for &ldre har genomfort utbildning i IBIC, individens behov i centrum, och
borjat arbeta aktivt enligt konceptet. IBIC som arbetssatt innebar att individens stod utgar fran personens

individuella resurser, behov och mal sa att stodet blir individuellt anpassat.

Inom vard- och omsorgsverksamheterna upprattas genomforandeplan. | samband med inforandet av IBIC har
genomforandeplanerna utvecklats och konkreta mal formuleras tillsammans med varje brukare.

Kostenheten har genomfort en utredning med syfte att kartlagga bestallarnas asikter kring kvalitén och
upplevelse av maltiderna som levereras via matdistribution. Resultatet fran utredningen visar pa en hog
ndjdhet hos matdistributionsmottagarna i kommunen.

Representant fran socialforvaltningen arbetar aktivt med att halla information pa kommunens hemsida
uppdaterad.
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Indikator Utfall Malvarde | Kommentar

| Placering i landet | 68 29 I Socialstyrelsen brukarundersokning har 285 av rikets

géllande delaktiga kommuner redovisat resultat. Resultatet analyserat i

brukare (hemtjanst) placering. De 285 kommunerna kan delas in i 29
placeringsgrupper.

90% av brukarna inom hemtjanst i Markaryds kommun
uppger att personalen alltid eller oftast tar hansyn till
deras asikter och 6nskemal om hur hjélpen ska utforas.
Markaryds kommun hamnar i placeringsgrupp 10 och
67 av rikets kommuner har en hogre ndjdhet &n 90%
bland brukarna.

N Markaryd &r bland | 187 50 I Socialstyrelsen brukarundersokning har 284 av rikets

de 50 framsta kommuner redovisats resultat. Resultatet analyserat i

kommunerna gallande placering. De 284 kommunerna kan delas in i 42

delaktiga brukare placeringsgrupper.

(sarskilt boende) 76% av brukarna inom sérskilt boende i Markaryds
kommun uppger att personalen alltid eller oftast tar
hansyn till deras asikter och énskemal om hur hjalpen
ska utforas. Markaryds kommun hamnar i
placeringsgrupp 7 och 186 av rikets kommuner har en
hdgre ndjdhet &n 76 % bland brukarna.

@ Andel nya brukare | 100% 100% Bistandshandlaggare informerar alltid nya brukare om

som fatt information
om annan utforare

mdojligheten att valja annan utforare.

Namndens mal:

Vi arbetar for minskad klimat- och miljopaverkan for att forbattra maéjligheterna till ett

halsosamt liv.

Malet &r delvis uppfylit.

Tre av sex namndindikatorer ar uppfyllda. Tva namndindikatorer ar delvis uppfyllda. En namndindikator ar

ej uppfylid.

Kartlaggning av vad och hur verksamheterna idag kallsorterar visar pa att sortering utfors i viss utrackning
inom alla verksamheter. | delar av ndamndens verksamhet finns det idag inte forutsattningar for att
sorteringen ska kunna genomfdras enligt utsatta krav. Avfallshanteringssystemet behover utvecklas inom
vissa verksamheter for att mojliggora kallsorteringen.

Andelen inkop av farskt kott med svenskt ursprung och andelen inkdp av livsmedel med svenskt ursprung
har inte till fullo natt malvardet. En anledning till detta ar att det tillgangliga utbudet enligt avtal inte alltid
kan erbjuda farskt kétt och livsmedel med svenskt ursprung.

Till foljd av den pagaende pandemin har anstéllda vid sjukdom provtagits for covid-19 pa annan ort och
erbjudits korerséttning vilket kan vara en bidragande faktor till att resor med privata fordon inte har minskat i
jamforelse med foregaende ar.
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Under 2021 kommer det ske ett fortsatt arbete med att bibehalla andelen tjansteresor med kommunens egna

bilar.

Indikator Utfall Malvarde | Kommentar

B Andel av 54% 100% Malet ar att alla namndens verksamheter ska

namndens kéllsortera i fraktionerna papper, kartong, oférgat glas,

verksamheter som fargat glas, metall, plast och brannbart. En

kéllsorterar kartlaggning av verksamheternas sortering har
genomforts och kommer att ligga till grund for ett
fortsatt arbetet med att uttka sorteringsmajligheterna.

@ Andel kérdamili | 90% 90% Malet &r att socialforvaltningens personal (exKl.

tjansten med uppdragsanstallningar) till mer an 90% ska anvanda

kommunens bilar kommunens tjanstebilar vid resor i tjanst. Personal har

jamfort med privata under 2020 kort 7 358 mil med privata bilar. Korda mil

bilar med tjanstebil avlases via korjournalsystem som &r
installerat i alla kommunens bilar. Sifforna fran
systemet ar for i ar inte tillforlitliga. Den totala
korsiffran ar istéllet beréknat efter bransleférbrukning
och estimeras till 72 300 mil.

® Andel miljobilar av | 58% 20% Malet &r att kommunens fordonspark till mer &n 20 %

totala antalet bilar ska bestd av miljobilar enligt MB2013-definitionen.
Upphandling av miljébilar har genomférts 2020 och ar
ett fortsatt arbete under 2021.

Andel inkop farskt | 98% 100% Andel inkop farskt kott uppgick totalt inom ndmndens
kott med svenskt ansvarsomrade 2020 till 98%. Motsvarande uppgift
ursprung. inom kostenheten uppgar till 99%.

Andel inkdp av 65% 70% Andel inkdp av livsmedel med svenskt ursprung
livsmedel med svenskt uppgick totalt inom namndens ansvarsomrade 2020 till
ursprung. 65%. Motsvarande uppgifter inom kostenheten uppgar

till 65%.
® Andel ekologiska | 28% 25% Andel ekologiska livsmedel av totala kostnaden for

livsmedel av totala
kostnaden for
livsmedelsinkop

livsmedelsinkdp uppgick totalt inom nd&mndens
ansvarsomrade 2020 till 27,5%. Motsvarande uppgifter
inom kostenheten uppgar till 26,2%

Socialndmnden Kvalitetsredovisning 2020

57




Kommunfullméaktiges mal:
5.2 Medborgare och kund - Vi har ett professionellt bemétande med
kundens/medborgarens behov i fokus.

Namndens mal:
Vi bemoter varje kund/medborgare professionellt och med respekt.

B Malet ar ej uppfylit.
Tva av tva namndindikatorer &r ej uppfyllda.

Pa grund av den pagaende pandemin har delar av namndens verksamheter fatt arbeta med vardegrundsarbetet
pa ett annorlunda sétt. Delvis har inte hela arbetsgrupper kunnat samlas i samma utstrackning som tidigare
samt att traffar for vardegrundsledare har stéllts in. Personal har stéllts infér nya utmaningar under den
speciella situation som har varit under aret. Strukturen for vardegrundsarbetet har sett annorlunda ut men det
har standigt forekommit viktiga diskussioner i arbetsgrupperna om varderingar, etik, empati och moral.

Indikator Utfall Malvéarde | Kommentar

| Placering i landet | 31 29 I Socialstyrelsen brukarundersokning har 284 av rikets
géllande bemdtande kommuner redovisat resultat. Resultatet analyserat i
(hemtjénst) placering. De 284 kommunerna kan delas in i 13

placeringsgrupper. Malvardet for 2020 ar plats 29 av
rikets kommuner.

99% av brukarna inom hemtjanst i Markaryds kommun
uppger att personalen alltid eller oftast beméoter dem pa
ett bra satt. Markaryds kommun hamnar i
placeringsgrupp 2 och 30 av rikets kommuner har en
hdgre nojdhet &n 99% bland brukarna.

| Placering i landet | 137 100 I Socialstyrelsen brukarundersokning har 284 av rikets
géllande bemotande kommuner redovisat resultat. Resultatet analyserat i
(sérskilt boende) placering. De 284 kommunerna kan delas ini 18

placeringsgrupper. Malvardet for 2020 ar plats 100 av
rikets kommuner.

94% av brukarna inom sarskilt boende i Markaryds
kommun uppger att personalen alltid eller oftast
bemoter dem pa ett bra sétt. Markaryds kommun
hamnar i placeringsgrupp 6 och 136 av rikets
kommuner har en hogre néjdhet an 94% bland
brukarna.
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Kommunfullméaktiges mal:
5.3 Naringsliv och tillvaxt - Vi har ett gott naringslivsklimat som skapar
forutsattningar for sysselsattning, for foretag att utvecklas samt fér nyetableringar.

Namndens mal:
Socialtjansten tar tillvara civilsamhallets resurser.

B Malet ar ej uppfylit.

Aldrepedagogen samarbetar med olika féreningar och organisationer for att verksamheten ska kunna erbjuda
ett storre och mer anpassat utbud av aktiviteter for olika malgrupper. Under 2020 har dessa samarbeten inte
kunnat genomforas i lika stor utstrackning pa grund av den pagaende pandemin.

Under pandemin har kontakterna och samverkan med civilsamhéllets organisationer 6kat. Organisationer
som ar aktiva i kommunen har till exempel varit ett stéd hos de aldre medborgarna genom inkdp med mera.

Under 2020 har det skett en fortsatt samverkan med medborgarna via vantjansten. Inom véntjansten finns
engagerade personer som frivilligt engagerar sig for att hjalpa andra medmanniskor. Vantjansten ar ett
komplement till kommunens insatser och &r en del av frivilligverksamheten. Insatserna utférs av frivilliga
personer som Vill engagera sig pa sin fritid for att gladja och hjalpa en medmanniska.

Socialnamnden deltar i samarbete dver lansgranserna med syfte att ta vara pa civilsamhéllets resurser.
Socialférvaltningen deltar med Almhults kommun, Ljungby kommun, Region Kronoberg och
kriminalvarden med syfte att starka frivilliga samhéllsarbetare.

Indikator Utfall Malvéarde | Kommentar
B Andel nojda 50% 90% I en digital enkat stélld till féreningar/organisationer
samverkanspartners som socialférvaltningen har samverkat med under

2020 uppger 50% att de ar helt ndjda eller delvis ndjda
med delaktigheten i gemensamma samverkansprojekt
med forvaltningen. Medelvardet ligger pa 3,5 pa en
femgradig skala.

Svarsfrekvens; 10 svarande av 15 forfragade.
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Kommunfullméaktiges mal:

5.4 Attraktiv arbetsgivare - Ledarskapet i alla verksamheter praglas av
professionalism, helhetssyn, engagemang, tydlighet och utveckling. Vi sakerstaller
vara verksamheters kompetensforsorjning.

Namndens mal:
Vi har kompetenta, engagerade och ansvarsfulla medarbetare.

© Mmalet ar uppfylit.

Utbildning i forsta hjalpen vid psykisk halsa inriktning aldre har kunnat genomfdras under aret. Planering
fanns for att genomfora samma utbildning fast med inriktning mot ungdomar och vuxna. Pa grund av den
pagadende pandemin kunde inte verksamheten genomféra utbildningen.

Sjukskaterskor inom hemsjukvarden och enhetschefer inom socialndamndens verksamheter har genomgatt
webbutbildning med temat suicidprevention.

Personal inom socialndmndens verksamhetsomraden har erbjudits webbutbildning i amnet hedersrelaterat
vald och fortryck, med syfte att skapa verktyg for att erhalla och underhalla en grundkompetens om
hedersrelaterat vald och fortryck.

Personal inom individ- och familjeomsorgen har genomgatt utbildning med fokus pa amnet barn som begar
brott med syfte att 6ka kompetens kring problematiken.

Inom alla verksamheter arbetas det nu aktivt med kompetensutvecklingsplan med malet att alla
ansvarsomraden ska ha en aktuell kompetensutvecklingsplan. Detta med syfte att medarbetarna ska
uppratthalla nédvandig kompetensniva.

Indikator Utfall Malvarde | Kommentar

o Andel medarbetare | 87% 80% Enkétundersokning uppger att 87% av medarbetarna
som kanner sig kénner sig kompetenta, engagerade och ansvarsfulla.
kompetenta, Enkaten vande sig till alla tillsvidareanstéallda inom
engagerade och namndens verksamheter. 32% av de tillfrégade
ansvarsfulla. besvarade enkéten.

Enkaten bestar av tre fragor dar respondenten skattar
sin upplevelse mellan 1-5 dar 1 &r instdmmer inte alls
och 5 ar instammer helt. Fraga 1 Jag har tillracklig
utbildning for att klara mina arbetsuppgifter. Fraga 2
Jag kanner mig engagerad i det dagliga arbetet. Fraga 3
Min narmsta chef ger mig forutsattningar att ta ansvar i
mitt arbete.
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Namndens mal:
Medarbetare och chefer tar gemensamt ansvar for maluppfyllelse och ekonomi.

© malet ar uppfylit.

Pa arbetsplatstraffar ar ekonomi och maluppféljning stdende punkter.

Indikator Utfall Malvarde | Kommentar

@ Dokumentstudie av | 100% 100%
minnesanteckningar
fran APT, ekonomi-
och maluppféljningar.

6 Tjanstegarantier

Socialndmnden har under 2020 tre tj&nstegarantier:

e Kosten inom Markaryds kommun

e Trygghet
e Vardighet och gott bemdtande

6.1 Antal avvikelser

Under 2020 har inga avvikelser pa tjanstegarantierna rapporterats in.
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7 Synpunktshantering

Inom socialndmndens ansvarsomrade har under 2020 rapporterats in totalt 31 synpunkter till Sig Vad Du
Tycker!

7.1 Organisationstillnérighet

Barn-Familj-Missbruk - 1
Bistandshandlaggning SoL/LSS - 3
Hemsjukvard - 1

Kostenhet - 6

Sjogarden - 1

Socialférvaltningen (Funktion) - 7
Socialpsykiatrin - 1

Sarskilt boende (Enhet) - 10
Utsikten - 1

7.2 Kategori

Annat -1
Berom -1
Felanmalan - 3
Fraga - 19
Forslag - 7
Klagomal - 6

7.3 Typ

Annat - 12
Bemotande - 5
Delaktighet - 2
Fysisk miljo - 2
Handl&ggningstid - 1
Information -14
Innehall i tjanst - 6

7.4 Vad inkomna synpunkter lett till

Framford till ansvarig politiker - 2

Framford till berérd personal - 9

Héanvisning har skett till framtida planering - 3

Synpunkten foranleder inte nagon atgard - 25

Atgarder har vidtagits i enlighet med kundens énskemal - 3

7.5 Svarstider

Inom 2 arbetsdagar - 13 (42%)
3-6 arbetsdagar - 5 (16%)
7-10 arbetsdagar - 6 (19%)
11-15 arbetsdagar - 5 (16%)
mer &n 15 dagar- 2 (6%)
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8 Intern kontroll

8.1 Ekonomisk granskning

Kontroll/reglemente

Utforande

Resultat

1. Kontroll av att beslutsattestant
ej attesterat fakturor som avser
egna kostnader

September 2019, 2 fakturor som
avser kurser, konto 76500.

For en faktura har attesterande
chef varit nérvarande vid
kurstillfallet. Kurstillfallet avsag
aven for hela avdelningen.

2. Kontroll av
momsredovisningen (ML)

Veckorna 6 och 28 2020;
28 fakturor i 16pande foljd
vardera vecka.

Momsredovisning har skett helt
korrekt.

3. Kontroll av 6 % statsbidrag
(LSK)

Veckorna 6 och 28 2020;
28 fakturor i I6pande foljd
vardera vecka.

Inga fakturor aktuella for
atersokning.

4. Kontroll av betalningsdag (RP)

Veckorna 6 och 28 2020;
28 fakturor i I6pande foljd
vardera vecka.

Fem fakturor har betalats forsent
(en faktura 2 dagar forsent, en
faktura 1 dag forsent, tre fakturor
6 dagar forsent).

5. Kontroll av fakturor vad avser
F-skatt, registreringsnummer for
moms, fakturabilagor m m
(ML/RL)

Veckorna 6 och 28 2020;
28 fakturor i I6pande foljd
vardera vecka.

En faktura saknar uppgift om
registreringsnummer for moms.

6. Kontroll av att
leverantorsfakturor &r ratt

Veckorna 6 och 28 2020;
28 fakturor i I6pande foljd

Kontering har skett korrekt.

konterade. vardera vecka.

8.2 Verksamhetsgranskning

Kontroll/reglemente | Utfoérande

Granskningens resultat

Ungdomar med
missbruk

Sammanstéllning av
gallande lagstiftning,
omvarldsbevakning,
aktuell statistik samt
beskrivning av de
insatser/program sin finns
att tillga for ungdomar i
Markaryds kommun

Socialstyrelsen har till stéd for regioners och
kommuners arbete tagit fram riktlinjer for arbetet
med missbruksvard. I riktlinjerna framgar vilka
metoder som &r evidensbaserade och har beprévad
effekt vid behandling for missbruksvard. En del av
metoderna anvands enbart av regionen da de till
exempel kréver blodprovstagning eller innebar
terapi vilket ar ett regionalt ansvar. De flesta
metoderna anvands av bade region och kommuner
till exempel ASI, KBT, Aterfallsprevention och
Haschavvénjningsprogram. De tre kommuner som
svarat pa enkaten om hur aktuell situation ser ut och
hur de arbetar med missbruksvard for ungdomar ger
en samstdmmig bild med Markaryds bild av hur det
ser ut; socialtjansten har kdnnedom om att det
forekommer missbruk bland ungdomar men det &r
relativt fa arenden som blir foremal for
socialtjénstens insatser. Det finns olika anledningar
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Kontroll/reglemente | Utférande

Granskningens resultat

till att ungdomars missbruk inte upptécks men en &r
att synen pa droger har forandrats; det finns en mer
tilldtande installning till att prova droger hos
ungdomar och droger anvands istéllet for alkohol
till fest. En annan anledning ar att det kan vara svart
for omgivningen, forédldrar och skolpersonal, att
upptécka att ungdomen anvander droger.
Inledningsvis far inte de flesta ungdomarna nagra
negativa effekter av droganvéandning, tvartom
upplevs effekterna som positiva. De negativa
effekterna kommer for de flesta efter en langre tids
anvandning ndr ungdomen kanske upplever trotthet,
far svarare att fokusera pa skolarbetet eller far hog
skolfranvaro. De flesta ungdomar som provar pa
droger slutar efter ett tag och klarar sig ifran
negativa effekter av droganvandandet. Men det
finns ungdomar som utvecklar ett beroende efter att
ha provat droger endast ett fatal ganger. Det ar da
oftast ungdomar som inte mar bra psykiskt och
socialt eller som har nagon form av
neuropsykiatrisk problematik och upplever att de
for forsta gangen i sitt liv mar bra nar de har tagit
en drog. Det &r inte ovanligt att en yngre person
som kommer till socialtjansten for att soka hjélp har
anvant droger i flera ar, har ett fullt utvecklat
missbruksberoende och &r i daligt skick.

Avvikelser Granskning av
organisationens

avvikelser

Socialndmnden har sett en volymdékning gallande
personer medbedomt behov av hemtjanst. Okningen
sker snabbt och beddms fortsétta de kommande
aren. Snabba okningen kan medfora risk for att
insatser blir paverkade, kan detta leda till negativa
konsekvenser for den enskilde och for
organisationen. 2020gjordes 19 avvikelser pa SOL-
insatser som ej blivit verkstéllda, 2019 var siffran
27 st. Under 2020 har det inkommit 1 st lex Sarah
géllande ej verkstallda beslut. Denna avvikelse ar
kopplad tillradande pandemi.

Implementering av
Heltid som norm

Utvérdering av
implementeringen av
Heltid som norm. Genom
kvantitativ
enkatundersokning,
analys av statistik och
tillvagagangssatt vid
implementering

Implementeringen ar en pagaende process vilket
annu inte har medfort ndgon markant forandring.
Antalet heltidsanstéllda har hittills 6kat med 6
procent. Anstéllda inom vard- och omsorg har
sedan flera ar tillbaka haft mojlighet att sjalva vélja
sin sysselsattningsgrad genom Ratt till heltid —
maojlighet till deltid vilket kan vara anledningen till
att personal som redan ar anstéllda har valt att inte
forandra sin sysselsattningsgrad vid inférandet av
Heltid som norm. Utifran personalens upplevelse
framgar det att fler har fatt resurspass pa en
arbetsplats som inte &r deras ordinarie och att en
mindre andel personer har erbjudits bredvidgang.
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Kontroll/reglemente | Utférande

Granskningens resultat

Har finns en utvecklingsmojlighet att trygga
personalen innan de pabdrjar sitt arbetspass pa en
enhet som hen tidigare inte har arbetat pa. Det ar en
fortsatt pagaende process och andelen
heltidsanstéllda kommer succesivt 6ka da
nyanstéllda kommer att erbjudas
heltidsanstallningar.

8.3 Overgripande granskning - Ekonomi

Redovisas under kommunstyrelsen.

8.4 Overgripande verksamhetsgranskning

Redovisas under kommunstyrelsen.

8.5 Overgripande granskning - Personal

Redovisas under kommunstyrelsen.
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9 Maluppfyllelse

Teckenforklaring

B Ej uppfylit
Delvis uppfylit

@ uppfyiit

™ Uppgift saknas

Kommunfullméaktiges mal:
9.1 Trygghet och valmaende - Vi har en trygg och tillganglig livs- och boendemiljo
dar demokrati, medborgarens behov samt minskad klimatpaverkan satts i centrum.

Namndens mal:
Alla barn och elever ska kénna sig trygga och ha medinflytande i vara verksamheter.

Malet &r delvis uppfylit.
En av tre namndindikatorer ar uppfylld och tva ar delvis uppfyllda.

Vardet pa andelen som kanner medinflytande skiljer sig mellan arskurs atta och arskurs fem. Arskurs fems
varde &r signifikant lagre an vardet for arskurs atta. Utfallet pa andel elever som kanner sig trygga skiljer sig
inte stort Over tid.

Barn per avdelning ar 13,1 for de yngre och 18,5 for de aldre barnen. Vardet géller fér den 31 augusti.

Indikator Utfall Malvarde | Kommentar

Lararna tar hansyn | 77% 95% Andel elever i arskurs fem och atta som svarar

till elevernas asikter "Stammer helt och hallet" eller "Stammer ganska bra"
pa fragan "Lararna i min skola tar hansyn till elevernas
asikter".

Trygghet. Andel 87% 100% Andelen elever i arskurs fem och atta som svarar
elever som kanner sig “Stammer helt och hallet" eller "Stdmmer ganska bra"
trygga. pa fragan "Jag kanner mig trygg i skolan".
® Bamn per avdelning ® ® Resultatet redovisar om snittet pa 15 barn per

avdelning med 1-3 aringar och 20 barn per avdelning
med 4-5 aringar har uppnatts.
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Namndens mal:

Samtliga enheter bedriver ett systematiskt miljdarbete med minskad klimatpaverkan som

mal.

Malet &r devis uppfylit.

Tva av tre namndindikatorer ar uppfyllda, en ar ej uppfylld.

Nar det galler kéllsortering sa sorterar sex av nio enheter i sju fraktioner. Kéallsorteringen utreds av
fastighetsenheten. Antalet kilometer kérda med egen bil minskar. Utbildnings- och kulturférvaltningen hade
totalt en bil under varen och den uppfyllde kraven for miljobilar. Den har nu éverforts till tekniska
forvaltningen sa just nu har utbildnings- och kulturférvaltningen ingen bil.

Indikator Utfall Malvéarde | Kommentar

= Kéllsortering L Nej Fragan utreds av fastighetsenheten.

@ Korda kilometer 47 221 71303 Antal kérda mil med bil har tydligt minskat.
med bil

@ Andel miljobilar 100% 20% Andel miljébilar som uppfyller MB 2013.
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Kommunfullméaktiges mal:
9.2 Medborgare och kund - Vi har ett professionellt bemétande med
kundens/medborgarens behov i fokus.

Namndens mal:
Andelen elever som uppnar kunskapsmalen okar och det skapas forutsattningar for
livslangt larande.

Malet ar delvis uppfyllt.
En av tva namndindikatorer ar ej uppfyllda den andra &r uppfylld.

Resultaten har hamtats fran Kolada och 6ppna jamforelser som sammanstélls av SKR. Malet var att vara
bland de 100 hogst placerade vilket gymnasieskolan uppnadde (plats 98) men inte grundskolan (plats 219).

Indikator Utfall Malvarde | Kommentar
| Markaryds 219 100 Placering i kommunranking for alla elever i ak nio som
kommun har en hog uppnatt kraven i alla amnen.

placering i rapporten
fran "Oppna
jamforelser" for
grundskolan

® Markaryds 98 Kommunranking for gymnasieelever som uppnatt
kommun har en hog grundladggande behorighet till universitet och hégskola
placering i Oppna inom tre ar.

jamforelser for
gymnasieskolan

Namndens mal:
Information till medborgare péa forvaltningens hemsidor foljer framtagna riktlinjer for
hemsidor och uppdateras minst tva ganger per ar.

© Malet ar uppfyllt.

Hemsidan &ar uppdaterad enligt vart mal. Under aret har en ny hemsida introducerats for Markaryds kommun.

Indikator Utfall Malvarde | Kommentar

o Informationen till 100% 100% Att var hemsida ar uppdaterad varje termin.
medborgare pa
forvaltningens
hemsidor uppdateras,
utvecklas och halls
standigt aktuella

® uppdatering 100% 100%
hemsidor
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Namndens mal:

Bemotande i alla vara verksamheter skall kannetecknas av respekt och vara fritt fran
diskriminering, trakasserier och krankningar.

© malet ar uppfylit.

Under 2020 har nio anmalningar mot Markaryds kommun diarieforts hos Skolinspektionen. Ingen av dessa
ledde till kritik. Tva ledde inte till kritik efter utredning. tre lamnades till kommunens klagomalshantering

och fyra avskrevs.

Indikator

Utfall

Malvarde

Kommentar

® Antal anmalningar

0

0

Antalet anmélningar till Skolinspektionen som efter
beslut leder till att kommunen far kritik. Kritik=Ja.
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Kommunfullméaktiges mal:
9.3 Natringsliv och tillvaxt - Vi har ett gott naringslivsklimat som skapar
forutsattningar for sysselsattning, for foretag att utvecklas samt for nyetableringar.

Namndens mal:
Program om entreprenérskap och foretagande erbjuds alla inom gymnasieskolan.
© malet ar uppfylit.

Alla elever pa gymnasieskolan erbjuds att delta i ett program om entreprendrskap genom Ung foretagsamhet.

Indikator Utfall Malvarde | Kommentar

@ Alla elever erbjuds | 100% 100% Alla elever pa gymnasieskolan erbjuds att delta i ett
och faktiskt deltar i ett program om entreprendrskap genom Ung

program om foretagsamhet.

entreprendrskap inom

gymnasieskolan

Namndens mal:
Kontakter med naringslivet

B Har inte genomforts p.g.a. radande pandemi.

Indikator Utfall Malvarde | Kommentar
B Naringslivet B Nej Elever fran hogstadierna gor studiebesok pé foretag i
besoker skolan. Markaryds kommun och foretagsrepresentanter fran

orternas naringsliv besoker elever/personal pa
hogstadieskolorna.

Har inte kunnat genomforas pa grund av radande
pandemi.

Namndens mal:
Utbudet inom Musik- och kulturskolan kompletteras med teater och rollspelsverksamhet i

andamalsenliga fasta lokaler.

@ Mmalet ar uppfylit.

Indikator Utfall Malvarde | Kommentar

] Teater och rollspel @ Ja Teater och rollspel &r idag en verksamhet som finns
finns som en del av inom Kultur- och fritidsverksamheten.
verksamheten
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Kommunfullméaktiges mal:

9.4 Attraktiv arbetsgivare - Ledarskapet i alla verksamheter praglas av
professionalism, helhetssyn, engagemang, tydlighet och utveckling. Vi sakerstaller
vara verksamheters kompetensforsorjning.

Namndens mal:
Medarbetare inom utbildning- och kulturnamndens omrade upplever att Markaryds
kommun ar en attraktiv arbetsgivare.

B Malet ar ej uppfylit.

Medarbetarenkaten genomfordes inte under 2020 utan kommer att genomforas véaren 2021.

Indikator Utfall Malvarde | Kommentar
™ Alla medarbetare Medarbetarundersokning gjordes inte under 2020 utan
ar ndjda med den kommer istéllet att genomforas under varen 2021.

ledarskapet de moter
pa vara enheter.

10 Tjanstegarantier

Utbildnings- och kulturférvaltningen har under 2020 haft tre tjanstegarantier.

e  Kultur och fritidsenheten
e Bibliotek
e Badverksamhet

10.1 Antal avvikelser

Inga avvikelser &r inrapporterade under 2020.
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11 Synpunktshantering

Inom utbildnings- och kulturndmndens ansvarsomraden har det under 2020 rapporterats in totalt 44
synpunkter till Sdg Vad Du Tycker!

11.1 Organisationstillhorighet

Badverksamhet - 7

Fdrskola (Funktion) - 2

Forskolan Markaryd, omréade Jarven - 1
Grundskola - 7

Kultur och fritid (Enhet) -3
Kultur/fritidsenhet (Enhet) - 11
Markaryds bibliotek (Enhet) - 1
Markaryds skola F-6 - 1
Strémsnasbruks skola 7-9 - 1
Strémsnasbruks skola F-6 - 5

Timsfors skola - 1

Traryds skola - 3

Utbildnings och kulturférvaltningen (Funktion) - 1

11.2 Kategori

Annat - 1
Berom -1
Elev-1
Felanmalan - 5
Fraga - 20
Forslag - 9
Klagomal - 12

11.3 Typ

Annat - 4

Bemdtande - 1

Fysisk miljo - 17
Information - 3
Innehall i tjansten - 22
Kompetens - 1

11.4 Vad inkomna synpunkter lett till

Framford till ansvarig politiker - 1

Framford till berdrd personal - 6

Hénvisning har skett till annan ansvarig myndighet/organisation - 5
Hénvisning har skett till framtida planering - 7

Synpunkten foranleder inte nagon atgard - 15

Atgarder har vidtagits i enlighet med kundens énskemal - 12
Atgarder kommer vidtagas i enlighet med kundens énskemal - 6
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11.5 Svarstider

12 Intern kontroll

12.1 Ekonomisk granskning

Inom tva arbetsdagar - 16 (36%)

Tre till sex arbetsdagar - 15 (34%)
Sju till tio arbetsdagar - 7 (16%)
Elva till femton arbetsdagar - 3 (7%)
Mer &n femton arbetsdagar - 3 (7%)

Kontroll/reglemente

Utforande

Resultat

1. Kontroll av att beslutsattestant
ej attesterat fakturor som avser
egna kostnader

Tre fakturor som avser kurser,
konto 76500

Beslutsattestant har inte attesterat
egna kostnader pa nagon faktura

(LSK)

2020;28fakturor i I6pande foljd
vardera vecka

2. Kontroll av Veckorna 6 2020 och 28 2020; Momsredovisning har skett helt
momsredovisningen (ML) 28 fakturor i I6pande foljd korrekt.

vardera vecka
3. Kontroll av 6 % statsbidrag Veckorna 6 2020 och 28 Inga fakturor aktuella for

atersokning.

4. Kontroll av betalningsdag (RP)

Veckorna 6 2020 och 28
2020;28fakturor i I6pande foljd
vardera vecka

Alla fakturorna ar betalda i tid
forutom Faktura:21232970som
blev betald tva bankdagar forsent

5.Kontroll av fakturor vad avser
F-skatt, registreringsnummer for
moms, fakturabilagor m m
(ML/RL)

Veckorna 6 2020 och 28
2020;28fakturor i I6pande foljd
vardera vecka

Tva fakturor saknar uppgift om
F-skattsedel, sex saknar uppgift
omregistreringsnummer for
moms.

6. Kontroll av att
leverantorsfakturor ar ratt
konterade.

Veckorna 6 2020 och 28
2020;28fakturor i I6pande foljd
vardera vecka

Tva fakturor &r felkonterade bada
ar konterade i en helt annan
kontogrupp.

12.2 Verksamhetsgranskning

Kontroll/reglemente

Utforande

Granskning

Forskola: Tillgang och
efterfragan pa forskoleplatser i
norr och soder i aldern 1-3 samt
4-5 ar

Antal barn i k6 med hansyn tagen
till 6nskat placeringsdatum och
lediga platser.

Vid halvarsskiftet och i slutet av
2020 sa fanns det ingen ko till
plats inom forskolan varken i
norr eller soder. Detta ar utifran
de som &r beréttigade till platser
enligt forskolans regler.
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Kontroll/reglemente

Utforande

Granskning

Gymnasie- och
gymnasiesarskola:
Interkommunala kostnader och
intdkter for gymnasieskolan.

Kontroll av fakturering gentemot
ingangna avtal. Uppdelat i
intdkter och utgifter.

Interkommunala ersattningar for
gymnasieskolan har ett dverskott
pé 1,886 miljoner kronor.

Tillgang pa personal

Andel behdriga larare inom
forskola, grundskola, sarskola
och gymnasieskola.

Forskolan har ingen obehorig
personal. Storst andel obehdriga
larare finns pa F-6. Totalt fanns
det 20 obehoriga larare i
grundskolan under héstterminen
2020. Samtliga larare pa
gymnasieskolan &r behdriga.

Kommunala aktivitetsansvaret

Redovisning av antalet som
omfattas av ansvaret samt de
dokumenterade aktiviteterna som
ges pa individniva.

Vid arsskiftet 20/21 fanns 26
personer som omfattades av
ansvaret. Alla har blivit
kontaktade, 17 har svarat. Av
dessa 17 har fyra ingen
sysselsattning och ytterligare
kontakt ska tas med dem.

Skolpliktsbevakning

Redovisning av narvarogruppens
arbete.

Under 2020 har cirka 25
hembestk genomforts hos elever
som inte anmaélts franvarande.
Gruppen har ocksa varit ett stod
for den lokala elevhalsan i arbetet
med hemmasittare.

Bidrag till foreningar

Tilldelade medel har anvants till
skt andamal.

Foreningarna har lamnat
revisionsberattelse, styrelsebeslut
Over de aktiviteter som det ar
sokt for. Redovisning har
genomforts och tilldelade medel
har anvants enligt
Overenskommelse.

12.3 Overgripande granskning - Ekonomi

Redovisas under Kommunstyrelsen.

12.4 Overgripande verksamhetsgranskning

Redovisas under Kommunstyrelsen.

12.5 Overgripande granskning - Personal

Redovisas under Kommunstyrelsen.
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Kvalitetsredovisning 2020

Gemensamma namnden for
familjerattsliga fragor



Resultatmal 1:

Av de familjer som sdker samarbetssamtal ska 90 % inom tre veckor fatt kontakt samt erbjudits

samtalstid.

Aktivitet

Avlasning och analys av tid i dagar
fran att ansokan inkommit till att
forsta kontakten upprattas.

Kommentar

Det har skett en minskning av ansékningar om
frivilliga samarbetssamtal. Samtalen har, pa
grund av radande omstandigheter i samhallet,
genomforts pa telefon. Vilket medfort att det
ar lattare att hitta ledig gemensam tid for
handlaggarna, vilka oftast &r tva i samtalen.

Maluppfyllelse

Resultatmal 2:

Gemensamma namnden ska verka for att utredningstiderna inte blir for langa fér familjer som ar i
tvist for att minska parternas och barnens svara situation. Domstolsbeslut pa vardnads-, boende- och
umgangesutredningar ska verkstallas inom den tidsram som det forordnats.

Aktivitet

Avladsning och analys av statistik via
avvikelser samt drendehantering
pa utredningar som forlangs i
tidsram fran domstolsbeslutets
forordnande inlamningsdatum till
det faktiska inlamnandet.

Kommentar

| de fall da forlangning av utredningstid sker ar
det utifran arendets karaktar. Det vill séga att
ansvarig familjerattssekreterare invantar
utredning fran socialtjansten, referenssamtal
fran skola, BUP eller andra viktiga aktorer som
ar av vikt for utredningen. Det vill sdga en
forlangning som gynnar den enskilda. Det har
alltsa inte skett forlangning utifran att
familjerattssekreterare inte hunnit med sina
arbetsuppgifter.

Maluppfyllelse
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Resultatmal 3:

boendeforalder.

Gemensamma namnden ska inom rimlig eller férordnad tid verkstalla umgdnge med umgangesstod
pa ett kvalitativt och rattssakert sitt for barnets basta och ratt att tréffa den part som inte ar

Aktivitet

Ordna fast umgangeslokal i samtliga
kommuner, samt personal med ratt
kompetens som kan vara
umgangesstod.

Uppdatera samverkansavtal for
umgangesstdd tillsammans med
andra kommuner gentemot
tingsratten.

Kommentar

Att ha tillgang till fast lokal sarskild dag och
tid i respektive kommun ar av vikt for att
snabbt kunna meddela tingsratt och
verkstalla beslut om umgange med
umgangesstdd. En vision for framtiden inom
detta omrade ar ett samarbete mellan
oppenvard och familjeratt i
umgangesarenden. Foraldrar har mojlighet
att fa rad och tips i den aktuella situationen
och de skulle pa sa satt fa en, ibland forsta
kontakt, med 6ppenvarden och denna
kontakt skulle kunna underlatta att soka rad
och stod i framtiden. Det har funnits
moijlighet till ett sddant upplagg via
Markaryds 6ppenvard.

Maluppfyllelse

Resultatmal 4:

Gemensamma namnden ska utveckla service och tillgianglighet genom digitala forum och redskap.

Aktivitet
Framtagande av tre olika resurser
under 2020.

Kommentar

Arbetet med framtagande av e-tjdnster ar
pagaende. Blankett for ansdkan om
samarbetssamtal finns som lank i vantande pa
e-tjanst och blankett for ansékan for
skrivande av avtal ar klar. Det ligger just nu pa
kommunal niva att se 6ver sa att tjdnsterna
blir juridiskt korrekta.

Maluppfyllelse
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