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KOMmunfu“““!a\‘

Jag &r som ledare och chef medveten om att organisationens kdrna och hdjdpunkt ar
kunden/brukaren och dennes mdte med medarbetaren i ett kundperspektiv som ger tjédnsten
dess kvalitet. Vi inom Markaryds kommun arbetar tillsammans for att géra detta méte sa bra
som mdjligt men jag lovar som chef inte mer &n jag kan hélla. Vi r ett tjdnsteproducerande
foretag som ska ha si hog kvalitet pa vara tjanster att vara kunder/brukare blir mer &n néjda.
Resten av organisationen &r stdd till denna tjanstekvalitet. Som chef och ledare befinner jag
mig oftast strax bakom och strax under min medarbetare. Jag ér ett positivt, uppmanande och
forvintansfullt stod till medarbetarens allt hogre skickliggorande. Arbetsgivaren Markaryds
kommun koper emellertid inte tid och plats utan kvalitet och resultat.

Jag inser och accepterar att jag arbetar i en politiskt styrd organisation. Jag ir medveten om att
jag som chef och ledare dr arbetsgivarrepresentant och foretrader Markaryds kommun. Jag
arbetar for de mal som sétts upp och med de uppdrag som formuleras for mitt arbete. Jag
foljer de politiska besluten och stiller mig bakom dem i mitt arbete genom att verkstélla dem.
Jag arbetar serviceinriktat kundfokuserat och med en dvertygelse som dr méarkbar.
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Jag ser till att mina medarbetare far ndring, virme och utrymme sé att de kan vixa och helst
forvana och overtréffa sig sjilva. Jag uppmuntrar dem att ta initiativ och berdommer dem nér
de gjort ndgot bra. Jag ger lamplig feedback pa bade positiva och negativa handlingar dér jag
undviker att kritisera person. Jag ser till att jag sjdlv véixer men inte pa mina medarbetares
bekostnad.

Som chef och ledare &r jag offensiv. Jag arbetar badde med visioner och med att 16sa
“vardagsproblem”. Jag dr utvecklingsinriktad och har en tydlig omvirldsbevakning med
inriktning pa att lyssna och lara av andra. Ett nyfiket helikopterperspektiv gor arbetet annu
roligare och underléttar fér mig och mina medarbetare.

Som chef och ledare kommunicerar jag med min personal och med mina dverordnande. Jag
litar pd mina medarbetare, visar tillit och tilltro, coachar dem vid behov, utévar mentorskap
och &r ett aktivt bollplank men tar inte 6ver deras arbete. Jag arbetar med ett
situationsanpassat ledarskap och behandlar inte alla likadant utan efter deras behov. Jag
arbetar med en demokratisk virdegrund, motverkar mobbning och stér upp for etik och
virden genom att inte tillimpa olika harskartekniker. Jag skapar delaktighet genom att gora
mig sjilv s& onddig som majligt. Jag reflekterar over mitt fortsatta ledarskap och soker om

nddvindigt andra uppgifter. Jag ser personalens organisationer som en resurs och tror att dven
de kan aktivt bidra till utvecklingen.

Jag ar lojal gentemot mitt uppdrag, organisationen och mina medarbetare. Det innebér inte att
jag ar ”ja-sdgande mes”. Jag ser "lojalitet” som lojalitet med kvaliteten pa vart arbete vilket
innebdr att jag dven &r aktivt och konstruktivt kritisk med syfte till att bidra till stindiga
forbattringar. Jag tar ett ekonomiskt ansvar genom att visa ett ekonomiskt sinnelag. Jag ser till
att politiker och andra ledare far rétt beslutsunderlag i rétt tid, i ritt ordning och med hénsyn
tagen till gdllande lagar, regler, férordningar och avtal.
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Jag lyssnar till mina medarbetare och &r lyhord for de politiska signalerna. Jag vagar ta ett
steg tillbaka, visar 6dmjukhet och dr beredd att ta en dialog fore beslut. Jag ér beredd att gripa
tillfillena néar de kommer och omvandla dem till positiva framgéngsfaktorer for Markaryds
kommun. Jag ar beredd att ta vissa risker for att nd framgang for organisationen: levande
fiskar kan simma bade medstroms och - vid behov - motstroms.

Jag visar att jag vill kinna mina medarbetare, tycka om dem och bry mig om dem. Jag
uppvisar ett engagerat och ndra ledarskap med utrymme for empati, rittvisa, respekt och en
god minniskosyn. Jag forsoker kinna av stimningar och dr medveten om att kénslorna har
forkorsrétt 1 hjdrnan. Jag visar ett personligt mod och ér inte rddd for att ta jobbiga situationer
och konflikter. Jag visar att jag &r ménniska med fel och brister och &r medveten om att det ar
mina medarbetare ocksa. Jag “dlskar” Markaryds kommun och vill bidra efter all min férmaga
till att det ska g bra for hela kommunen. Vid framgang berdmmer jag och framhaller mina
medarbetare. Vid motgang tar jag ansvaret och rannsakar mig sjdlv: vad hade jag kunnat géra
- och hur- for att det skulle ha kunnat gé béttre?

I mitt ledarskap anvédnder jag mig av min strategiska och taktiska férmaga. Analys baserad pa
information om fakta foregér handling. Jag kan prioritera bland mina arbetsuppgifter,
delegerar och uppvisar konsekvens och levererar resultat. Ett kallt huvud, rena hinder och ett
varmt hjérta bildar hos mig som ledare en helhet.

Jag vagar vara chef nér det behovs tydlighet, vid svarigheter, kriser och vid behov av
beslutspotens. Jag dr ndrvarande (kénslomissigt, fysiskt och psykiskt) och vagar vara positivt
korrigerande vid olampligt upptrddande/bemoétande, vid svaga prestationer eller dalig
hantering.
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Jag vill leda och vara ett foredome genom att pa ett lampligt sitt synas och horas och genom
att tillaimpa arlighet, 6ppenhet och hog integritet. Jag kan inte kridva av andra det jag inte
kraver av mig sjélv. Jag bejakar min och andras vinnarinstinkt. Jag arbetar med att utviardera
mitt ledarskap, visar att jag arbetar med min egen utveckling och skoter ansvarsfullt om mig
sjalv sé att jag ar 1 basta mojliga skick. Jag inser att ledarskap ibland dr ett ensamt uppdrag —
och jag star ut med detta. Behover jag hjélp och stdd ser jag till att jag far det pé lampligt sétt.
Att leda andra forutsatter att jag kan leda mig sjdlv och accepterar ledarskap dver mig.

En grundldggande ordning och reda dr nddvéndig for att en organisation ska fa kraft for
utvecklingsarbete. En god (men inte styrande) och vél planerad struktur pa méten,
dagordningar, dokumentation osv underléttar for organisationen. Som ledare och chef ar jag
en god organisator dér jag vinnldgger mig om att fordela arbetsuppgifter och uppdrag
“rattvist”, dvs rétt person pa ritt plats med ldmpliga befogenheter, redskap och ansvar. Jag ser
till att mina medarbetare (inkl mig sjdlv) har tydliga uppdrag, mal och direktiv fran ndmnd,
overordnade chefer eller fran mig. Dessa stimmer jag av i regelbundna medarbetarsamtal.
Infor varje lonerevision genomfor jag l1onesamtal dér 16neséttning och utfall kommuniceras
och forklaras utifran de 6verenskomna lonekriterierna. Jag haller regelbundet personalmoten
dér vasentliga fragor dr foremal for kommunikation.

Det ar viktigt att alla medarbetare kdnner sig sedda av mig och att jag underléttar for dem att
se och uppskatta varandra. Jag ser till att ha en rimlig inblick i1 verksamheten. Jag dr beredd att
titta pa mig sjilv och striva efter sjalvkannedom. Medarbetarsamtal fir inte ersitta den helst
dagliga kontakten med de nidrmaste medarbetarna. Jag ska som chef ge medarbetarna trygghet
att vaga anstringa sig. Gar det mindre bra sa ska jag stotta dem pa ett personligt och anpassat
satt.
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Jag forsoker ha humor, ha néra till skratt och skapa trivsel genom en positiv attityd och ett bra
arbetsklimat. Jag forsoker motverka “mental férsurning” genom att visa arbetsglddje och
stresstalighet och genom att fortast mojligt ta tag 1 konfliktrisker sé att dessa inte dvergér 1
olosliga situationer. Hér spelar prestigeloshet och fingertoppskénsla en stor roll. Jag skapar
genom mitt ledarskap en vi-anda i gruppen men bidrar dven till att halla en ”enad kommunal
front” genom att ha ett koncernperspektiv dir jag inte enbart slass for den egna enheten.

Jag dr som chef och ledare inforstddd med att arbeta hart, disciplinerat och envist. Jag ser till
att jag har de ritta verktygen, dr uppdaterad och underhaller och helst utdkar min kompetens
och mitt yrkeskunnande i forhdllande till mina uppdrag och befogenheter. Jag har god
kédnnedom om lagar, avtal och sakfrigor eller ser till att ndgon i min ndrhet har den
kompetensen.

Jag dr medveten om att jag ibland méiste vara en bra skadespelare. Att halla masken i ldgen
som dr bekymmersamma innebér att jag inte 1 onddan oroar mina medarbetare. Genom att
hélla mig inom grianser som tl offentlig granskning ser jag till att jag inte har nagra lik i
lasten. Jag skoter mitt yttre och min klddsel sa att jag kan uppfattas som en bra representant
for Markaryds kommun.

Denna handbok &r ett gemensamt resultat av seminarier under ar 2004. I seminarierna deltog
ledande politiker, samtliga chefer och ledare, fackliga representanter och skyddsombud i
Markaryds Kommun.

Sammanstéillningen, upplégg och skisser: Mats Rydby.
Grafisk formgivning: Christer Ekstrand
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