Riktlinjer for tjanstegarantier i Markaryds kommun
Antagna av Kommunfullmiktige 2008-10-30, §103. Géller fr o m 2008-11-01

Dessa riktlinjer avser samtliga nimnders hantering av tjdnstegarantier i Markaryds kommun.
Bakgrund

Tjanstegarantier infordes i Markaryds kommun ar 2002. Sedan inférandet har kommunfull-
miktige arligen fattat beslut om vilka tjanstegarantier som ska finnas i kommunen. Nagra av
kommunfullmiktige antagna riktlinjer for tjanstegarantier har inte funnits tidigare. Tjdnstega-
rantierna dr en del av kommunens styrsystem.

Definition

Med tjanstegaranti menas ett kommunalt atagande gentemot den som tjénsten riktas till vilket
innebir att kommunen har fullt ut ansvar for att det som utlovas ocksa levereras.

Ansvarsfordelning

Kommunfullméktige faststiller riktlinjer for tjanstegarantier. Kommunstyrelsen, eller den
kommunstyrelsen utser, beslutar om vilka rutiner som ska gilla. Respektive nimnd ansvarar
for att erforderliga resurser stills till forfogande for hanteringen av tjanstegarantierna.

Pa forslag fran nimnderna/styrelsen beslutar kommunfullmiktige arligen vilka tjdnstegaran-
tier som ska finnas i kommunen. Beslutet tas i och med att beslutet om budgeten for det
kommande aret tas. I planeringsdirektiven faststiller fullméktige hur processen for att ta fram
budget, mal och tjanstegarantier ska bedrivas under aret.

Nir forslag till nya eller reviderade tjdnstegarantier tas fram bor detta ske 1 samverkan mellan
medborgare, politiker och medarbetare.

Varje nimnd/styrelse ansvarar for att uppfylla sina tjdnstegarantier. Om en tjdnstegaranti om-
fattar flera ndmnder/styrelsen regleras ansvaret mellan ndimnderna/styrelsen.

Om kommunen ldgger ut verksamhet pa entreprenad ansvarar kommunen dnda for innehallet i
tjanstegarantierna i forhallande till medborgarna. Vid upphandling bér kommunen beskriva pa
vilket sitt entreprendren ska hantera de garantier som berdr den verksamhet som ska upp-
handlas.

Omfattning

De fyra verksamhetsdrivande nimnderna/styrelsen tar arligen fram forslag till hur manga
tjdnstegarantier nimnderna/styrelsen anser att respektive nimnd/styrelse ska ha samt vilka
omraden garantierna ska omfatta. En tjdnstegaranti kan omfatta verksamhet som berér flera
nimnder/styrelsen. Nimnderna/styrelsen kan ta fram forslag till kommundvergripande tjdnste-
garantier.

Syfte

Syftet med tjanstegarantier i Markaryds kommun &r:
- att tydliggora innehallet i kommunens tjdnster



- att medborgarna ska veta vad de kan forvénta sig av kommunen

- att medborgarna ska erhalla tjanster av god kvalitet

- att forbittra medborgarnas mojlighet till delaktighet, dialog och inflytande
- att forbittra verksamheten

- att marknadsféra kommunen

Innehall
Tjénstegarantierna ska innehalla:

- Beskrivning av tjanstens innehall

- Beskrivning av vad som utlovas

- Beskrivning av vad kommunen forvéntar sig av brukaren/medborgaren
- Beskrivning av kompensationen

- Beskrivning av rutiner ndr kommunen inte uppfyller en garanti

Tjédnstegarantier bor:

- Haen tydlig koppling till medborgarnas behov

- Uppfattas som viktiga och meningsfulla av medborgarna
- Vara realistiska

- Vara tydliga och enkla att forsta

- Vara mitbara

- Vara vil kiinda - av medborgarna och medarbetarna

- Inte garantera det sjdlvklara

Redovisning och utvirdering
Efter varje tertial sammanstiller styrelsen/nimnderna vid hur manga tillfillen styrelsen/
ndmnden inte hallit vad den lovat, orsakerna hartill samt vad som gjorts for att forbéttra

uppfyllandet av garantierna.

Dirutover gors arligen en kommunovergripande utvirdering av hur tjanstegarantierna
fungerar i kommunen.



