Rutiner for tjanstegarantier i Markaryds kommun

Utover vad som anges 1 de av kommunfullmiktige faststédllda riktlinjerna for tjdnstegarantier
har kommunstyrelsen 08-10-14, §178 beslutat att foljande rutiner ska gilla fr o m 08-11-01.

Chefernas ansvar

Cheferna ska:

- ha overgripande kunskaper om kommunens tjdnstegarantier

- se till att den egna forvaltningens garantier dr vil kdnda bland brukarna av forvaltningens
tjinster

- se till att den egna forvaltningens garantier ar vil kdnda bland forvaltningens medarbetare

- se till att garantier tillhandahalls till dem som efterfragar dem

- se till att innehallet i de garantier som ber6r den egna verksamheten &r uppfyllt

- se till att det dr enkelt, for den som vill, att klaga om en garanti inte dr uppfylld

- se till att det som gar att stilla tillrétta nér en garanti inte dr uppfylld stélls tillrétta

- se till att kompensation erbjuds nir detta ingar i garantin

- fora statistik over uppfyllelsen av den egna verksamhetens garantier

- anvinda garantierna for att forbéttra den egna verksamheten

Medarbetarnas ansvar

Medarbetarna ska:

- ha overgripande kunskaper om kommunens tjdnstegarantier

- kénna till sin egen forvaltnings tjdnstegarantier

- informera brukare/medborgare om den egna verksamhetens tjdnstegarantier

- tillhandahalla tjénstegarantier

- uppfylla innehéllet i den egna verksamhetens tjinstegarantier

- Dbistd den som vill klaga pa att en tjanstegaranti inte &r uppfylld

- utan drojsmal rapportera till ndrmaste chef nir en tjanstegaranti inte dr uppfylld

Niér en tjinstegaranti inte uppfylls

En medborgare/brukare som anser att en tjdnstegaranti inte dr uppfylld kan patala detta for en
medarbetare i Markaryds kommun. Denne ska da antingen sjalv stilla tillrétta det som blivit
fel - om detta dr mojligt - och erbjuda kompensation nér detta ingar i garantin eller 6verlamna
klagomalet till berord medarbetare eller chef.

Nar en tjdnstegaranti inte uppfyllts ska brukaren/medborgaren alltid erhalla en ursékt.
Klagomal pa att en tjénstegaranti inte dr uppfylld kan @ven ldmnas via kommunens syn-
punktshanteringssystem. Om sa sker ska ansvarig chef dels handldgga klagomalet i enlighet
med hur chefernas ansvar beskrivits ovan samt dels handldgga drendet 1 enlighet med riktlin-
jer och rutiner for synpunktshanteringen.

Kompensation

Kompensationen ska sta i relation till skadan som skett och den ska ges sa snabbt som mojligt.
Kompensation i form av kontanter ska inte utga vid bistandbedomda tjdnster.



Information

Nir kommunfullméktige antagit det kommande arets tjanstegarantier ska dessa publiceras pa
kommunens hemsida. Publiceringen ska ske den forsta veckan varje ar. I borjan av varje ar
ska dven aktuella tjdnstegarantier framstéllas pa papper. Bade pa hemsidan och i pappersform
ska den framtagna kommunovergripande mallen anvédndas. Tjidnstegarantierna ska finnas latt
tillgédngliga.

Information om tjdnstegarantierna ska inga som en del i introduktionen av nyanstillda.

Utvirdering
Varje forvaltning ska arligen utvérdera hur den egna forvaltningens tjanstegarantier fungerar.

Hirvid ska forvaltningarna ta reda pa hur vil det som beskrivits i riktlinjer och rutiner for
tjdnstegarantier har uppfyllts. I utvirderingarna bor brukare/medborgare involveras.



