MARKARYDS
KOMMUN

Antaget: 2018-11-13, § 175 Kommunstyrelsen
Galler fran: 2018-12-01

Ansvarig: Personalchefen

Revideras: Vid behov

Handlingsplan "Heltid som norm” 2018-2021




Innehallsférteckning
1 SaMMANTAIINING ©.evviiiiceee et e et e st e sre e te et e sre e teeneenreas 1
1.1 Centraltavtal .........ccoooeieiiiiieiiee e Fel! Bokmaérket &r inte definierat.
1.2 Markaryds KOMIMUN ........cooiioiiccece ettt ste e snaenaeanaenneas 1
FZA = T 1 (o | (1o SRS PSSRSO 2
KTV -SSP PSSRSO 2
4 Koppling till KOMMUNENS MEL..........cccoviviiireieiiiieiecee sttt en st sese s 2
5 AVGIANSIINGAT ...ttt bbbt b bbbt b e bt e s e e e e e e b e bt b e bt e b e ennenn e 2
B NUIAGESANAIYS.......ccveeieee et e et e b e et e e e e sseesteeneesreenteaneenreas 2
7 REKIYLEITNGSDENOV ...t 3
8 Organisation 0Ch DEMANNING.........coiiiiiiieieee e e e sreenteenaesreas 3
9 Arbetsmiljo 0Ch delaktighet ...........cooiiiiii e 4
10 SKL:s strategier fOr att NA frAMQANG .........cccvevevivereieieecereeee et 4
11 Maojligheter och utmaningar med heltid SOM NOIM ..., 5
11,1 VArd OCN OMISOIG ....vcvvvviveeeeeeeeesesesesese s s s 6
11.2 Utbildning, barnomsorg och kultur och fritid ............ccccoeviiiiiiiii e, 7
11.3 Kost- och stadverksamhet
12 Villkor for heltidsanStallNINg .........coveiiiieie e 7

13 FOISIag till AEQATTET .....vcvvivevcvivctcietcicecee e 7



1 Sammanfattning

1.1 Centrala avtal
Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) har i ett centralt avtal tillsammans med Kommunal

kommit 6verens om féljande;

1. Vid nyanstéllningar skall det normala vara heltid
2. Redan anstéllda skall i hdgre utstrackning arbeta heltid
3. Arbetsgivare skall ha en plan for hur andelen medarbetare som arbetar heltid skall 6ka

Heltidsfragan ar viktig ocksa av jamstalldhetsskal. Deltidsarbete ar vanligare bland kvinnor
och innebdr att kvinnor dverlag darfor har lagre inkomst och lagre pension. Fler
heltidsanstéllda bidrar darfor till 6kad jamstalldhet och mer attraktiva arbeten.

1.2 Markaryds kommun

Markaryds kommun och Kommunal har under arbetet med att ta fram handlingsplanen, haft
regelbundna avstamningar. Arbetet med heltid som norm foljer SKL:s och Kommunals
riktlinjer; att arbeta aktivt och malinriktat med att erbjuda medarbetarna heltidsanstallningar
for att vara en attraktiv arbetsgivare och se medarbetarna som sin framsta resurs.
Handlingsplanen beror i forsta hand Kommunals avtalsomrade men det ar onskvart att hela
organisationen stravar efter att bli en heltidsorganisation.

Avtalet innehaller ocksa en stravan efter att infora en sammanhallen arbetstid utan delade
turer. Att ge medarbetarna mojlighet att arbeta heltid kommer att kréva tid att implementera
och &ven avsétta resurser i form av projektledare som arbetar fokuserat och samordnar
implementeringen.

Det finns dock anstallda som av nagon anledning inte vill arbeta heltid. For dessa finns en
mojlighet att ansoka om partiell tjanstledighet. Det ar dock verksamhetens forutsattningar som
avgor huruvida en sadan begaran om ledighet kan beviljas.

De mojligheter som kan ges i arbetet med heltidsarbete som norm ska resultera i en 6kad
kontinuitet och béttre kvalitet for den som utnyttjar de tjanster som kommunen tillhandahaller,
ett minskat vikariebehov, lagre sjukfranvaro, kad inkomst och pension for medarbetaren men
aven att Markaryds kommun blir en mer attraktiv arbetsgivare.

De utmaningar som moter oss i arbetet med heltidsarbete som norm &r att det kréver ett nytt
satt att tanka med andrad logistik och bemanning och att finna hallbara och langsiktiga
I6sningar. Att infora heltid ar en process och alla inblandade — politiker, tjansteman, fackliga
foretradare och medarbetare — behéver arbeta mot samma mal.



2 Bakgrund

Behovet av personal ar mycket stort de narmaste aren och efterfragan ser inte ut att minska.
Darfér behover kompetensen tryggas. Skolan, varden och omsorgen behover rekrytera manga
nya medarbetare de narmsta aren. Genom att ta tillvara befintlig kompetens pa ett béttre sétt
kan man bade minska rekryteringsbehovet och aven fa tillgang till mer personal. Valfarden
behdver samtidigt erbjuda attraktiva anstéllningar for att kunna rekrytera och behalla
medarbetare. Malet ar ocksa att i forlangningen minska behovet av de otryggare
visstidsanstallningarna samt aven att 6ka jamstalldheten.

3 Syfte

Syftet med handlingsplanen ar att visa pd gemensam vilja fran bada parter, att genom
samverkan ta fram atgérder for hur Markaryds kommun ska kunna erbjuda medarbetare
anstallning pa heltid. Utifran denna handlingsplan ska varje huvuduppdrag kompletteras med
atgardsplaner som beskriver atgarder for hur bemanning, arbetsmiljo och schemaldggning ska
organiseras, utifran huvuduppdragens och verksamheternas specifika forutsattningar.

4 Koppling till kommunens mal

Markaryds kommun har som malsattning att vara en attraktiv arbetsgivare som kan behalla
och rekrytera medarbetare for att moéta framtida behov av kommunal verksamhet.

5 Avgransningar

Handlingsplanen omfattar i forsta hand dom som &r tillsvidareanstéllda inom Kommunals
avtalsomrade, men det ar 6nskvart att hela organisationen stravar efter att utvecklas mot en
heltidsorganisation. Med heltidsanstéllning avses de som har en heltidstjanst i sin
grundanstallning.

6 Nulagesanalys

Markaryds kommun liksom manga arbetsgivare, saval offentliga som privata, star for en stor
utmaning att fa sitt personalbehov tillgodosett. Inom den kommunala varlden pagar en stor
personalomsattning bland annat beroende pa stora pensionsavgangar.

Markaryds kommun har sedan manga ar tillbaka erbjudit anstallda inom vard och omsorg
inom Kommunals avtalsomrade réatt att valja sin egen sysselsattningsgrad, Ritt till heltid” .
Detta innebar att de som vill arbeta heltid har ratt till detta. Trots detta sa ar det endast 42,9 %
av personalen inom vard och omsorg som jobbar heltid i Markaryds kommun. Av de som &r
anstallda pd Kommunals avtalsomrade inom forskola och barnomsorg jobbar 51,1 % heltid.
Av alla anstéllda inom Markaryds kommun arbetar 62,3 % heltid. Antalet timmar for



fyllnads- och dvertid uppgick under 2016 till 15 277 timmar. Av dessa stod
socialforvaltningen for 9 676 timmar.

7 Rekryteringsbehov

I rapporten “Rekryteringsutmaningen, Sveriges viktigaste jobb” (2015) beskriver SKL det
framtida rekryteringsbehovet i vélfirdens Sverige: ’Mer &n en miljon ménniskor arbetar i
valfarden. Ungefar en tredjedel av dessa uppnar pensionsalder den narmaste tioarsperioden.
Samtidigt okar bade andelen aldre och barn i befolkningen, vilket gor att behovet av skola vard och
omsorg véxer. Detta leder till stora rekryteringsbehov. Om inga férandringar gors i arbetssatt,
organisation och bemanning skulle det behdvas 6ver en halv miljon nya medarbetare i valfarden fram
till 2023.”

Antalet ledigforklarade tjanster i Markaryds kommun beraknas de kommande aren komma
upp i ca 190 per ar. Merparten av dessa tjanster ar ersattningsrekryteringar for personal som
slutat sina anstallningar samt vikariat pa grund av foraldraledighet och
langtidssjukskrivningar.

Pensionsaldern ar numera rorlig, for narvarande mellan 61 och 67 ar. Om man beraknar att 65
ars alder ar den genomsnittliga pensionsaldern kommer ca 18 av kommunens anstéllda avsluta
sin anstallning pa grund av pensionering under 2018. Under 2019 beraknas siffran till 19 och
motsvarande siffra under 2020 blir 24,

Markaryds kommun star infor ett stort rekryteringsbehov de narmaste aren. Férutom de
namnda pensioneringarna sa kommer behov uppsta av ett stort antal erséttningsrekryteringar
pa grund av att anstallda slutar sin anstéllning for att borja hos annan arbetsgivare eller for att
utbilda sig. Dessutom maste ett antal vikarier rekryteras for personal som ar foraldralediga
och langtidssjukskrivna.

8 Organisation och bemanning

Markaryds kommun ar for att vara en kommun en relativt liten arbetsgivare. Férdelarna med
detta &r narheten och att hela den kommunala verksamheten &r 6verblickbar vilket kan vara
gynnsamt i processen att skapa heltidsanstéliningar. Kombinationstjanster dver
forvaltningsgranserna kan vara av betydelse for att lyckas med heltidsmalet och da ar inte
minst ndrheten och kunskapen om varandras verksamheter viktig.

Alla verksamheter i Markaryds kommun ges i uppdrag att planera och organisera
verksamheten pa sa sétt att 2021 ar heltid det normala anstallningsforhallandet.

Personalavdelningen kommer att vara behjélplig med rad och stod till verksamheterna i denna
process.

Behovet av om en kommungemensam bemanningsverksamhet skall tas utredas.



9 Arbetsmilj6 och delaktighet

For att bli framgangsrik i arbetet med heltid som norm &r det viktigt att arbeta malinriktat,
langsiktigt och systematiskt med den organisatoriska och sociala arbetsmiljon.

Det krévs ett nytt tankesétt kring och en ny hantering av bemanning och schemalaggning,
tillsammans med ett bibehallet fokus pa arbetsmiljo. Markaryds kommun har som
arbetsgivare ett ansvar att se till att arbetsbelastningen saval fysiskt som psykiskt ar rimlig, for
att kunna arbeta heltid. Dock far inte verksamhetens behov sta tillbaka till forman for
anstalldas 6nskemal om dessa inte kan kombineras. Processen med dvergang fran deltid till
heltid skall vara en staende punkt hos respektive skyddskommitté. Detta inte minst for att
parterna tillsammans skall verka for en god arbetsmiljo for alla.

Nér beslut om plan for heltidsarbete som norm &r antagen skall alla anstéallda i Markaryds
kommun fa information om vad detta innebar. Vid dessa informationer skall berorda fackliga
organisationer inbjudas att delta. | arbetet med heltidsarbete som norm sa ar det viktigt att
skapa delaktighet, involvera och engagera medarbetarna och att fora en kontinuerlig dialog.
Viktiga fragor att kommunicera ar varfor arbetsgivaren arbetar for heltidsarbete som norm
och vad det innebar. Det ar av vikt att det finns en forstaelse for bakgrunden till arbetet samt
att det kan komma att paverka exempelvis schemalaggning och bemanning. Aven for dem
som redan arbetar heltid kan arbetet innebé&ra en forandring, genom t.ex. férandrade scheman.
Det ar viktigt att arbetsgivaren skapar kommunikationskanaler genom t.ex. APT och
samverkansgrupp for att ha en 6ppen dialog med medarbetarna och samverkan med
arbetstagarorganisationerna.

Personalavdelningen skall varje ar ta fram en rapport om hur processen med heltid som norm
fortgar vilken ska presenteras for kommunens personalorgan.

10 SKL:s strategier for att na framgang
SKL har sammanstallt 6vriga kommuners erfarenheter och rad for arbetet med heltidsfragan, i
skriften ”Om fler jobbar mer, heltidsfragan i vilfdrden” (2015).

1. Utga fran lokala forutsattningar

Hur ser forutsattningarna ut just hos oss? Bestaende forandringar uppnas nar man utgar fran
specifika lokala behov och forutsattningar utifran till exempel kommunens storlek, avstanden
mellan brukarna beroende pa om det ar glesbygd eller stad, aktuell bemanning och antalet
timavlonade och vikarier. En annan variabel kan vara hur stor del av verksamheten som drivs
i egen regi. De bésta lsningarna skapas lokalt i samverkan mellan arbetsgivare, medarbetare
och arbetstagarorganisationer.

2. Ett tydligt politiskt beslut &r en férutsattning

Vad ska uppnas inom vilka verksamheter? Framgang i heltidsfragan forutsatter tydliga
politiska beslut och uppdrag samt resurser for forandringsarbete. Grunden for ett tydligt
politiskt beslut &r ett vl genomarbetat beslutsunderlag. For att lyckas med inférandet av
heltid kravs att fragan prioriteras htgre 4n manga andra fragor som ocksa ar angelagna.



3. Realistisk tidplan — heltidsarbetet tar tid

Nér ska heltid vara genomfort och ar tidplanen realistisk? Att infora heltid ar ett stort
forandringsarbete som tar tid. Manga kommuner har gjort bedémningen att det behovs en
sarskild projektorganisation for genomférandet. Det ar ocksa viktigt att de chefer som ska
driva forandringsarbetet far ett bra stod fran exempelvis HR- och ekonomiavdelningarna.
Tank ocksa langsiktigt — vad hander efter projekttiden?

4. Gor forandringen begriplig och skapa delaktighet

Varfor gor vi det har och vad innebér det? Informera kontinuerligt och skapa samsyn genom
en god dialog med medarbetarna och samverkan med facket. Var tydlig med att alla anstéllda
kommer att paverkas — aven de som i dag har en heltidstjanst. De som gar upp i tid far en
hogre inkomst och pa sikt ocksa battre pension. Men det kan ocksa innebéra nya scheman,
med fler helgpass och kvéllar. Det kan ocksa bli aktuellt att jobba pa andra och fler
arbetsplatser an den ordinarie.

5. Tank nytt nar verksamheten organiseras
Se 6ver verksamheten och ténk i nya banor nar heltid infors.

e Kan arbetstoppar kapas om vissa uppgifter utférs pa andra tider an de alltid har gjort?
e Behover grundbemanningen féréandras?

e Hur ska verksamheten forhalla er till delade turer, helgarbete och langa turer?

e Behovs en bemanningsenhet/pool som hanterar franvaro och vikariat?

e Vilken arbetstidsmodell ska verksamheterna utga ifran?

6. Uppmuntra fler att jobba mer

En heltidsanstallning behover inte innebara att man jobbar heltid. Heltidsavtal innehaller ofta
ocksa en rattighet att jobba deltid for den som sa 6nskar. Paradoxalt nog kan det alltsa vara
lattare att fa jobba deltid i kommuner som erbjuder ritt till heltid. Det finns exempel pa
kommuner dér andelen heltidsanstallda 6kat samtidigt som andelen heltidsarbetande minskat.
Vad kravs for att minska det frivilliga deltidsarbetet? Fraga arligen alla som arbetar deltid,
exempelvis i medarbetarsamtal, om orsakerna till att de valt deltid. Det kan handla om
arbetsbelastning hemma och pa arbetsplatsen, men &ven att medarbetarna anser sig sakna
kompetens och forméga att ga upp i tid. Ar det arbetsrelaterat s& se om négot pa arbetsplatsen
kan forandras.

11 Mojligheter och utmaningar med heltid som norm

En mojlighet vid 6kade heltidsanstéliningar ar att de personella och ekonomiska resurserna
anvénds effektivare samtidigt som bilden av Markaryds kommun som en attraktiv
arbetsgivare starks. Om en storre andel av de anstallda arbetar heltid sa behéver inte lika
manga nya medarbetare rekryteras och arbetsgivaren far en ékad tillgang pa personal.
Heltidsarbete som norm okar dven mojligheterna att rekrytera och behalla medarbetare.



Vara olika verksamheter har olika forutsattningar att hantera ratt till heltid och man behdver
utga fran det for att forsoka hitta anpassade losningar. Utmaningen ligger i att 16sa det rent
logistiskt med bemanning, speciellt inom de verksamheter som styrs helt av brukarens behov
och som &r mer personalintensiva under koncentrerade tidpunkter, vilket innebér en stérre
utmaning att 16sa bemanningslogistiken. Ratt bemanning ska ta h&nsyn till att brukaren &r i
fokus och att medarbetarna har en god arbetsmiljo. Det géller att hitta goda exempel i 6vriga
kommuner som genomfort denna process, tinka kreativt utanfor boxen”, utbilda chefer och
administrativ personal i bemanningslogistik och investera i digitala system som optimerar och
underlattar planeringen.

Nar fler gar fran deltid till heltid stélls nya krav pa verksamheten och aven nya krav pa
medarbetaren. Det kommer att krévas en forandring dar man som medarbetare ser sig som en
resurs for hela kommunen. For att lyckas i denna forandring behdver forvantningar, attityder
och varderingar tydliggoras fran arbetsgivarens sida.

11.1 Vard och omsorg

Inom vard- och omsorg ar det alltid brukarens behov som ligger till grund for hur arbetstiden
schemaldggs. | arbetet med att bemanna en verksamhet &r det inte tillrackligt att se till den
samlade sysselsattningsgraden i verksamheten. Stora delar av arbetet utférs vid samma
tidpunkt, s.k. arbetstoppar, under dagen vilket medfor att verksamheten snarare ar beroende
av antalet personer som ar i tjanst. Detta &r en del av forklaringen till varfér det inom
aldreomsorgen ar vanligt med deltidstjanster. Pa sa satt har verksamheten kunnat maximera
antalet personer (t ex tva halvdisanstéllda framfor en heltidsanstélld). Atgarder som kan
anvéndas i arbetet for att 6ka andelen heltidstjanster &r en 6kad flexibilitet i planeringen av
arbetet och att medarbetare inte bara arbetar (gentemot) i en enhet/arbetsgrupp, utan ocksa
arbetar pa andra platser dar det finns behov.

11.2 Utbildning, barnomsorg och kultur och fritid

Larare och forskollarare ar bristyrken och for att sta sig i konkurrensen om behdorig personal
maste arbetsgivaren kunna erbjuda heltidstjanster. De tjanster som har en lag
sysselsattningsgrad kan t ex sa langt som majligt kombineras med tjanst pa annan enhet.

11.3 Kost- och stadverksamhet

Inom maltidsservice och lokalvard finns manga deltidsanstéllningar. Kostverksamheten ar till
stor del styrd av ”antalet hinder” vid koncentrerade tidpunkter under dagen. Chefer inom
verksamheten ser en mojlighet till fler heltidstjamster genom ett helhetstdnk och okat
samarbete mellan verksamheter och huvuduppdragen for att effektivisera och ta in farre
vikarier. Lokalvard arbetar idag aktivt med att erbjuda heltid och att fasa ut
deltidsanstallningarna. Nyanstallningar sker idag foretradesvis pa heltid. Lokalvard har dven
ett visst samarbete med maltidsservice for att kunna erbjuda kombinationstjanster.
Mojligheterna for lokalvard ar relativt goda eftersom de inte i sa stor utstrackning ar beroende
av brukares behov vid vissa tider.



12 Villkor for heltidsanstéallning

Arbetsgivaren ska ha ett helhetstank och erbjuda heltidstjanst pa samma arbetsstélle sa langt
det &r mojligt. Nar det inte finns méjlighet att erbjuda heltid pa samma arbetsstélle sa ar
alternativet att hitta kombinerade tjanster inom andra verksamheter. Erbjudande om heltid,
alternativt hojd sysselsattningsgrad, ska vara inom arbetsavtalet och kombinationen av tjanster
ska vara en rimlig, praktiskt genomfdérbar 16sning som innebar en god arbetsmiljo for
medarbetaren. Resor mellan arbetsplatserna under samma dag ska raknas som arbetstid.

Anstallda som av nagon anledning utanfor ledighetslagstiftningen inte vill arbeta heltid kan
begéra partiell tjanstledighet. Det ar dock verksamhetens forutsattningar som avgoér huruvida

sadan begéaran om ledighet kan beviljas.

13 Forslag till atgarder

Forslag till atgarder som hiarmed ldggs fram i det fortsatta arbetet med “Heltidsarbete som
norm” ar att:

e Vid nyanstéllning ar det normala heltid
e Redan anstéllda skall i hogre utstrdckning arbeta heltid

e En plan skall antas 6ver hur andelen medarbetare som arbetar heltid skall 6ka



